SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

MINISTERIO DE SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION,
CONSUMO CALIDAD Y COOPERACION EN CONSUMO

LA PROTECCIO DEL CONSUMIDOR EN ELS SECTORS ESTRATEGICS
Clau: 08(05)-IB-2023

Objectius: analitzar i consensuar les actuacions de proteccio i defensa de les
persones consumidores i usuaries en relacié amb els sectors estratégics que, per la
seva importancia, afecten i influeixen en I'economia i la vida quotidiana de la
ciutadania, i s6n el motiu de la majoria de consultes i reclamacions.

Destinataris: professionals de les administracions estatal, autondmica i local
competents en materia de consum.

PROGRAMA
Dimarts, 21 de novembre

8.55 h Lliurament de documentacié
Presentacio del curs, a carrec de Maria del Dulce Nombre Garcia
Caballero, cap del Servei d’Educacié, Formacié i Relacions
Institucionals.

9.00h-10.30h La proteccié dels consumidors en els sectors estratégics. Analisi de
la nova Llei de telecomunicacions.
Jesus Cuartero Saiz, cap del Departament de Proteccié i Defensa dels
Drets dels Consumidors.

10.30h-12.00h Mercat eléctric, factura i bo social
Albert Baenas Gémez, coordinador de les oficines de transici6
energetica de I'Institut Balear de I'Energia.

12.00h-1230h Pausa - cafe

12.30h-14.00 h Analisi de la normativa aplicable als subministraments d’energia
Carlos Gustavo Redondo Oliver, técnic del Servei d’Energies
Renovables i Eficiencia Energetica

14.00 h-1530h La resolucié de les reclamacions en I'ambit del sector energétic
Margarita Mas Pons, cap de la Secci6 II del Servei d’Energies
Renovables i Eficiencia Energeética

Cloenda del curs, a carrec de Juan Simonet Borras, director general de
15.30 h-15.35h Prestacions, Farmacia i Consum del Govern de les Illes Balears
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Durada: 6 hores lectives
Nombre d’'assistents: 35
Lloc: Espai de Consum. Casal Ernest Lluch (c. de la Rosa, 3, 07003 Palma, Illes Balears).

Organitzacié
— Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum del Govern de les Illes Balears
— Direccié General de Consum del Ministeri de Consum

Aquesta accié formativa esta inclosa en el Pla de Formacid Continua Interadministratiu de l'any
2023 (PFCI 2023), promogut per la Direccié General de Consum del Ministeri de Consum i
finangcat amb carrec als fons de formacio continua per a plans interadministratius de l'any 2023,
per resolucié de I'Institut Nacional d’Administracio Publica (INAP), en el marc de I'’Acord de
formacio per a I'ocupacio de les administracions publiques (AFEDAP).



