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LA PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR EN LA COMPRA I EL LLOGUER D’HABITATGE 

Clau: 02(01)-IB-2023 

 
Objectius 

Conèixer la normativa de protecció a les persones consumidores quan adquireixen o 
lloguen un habitatge. Aprofundir específicament en les garanties de contractació 
hipotecària. Conèixer la normativa d'aplicació quant a garanties per defectes 
arquitectònics. Analitzar els drets i deures del consumidor-llogater de l’habitatge. 
 
Destinataris: professionals de les administracions de l’Estat, Autonòmica i Local 
competents en matèria de Consum. 
 
PROGRAMA 

 

Divendres, 27 d’octubre 

 
8.50 h Lliurament de documentació 

Presentació del curs a càrrec del Sr. Juan Simonet Borràs, director 
general de Prestacions, Farmàcia i Consum del Govern de les Illes 
Balears 

 

9.00 -10.30 h  La protecció del consumidor en l’adquisició d’habitatges 

PONENT: Sra. Antònia Paniza Fullana, catedràtica de Dret Civil de la 
Universitat de les Illes Balears 

 
10.30 -12.00 h Responsabilitats i garanties davant els defectes de la construcció 

PONENT: Sra. Antònia Paniza Fullana, catedràtica de Dret Civil de la 
Universitat de les Illes Balears 

 
12.00 –12.30 h Pausa – cafè 

 
12.30 -14.00 h Contingut i garanties de la contractació hipotecària.  El 

sobreendeutament del consumidor 

PONENT:  Sra. Eugenia Garcías de España, advocada i professora 
associada de Dret Civil de la Universitat de les Illes Balears 

 
14.00 –15.30 h Drets i deures del consumidor-llogater d’habitatge 

PONENT:  Sra. Eugenia Garcías de España, advocada i professora 
associada de Dret Civil de la Universitat de les Illes Balears 
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Durada: 6 hores lectives. 
Nombre d’assistents: 70 

Lloc: Espai de Consum. Casal Ernest Lluch (c. de la Rosa, 3, 07003 Palma, Illes 
Balears). 

 
Organització 

— Direcció General de Prestacions, Farmàcia i Consum del Govern de les Illes Balears 

— Direcció General de Consum del Ministeri de Consum  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Aquesta acció formativa està inclosa en el PLA DE FORMACIÓ CONTÍNUA INTERADMINISTRATIU de l'any 
2023 (PFCI 2023), promogut per la DIRECCIÓ GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI DE CONSUM i 
finançat amb càrrec als fons de formació contínua per a plans interadministratius de l'any 2023, per 
Resolució de l'Institut Nacional d'Administració Pública (INAP), en el marc de l'Acord de Formació per a 
l'ocupació de les administracions públiques (AFEDAP). 
 


