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Instruccié 1/2020, del director general de Modernitzacié i Administracié Digital
per la qual s’estableixen pautes per adaptar els formularis, sol-licituds i altres
escrits a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, al Reglament general de proteccié de dades i a
les pautes i recomanacions del Llibre d’estil

1. L’article 13.h) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques reconeix el dret de les persones a la proteccio de
dades de caracter personal.

2. L’article 14 de la Llei 39/2015 estableix I'obligacié de relacionar-se per mitjans
electronics amb les administracions publiques a les persones juridiques; les entitats
sense personalitat juridica; els professionals que estiguin obligats a col-legiar-se; els
representants d’un obligat a relacionar-se per mitjans electronics; els empleats de les
administracions publiques en els tramits i actuacions que realitzin amb I'administracio
per la seva condicié d’empleats publics, i les persones fisiques I'obligacio de les quals
vengui determinada reglamentariament.

3. L’article 28 de la Llei 39/2015, modificat per la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i de garantia dels drets digitals, contempla
dues situacions diferents respecte de I'obligacié de I'administracié de sol-licitar
documentacié a una persona interessada i del dret dels interessats a no aportar
documentacié, modificant el régim d’autoritzacié per fer la consulta de dades.

— Documents en poder de I'administracié actuant o elaborats per una
administracié (art. 28.2): en aquest cas, les persones interessades tenen dret a
no aportar els documents esmentats. L’Administracié ha de consultar o
recaptar aquests documents tret que consti la seva oposicié expressa al fet que
I'administraci6 faci la consulta corresponent o sol-liciti la
documentacid/certificats.

— Documents o dades aportades per l'interessat (art. 28.3) davant qualsevol
Administracio (sempre que aquests siguin obligatoris). En aquest cas s’ha
d’indicar el moment en qué es va aportar la dada o el document i davant quin
organ i, a 'igual que en el cas anterior, ’Administracié ha de fer la consulta tret
gque consti expressament la seva oposicio expressa.
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Aquest dret de la ciutadania a no aportar documentacié que esdevé obligacio per a
’Administracio implica que, com a regla general, 'Administracio ha de fer la consulta
excepte en el cas que l'interessat s’oposi. En cas d’oposicid, l'interessat ha d’aportar la
documentacié. Cal tenir en compte que els interessats no es poden oposar a la
consulta en cas que s’exerceixin potestats sancionadores o d’inspeccid. Per aixo, els
models de sol-licitud i formularis s’han d’adaptar per complir amb el mandat d’aquest
article.

El llistat de les dades consultables per les administracions i que, en consequiéncia, no
s’han d’exigir a la ciutadania, inclos al Servei d’'Intermediacié de Dades es troben a la
Plataforma d’Interoperabilitat de les llles Balears. Hi podeu accedir a 'adrega seguent:

http://www.caib.es/sites/interoperabilitat/ca/serveis dintermediacio de dades-55361/

La consulta a aquestes dades s’ha de fer en el marc d’'un procediment, en principi
publicat a la Seu electronica i amb codi SIA, prévia sol-licitud d’accés a les dades
concretes i donats d’alta els usuaris que hi poden accedir.

4. Els articles 40 a 46 de la Llei 39/2015 regulen les notificacions i estableixen com a
preferent la notificacié per mitjans electronics i, en tot cas, quan la persona interessada
estigui obligada a rebre-les per aquesta via. Les notificacions electroniques s’han de
practicar mitjangant la compareixenga en seu electronica de '’Administracio, I'adreca
Unica habilitada o mitjangcant ambdds sistemes, segons disposi cada Administracio.

En el cas de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears, s’ha optat
per la practica de la notificacio electronica per compareixenca en la Seu Electronica,
mitjancant la Carpeta Ciutadana del Punt General d’Accés de I'’Administracié General
de I'Estat, que es troba a I'adreca segulient:
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm/

Per accedir a les notificacions electroniques es requereix certificat digital o Cl@ve.

Cal tenir en compte que, amb I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, desapareix I'opcio
que preveia la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, de dur a terme la notificacié mitjancant una adrecga de correu electronic
meés l'avis de rebuda, i, en consequéncia, I'enviament de la Resolucié o de l'acte
administratiu mitjangcant una adrecga de correu electronic no té validesa, atés que no té
la consideracié de notificacio electronica.

A més, s’ha de recordar que, en el cas de les persones obligades a relacionar-se amb
les administracions publiques per mitjans electronics, el canal de notificacié és,
Unicament, la via telematica.

Les notificacions, tant dels obligats a relacionar-se per mitjans electronics amb
'’Administracié com de les persones interessades no obligades que hagin triat el mitja
de notificacio per mitjans electronics i, inclus de les persones interessades que hagin
triat la notificacié en paper, s’han de fer mitjangant la plataforma Notific@ de
I’Administracié General de I'Estat’. En el cas de les persones interessades que hagin
triat 'opcié de notificacié en paper, aquesta s’ha de fer en paper i mitjangant Notific@
per garantir el dret de l'interessat a rebre la notificacié per compareixenga espontania a

' Aquest canal per notificar és provisional, mentre I'eina corporativa NOTIB no estigui en
produccié. Mitjangant NOTIB es centralitzaran totes les notificacions.
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la Seu electronica 2, encara que no ho hagi sol-licitat. A més, d’acord amb l'article 41.6
de la Llei 39/2015, s’ha d’enviar un avis a I'adreca de correu electronic que la persona
interessada hagi comunicat, informant de la posada a disposicié d’'una notificacid
electronica en la carpeta ciutadana.

5. El Sistema d’'Informacio Administrativa (SIA) és una aplicacié de '’Administracio
General de I'Estat (AGE) que té com a funci6 basica la d’actuar com a cataleg
d’informacié sobre tramitacié administrativa, que inclou la relacié de procediments
administratius i serveis de ’Administracié General de I'Estat i de les administracions
publiques participants. L’Inventari de Procediments i el Cataleg de Serveis de
I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears esta integrat a SIA, que
assigna un codi SIA a cada procediment o servei, que serveix com a identificador unic
de cada un d’ells a diverses aplicacions d’administracié electronica (Notific@;
Plataforma d’Intermediacié de Dades; Carpeta Ciutadana, Apodera, Arxiu, etc.). Per
obtenir el codi SIA és necessari que el procediment o el servei formi part de I'lnventari
de Procediments o del Cataleg de Serveis corporatius gestionats des de ROLSAC
(gestor de continguts d’informacié administrativa de la Comunitat Autbnoma de les llles
Balears).

6. El DIR3 és el Directori d’'unitats organiques i oficines de registre de les
administracions publiques. Identifica tots els organismes i oficines de les
administracions publiques; permet la interconnexié entre administracions, i garanteix la
interoperabilitat. Els documents i expedients electronics inclouen aquest codi; els
procediments i serveis estan associats a un codi d’érgan (codi DIR3), i el mateix passa
amb els destinataris dels assentaments registrals. Aquest Directori es troba a
disposicié dels empleats publics a 'apartat “Aplicacions” de la Intranet.

7. El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacioé d'aquestes dades (en endavant RGPD), aplicable a
partir del 25 de maig de 2018 i implica importants novetats en relacié amb les
obligacions dels responsables dels tractaments que afecten tots els drgans de
'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears. Els articles 13 i 14 del
Reglament europeu recullen la informacié que s’ha de facilitar respecte les dades
personals obtingudes de l'interessat o d’un tercer. El grup de treball per a la
implantacié de 'RGPD ha elaborat les directrius i els models documentals que han de
fer servir tots els serveis de la nostra Administracié per complir adequadament amb les
obligacions de 'RGPD, que es troben a I'abast dels empleats publics de 'Administracio
de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears a la web corporativa (Intranet), seguint
les pautes de I'Agéncia Estatal de Proteccio de Dades (AEPD).

8. El mes de desembre de 2018 s’ha publicat la segona edicié del Llibre d’estil del
Govern de les llles Balears, amb novetats quant als “Documents dels administrats”, ja
que recull el contingut i les caracteristiques d’aquests tipus de documents, dirigides a
les persones que treballen a 'Administracio de la Comunitat Autdbnoma de les llles
Balears, per a que disposin de les orientacions necessaries per elaborar formularis (en
paper o telematics) que han d’emplenar, finalment, els ciutadans.

9. Finalment, el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels
llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, a I'article 3.2 estableix
que “ El contingut accessible dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils

2 Pendent de signar un contracte centralitzat amb una entitat d’ impressio i ensobrat que
s’integri amb Notific@ i agilitzi la practica de les notificacions en paper.
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inclou la informacio tant textual com no textual, els documents i formularis que es
poden descarregar (...)".

Per tot aix0, d’acord amb el que estableix I'article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de marg,
de régim juridic de I'’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears, dict
la seguent

Instruccio
1. Destinataris

Aquesta Instruccié esta dirigida als caps de les unitats administratives que tramitin els
procediments i les actuacions que siguin competéncia dels organs de I'’Administracié
de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears, dels seus organismes autonoms i de la
resta d’ens que integren el sector public instrumental quan exerceixin potestats
administratives, els quals, per tal d’assegurar que es compleixi, n’han de fer arribar el
contingut al personal que tenguin adscrit.

2. Objecte

Aquesta Instruccié té per objecte establir les pautes que han de seguir els seus
destinataris per adaptar els formularis, les sol-licituds i la resta de “Documents de
'administrat” a la Llei 39/2015, al Reglament general de proteccié de dades
(Reglament UE 2016/679) i a les novetats recollides en la segona edicio del Llibre
d’estil del Govern de les llles Balears.

3. Ambit d’aplicacié

Aquesta Instruccio és aplicable als procediments i a les actuacions que siguin
competéncia dels organs de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les llles
Balears, dels seus organismes autdonoms i de la resta d’ens que integren el sector
public instrumental quan exerceixin potestats administratives, llevat dels procediments
tributaris i de les actuacions d’aplicacio dels tributs, que es regeixen per la seva
normativa especifica. En els procediments en matéria de contractacié administrativa,
s’aplicara sempre que no contradigui la normativa basica aplicable.

4. Contingut per adaptar en els formularis
1. Mitjans de notificacio

En aplicacio d’alld que estableix 'article 41 de la Llei 39/2015, I'apartat de les dades
referides a la notificacié s’ha d’identificar com a “canal preferent de notificacio”. A
continuacio s’han d’indicar les opcions de notificacié i les dades necessaries per dur-la
a terme, i un espai per triar 'opcié telematica o per correu postal:

— Telematica: s’han d’afegir les opcions d’adreca electronica per rebre I'avis de
notificacié —la del sol-licitant, la del representant o una altra (en aquest cas,
s’ha d’incloure 'adrega)—; o bé destinar un camp per indicar expressament
I'adreca electronica.

— Mitjangant correu postal: s’han d’afegir les opcions d’adrega de la notificacié —
la del sol-licitant, la del representant o una altra (en aquest cas, s’han d’incloure
I'adrega, el codi postal, el municipi, la localitat, la provincia i el pais).

C/ de I'Uruguai, s/n (Palma Arena)

07010 Palma
Tel. 971 17 7140
http://cmad.caib.es

..,q
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1588834486084-209852881-3203852705979235385



— i
—
——

~ a—

En el cas de les persones obligades a relacionar-se amb les administracions publiques
per mitjans electronics (art. 14 de la Llei 39/2015) el canal de notificacio és, unicament,
la via telematica i aquesta obligacié s’ha d’indicar en el formulari.

(Vegeu I'annex 1)

NTHO®

2. Sol-licitud de documentacio

En la sol-licitud o el formulari és necessari indicar que, d’acord amb l'article 28.2
de la Llei 39/2015, 'Administracio, la conselleria, la direccié general o la unitat
organica (segons el cas) podra consultar o recaptar els documents en poder de
I’Administracio actuant o elaborats per una Administracié. A més, a la sol-licitud
s’han d’indicar les dades que afecten el procediment que seran objecte de
consulta i que, a més, son les estrictament necessaries.

A continuacio s’ha d’incloure al formulari un punt en el qual es doni I'oportunitat
d’oposar-se expressament a la consulta®, mitjangant el marcatge d’'una casella i,
a continuacio, especificar les dades. Es pot fer en apartats separats amb opcions
de marcar el no consentiment independent per a cada document.

(Vegeu I'annex 2)

Finalment, i pel que fa a documentacio de qué ja disposa una Administracio
publica perqué l'interessat ja I'ha aportada, és necessari que el document indiqui
els conceptes de les dades identificatives que s’han de complimentar perquée
I’Administracié pugui accedir als documents esmentats: identificacio del
document (tipus de document); identificacioé de I'expedient o registre d’entrada;
organ davant el qual es va presentar el document; Administracio; codi segur de
verificacid, si escau (document electronic), d’acord amb el que estableix el
Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels
procediments administratius.

(Vegeu l'annex 3)
3. Protecci6 de dades personals®.
La informacié sobre proteccio de dades:

— Ha d’estar clarament identificada amb el titol “Informacié sobre proteccio de
dades personals”.

— El text ha de contenir tota la informacioé requerida pel Reglament:

— finalitat del tractament i base juridica

— responsable del tractament

— destinataris de les dades personals

— termini de conservacio

— existéncia de decisions automatitzades
— transferéncies de dades a tercers paisos
— exercici de drets i reclamacions

3 Aquesta opcio no es pot exercir en el marc de I'exercici de potestats sancionadores o d'inspeccio.
4 Ala web corporativa (Intranet), el grup d’implantacié de 'RGPD ha posat a I'abast dels empleats publics
un enllag amb informacio rellevant en materia de proteccioé de dades.
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— Delegacio de Proteccio de Dades
Ubicacio del text.

— S’ha de garantir que estigui en el mateix camp de visié de l'interessat en qué
s’hagi de manifestar la conformitat amb alld que se sol-licita en el formulari (la
signatura, si €s en paper, o el boté d’enviar, si és un formulari electronic).

— Sino és factible la ubicacié en el mateix camp de visio, s’ha d’incorporar una
nota o “cridada” en el camp de visi6 de la signatura, informant on se situa la
informacié sobre proteccié de dades.

(Vegeu I'annex 4)
5. Nou contingut
1. El codi SIA

En els models de sol-licitud d’inici d’'un procediment, és necessari incloure la dada
corresponent al codi SIA per part de I'érgan que tramita el procediment (no I'ha de
posar el ciutada), ja que identifica el procediment i facilita tant la tasca de registre com
la de distribucié de la sol-licitud i la documentacié adjunta a I'6rgan destinatari,
mitjangant I'aplicacié Distribucio.

L’obtencio del codi SIA depén de la publicacio del procediment a la Seu electronica i
de la integracié dels procediments de la Seu electronica al Servei d’Informacio
Administrativa (SIA) de 'Administracié General de I'Estat, que es fa cada 24 hores. Per
aixo cal que, una vegada obtingut aquest codi, que apareixera a la fitxa del
procediment del ROLSAC, s’introdueixi en el model de sol-licitud o formulari en paper
(si el tramit és telematic, la inclusié del codi SIA és fa de manera automatica, una
vegada feta la integracié amb SIA).

D’aquesta manera, en els escrits que posteriorment presenti la persona interessada,
referits al procediment concret, podra incloure aquest codi identificatiu del
procediment.

Ubicacioé del codi SIA: a la part dreta del formulari, sota I'espai previst per a les dades
de I'assentament del registre, com s’indica en el Llibre d’estil.

2. El codi DIR3

El codi DIR3, codi identificatiu de I'drgan destinatari del formulari, s’ha d’incloure a
continuacio de I'espai reservat per a la destinacio (organ al qual s’adrec¢a el document),
com s’indica en el Llibre d’estil.

El codi DIR3 es pot localitzar a I'aplicacié “Directori comu organitzatiu” de la Intranet,
que permet cercar per unitats administratives.

Ubicacié del codi DIR3: a la part dreta del formulari, tot seguit de la destinaci6 (6rgan
al qual s’adrecga), sota el codi SIA, com s’indica en el Llibre d’estil.
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3. El codi QR

El codi QR és optatiu i permet accedir a la informacié del procediment amb una
aplicacio del teléfon mobil.

Ubicacio del codi QR: a la dreta de la capgalera, tenint en compte que ha de quedar
espai per al registre d’entrada, com s’indica en el Llibre d’estil.

NTHO®

7. Accessibilitat dels models

Les sol-licitud, formularis, escrits i altres models de documents han d’estar en format
accessible. Trobareu més informacié al microsite d’accessibilitat, a I'enllag
https://accessibilitat.caib.es

Palma, a la data de la signatura electronica

El director general de Modernitzacio
i Administraci6 Digital
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ANNEX 1
Apartat de notificacions

Notificacio electronica i en paper®

CANAL PREFERENT DE NOTIFICACIO)|

Notificacié a: I persona sol-licitant I Persona o entitat representant

" Notificacié electrdnica (obligatéria per a les persones juridiques i opcional per a les persones fisiques)
Subjectes obligats a relacionar-se electrénicament amb les administracions publigues d'acord amb el que estableix l'article 14.2 i
3 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publigues.

Els avisos de la posada a disposicié de la notificacio a la Carpeta Ciutadana del Punt d'accés General de I'Estat” s'enviaran:

" Aladreca electronica de la persona interessada " Aladreca electronica del representant

" Adreca electronica diferent indicada a continuacio: |

* Disponible a l'adreca: hitp://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

" Notificacié per correu postal (seleccionau-ne una):

(" Aladrecade la persona interessada (™ Al'adreca del representant " Adreca diferent indicada a continuacio
Adreca postal ||
Codi postal |L0ca|itat | |Municipi ||
Provincia | Pais ||
Adreca electronica ||
Notificacié electronica®
Notificacié a: I persona sol-licitant I persona o entitat representant

INotificaci electrdnica (obligatoria per a les persones juridiques)
Subjectes obligats a relacionar-se electrénicament amb les ad ministracions plabliques d'acord amb el que estableix l'article 14.2 i
3 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu coma de les administracions puabligues.

Els avisos de la posada a disposicié de la notificacié a la Carpeta Ciutadana del Punt d'accés General de I'Estat” s'enviaran:

" Aladreca electronica de la persona interessada " Aladreca electronica del representant

" Adreca electronica diferent indicada a continuacid: |

* Disponible a l'adreca: http://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

5 En el cas que el document estigui dirigit a persones fisiques i juridiques o només a persones fisiques.
6 Quan es tracti de destinataris obligats a relacionar-se electronicament amb I'’Administracio.
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ANNEX 2
Model de text per sol-licitar/consultar documentacio

Opci6 1. Comprovacio de dades (oposicio parcial)

En aplicacio de l'article 28.2 de la Llei 39/2015, els documents relacionats seran
objecte de consulta a les administracions publiques. En cas que les persones
interessades s’oposin a aquesta consulta, ho han d’indicar en el quadre
corresponent i aportar una copia dels documents esmentats.

Document M’opos a la
consulta (marcau
amb una ‘X’)

DNI de la persona sol-licitant

DNI de la persona representant

Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries
amb I'Agéncia Estatal de ’Administracié Tributaria (AEAT)

Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries
amb I'Agéncia Tributaria de les llles Balears (ATIB)

Certificat d’estar al corrent de les obligacions amb la
Seguretat Social

Aportacié de documents

Per a la resolucio d’aquest expedient/tramit/procediment/sol-licitud (segons el
cas) previst en I'/els art. xx... i aport els documents requerits per la
sol-licitud/procediment.
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Opci6 2. Comprovacioé de dades (oposicié global)

“D’acord amb I’article 28.2 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, la Conselleria de
XXXXXXXXXXX/ 1a Direccido General de xxXxxXxxxxxxxxxx, consultara o
recaptara les dades i documents segiients’:

1. DNI de la persona sol-licitant.

2. DNI de la persona representant.

3. Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Agéncia Estatal
de 'Administracio Tributaria (AEAT).

4. Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Agéncia
Tributaria de les llles Balears (ATIB).

5. Certificat d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

M’opds a que es consultin les dades i documents esmentats i, per aixo,
aport els documents seguents:

RN

7 Assenyaleu les dades que afecten al procediment, per informar que les dades a consultar sén les
estrictament necessaries o la referéncia on s’indiquen en el formulari.

C/ de I'Uruguai, s/n (Palma Arena)

07010 Palma
Tel. 971 17 7140
http://cmad.caib.es
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ANNEX 3

Documentacié aportada per la persona interessada amb anterioritat

THO®

Documentacié de la qual ja disposa una administracié publica (art. 28.3 Llei 39/2015)

Document 1

Document 2

Identificacié del document:

Identificacié del document:

Expedient o nim. de registre d’entrada:

Expedient o nim. de registre d’entrada:

Organ:

Organ:

Administracio (i conselleria, si escau):

Administracio (i conselleria, si escau):

Codi segur de verificacid, si escau:

Codi segur de verificacid, si escau:

Document 3

Document 4

Identificacié del document:

Identificacié del document:

Expedient o nim. de registre d’entrada:

Expedient o nim. de registre d’entrada:

Organ:

Organ:

Administracio (i conselleria, si escau):

Administracio (i conselleria, si escau):

Codi segur de verificacio, si escau:

Codi segur de verificacid, si escau:

C/ de I'Uruguai, s/n (Palma Arena)

07010 Palma
Tel. 971 17 7140
http://cmad.caib.es
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ANNEX 4
Informacio sobre proteccioé de dades

Informacié sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de
proteccié de dades, s’'informa del tractament de les dades personals que conté aquesta
sol-licitud ... / aquest formulari ...

Finalitat del tractament i base juridica: tramitacié del procediment administratiu ... d’acord
amb el que preveuen la Llei ... i el Decret ...

Responsable del tractament: Direccido General de ... / Secretaria General de la Conselleria de

Destinataris de les dades personals: se cediran a ... [Agéncia Tributaria ..., Intervenci6
General de la CAIB ...], a I'efecte de complir el que preveu la legislacié .../ la Llei ...

No se cediran les dades personals a tercers, tret que existeixi obligacio legal o interés
legitim, d’acord amb 'RGPD.

Termini de conservacioé de les dades personals: ... [termini] / les dades es conservaran el
temps necessari per ... [criteri]

Existéncia de decisions automatitzades: el tractament de dades possibilita la resolucié de
reclamacions/consultes/ ... de forma automatitzada, a I'efecte de realitzar perfils ...

Transferéncies de dades a tercers paisos: les dades es transferiran a ... d’acord amb la Llei
..., amb la finalitat de ...

Exercici de drets i reclamacions: |la persona afectada pel tractament de dades personals pot
exercir els seus drets d’informacié, d’accés, de rectificacid, de supressio, de limitacio, de
portabilitat, d’'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el
consentiment, si s’escau, en els termes que estableix 'RGPD) davant el responsable del
tractament esmentat abans, mitjangant el procediment «Sol-licitud d’exercici de drets en
matéria de proteccié de dades personals», previst en la Seu Electronica de la CAIB (seu
electronica).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini

d’'un mes, pot presentar la «Reclamacio de tutela de drets» davant '’Agéncia Espanyola de
Protecci6 de Dades (AEPD).

Delegacioé de Proteccié de Dades: la Delegacio de Proteccié de Dades de '’Administracié de
la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es

Nota per incloure en el camp de visioé la signatura (en cas que la informacio relativa
a proteccio de dades de caracter personal no es pugui ubicar en el camp de visio de la
signatura): “Abans de firmar la sol-licitud, ha de llegir la informacié sobre proteccié de
dades que es presenta en .... [el revers, el peu de pagina, la pagina...]”

C/ de I'Uruguai, s/n (Palma Arena)

07010 Palma
Tel. 971 17 7140
http://cmad.caib.es
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