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DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

GOBIERNO MINISTERIO SUBDIRECCIO}N GENERAL DE )
DE ESPANA DE CONSUMO COORDINACION, CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

06 - IB/21 - Palma, 3 de novembre de 2021
Objectius

Analitzar i valorar les practiques publicitaries existents en xarxes i comerg electronic
sobre productes de consum i si aquestes s'adequen als drets dels consumidors i
usuaris.

Destinataris

Professionals de les administracions de I'Estat, autonomica i local competents en
consum.

Continguts

e Drets dels consumidor en el comerg en linia.

e Legislacié autonomica, nacional i comunitaria sobre la publicitat de
productes.

e Practiques enganyoses.

e Garanties que s’han d’oferir al consumidor sobre l'oferta, la publicitat i la
compravenda.

e Transmissié de dades personals i bancaries: garanties a exigir.

e Vies de reclamacio.

Programa

08.15-08.30 h Lliurament de documentacio
Presentacio del curs a carrec de la Sra. Patricia GOmez i
Picard consellera de Salut i Consum

08.30-10.00 h Nous mercats de consum sorgits de la digitalitzacié
Ponent: Isabel Llodra Riera

10.00-11.30h Reptes per a ’'Administracioé de les noves estratégies de

publicitat
Ponent: Daniel Arribas Gonzdlez
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Debat: La proteccié del consumidor enfront dels nous canals

Ponents: Isabel Llodra Riera, Daniel Arribas, Rubén Sdnchez
Moderador: Félix Alonso Cantorné, Director General de Consum.
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11.30-12.00 h Pausa café
12.00-13.30h Com reforcar la lluita contra el frau
Ponent: Rubén Sdnchez Garcia
13.30-15.00 h
de publicitat
15.00-15.15h Cloenda
Durada

1 dia: 6 hores lectives
Nombre d’'assistents

50 alumnes

Lloc i data de celebracié

Palma, dimecres 3 de novembre de 2021

Escola d'Hoteleria de les Illes Balears (edifici Arxiduc Lluis Salvador, ctra. de

Valldemossa, km 7,5, Palma)

Organitzacié

Direccid General de Consum del Govern de les Illes Balears

Direccidé General de Consum del Ministeri de Consum

Aquesta accié formativa esta inclosa en el PFCI 2021 (Pla de Formacié Continua Interadministratiu de 2021),
promogut per la Direccié General de Consum del Ministeri de Consum, i finangat amb carrec als fons de
formacié continua de I'any 2021 per la Resolucié de I'Institut Nacional d’Administracions Publiques (INAP),
en el marc de I'Acord de formacié per a l'ocupacié de les administracions publiques (AFEDAP).




