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Plec de prescripcions técniques per al concert, entre la Conselleria d’Afers
Socials i Esports i entitats sense anim de lucre, del Servei d'atencié social a
persones implicades en un procediment judicial per als anys 2022-2025

1. Objecte

L'objecte d'aquest Plec de prescripcions técnigues és establir les caracteristiques i
les condicions en qué s’han de realitzar els programes i actuacions que
comprenen el Servei d'atencio social a persones implicades en un procediment
judicial dins el termini d'execucid del concert.

Aixi mateix, I'objecte d'aquest Plec és establir les condicions técniques i
economiqgues de la concertacio entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i les
entitats sense anim de lucre que, d'acord amb el Decret 48/2017, de 27 d'octubre,
pel qual s'estableixen els principis generals als quals shan de sotmetre els
concerts socials, sollicitin acollir-se al régim de concert social per a I'atencid en el
Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial, en
Fambit territorial de les Ilies Balears. No sén objecte d'aguest concert tots els
serveis que no recull de manera expressa aquest Plec.

2. Definicid del servei

Als efectes d’'aquest Plec, el Servei d'atencid social a persones implicades en un
procediment judicial és el que defineix el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel
gual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

Aquest servei es regula com a novetat en la Cartera de Serveis socials 2017-2020
en l'ambit dels serveis socials, | es qualifica com una prestaci6 de serveis socials
comunitaris especifics que, per rad de les seves particularitats, té I'ambit
territorial autondmic, i s'integra en les competéncies del Govern de les Illes
Balears sota la competéncia de l'article 30.15 de I'Estatut d’autonomia.

A l'apartat 2.8.1 de 'Annex del Decret 66/2016, es defineix el servei.

2.8.1. Servei d'atencit social a persones implicades en un procediment judicial:
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Definicié: 'objectiu del servei és atendre les persones encausades i/o condemnades penalment
per facifitar la seva insercio social i normalitzar la seva situacié personal; informar i assessorar
dels recursos de la xarxa comunitéria af seu abast; dur o terme una intervencid psicosocial, i
afudar en tramits | gestions amb la finafitat de prevenir la reincidéncia,

Aixi doncs, la finalitat del servei és atendre les persones implicades en un
procediment judicial penal o civil per facilitar la seva capacitat d'afrontar les
dificultats i problemes que aix0 suposa; informar-les i assessorar-les sobre la
problematica judicial i els recursos de la xarxa comunitaria al seu abast; dur a
terme una intervencio psicosocial, i ajudar en tramits i gestions amb la finalitat de
prevenir la reincidencia, normalitzar la situacié personal i facilitar la seva
incorporacio social.

3. Prestacio del servei

El servei d'atencio social a persones implicades en un procediment judicial s’ha de
prestar de dilluns a divendres, excepte festius, durant 244 dies 'any, amb una
jornada de 7,5 hores a Palma, de 7 hores a Eivissa i de 3,5 hores a la resta de seus
(Inca, Manacor, Mad i Ciutadella), amb horari de 8.00 h a 15.00 h. en tots els casos.
A Inca, Manacor, Mad i Ciutadella el servei s'adaptara a les necessitats de cada
seu, ja sigui oferint jornades completes en dies concrets de |la setmana, mitges
jornades diaries o una combinacié d'ambdues. El servei s'ha de prestar a tots els
partits judicials de les Illes Balears.

L'horari de prestacid del servei s'ajusta a I'horari de les seus judicials i en funcié de
la demanda de cada partit judicial, Unicament es pot modificar per motius
justificats, amb la comunicacié preévia al Servei de Serveis Socials, de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports, amb una antelacié minima de dos mesos. Si en el termini
de quinze dies des d'aquesta comunicacid, el Servei esmentat no ha notificat
oposicié, el canvi es considerara autoritzat.

4. Objectius i metodologia de feina

El Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial és un
servei d'atencid a les persones amb problematica judicial i té com a objectiu
principal facilitar la compatibilitat de I'administracio de justicia amb un procés
d’habilitacio personal i sociofamiliar.

L'atencio social als jutjats, sense perjudici de 'obligacié de prestar auxili a la
justicia, posa el centre d'atencid en |la persona que pateix un problema en 'entorn
judicial. Aixo la posiciona de manera privilegiada en la deteccié i atencié, molt
sovint per primera vegada, d'una gran quantitat de problematigues socials
{drogodependencia, violéncia familiar i de génere, contlictes veinals, salut mental,
marginacio, etc.) que, tot i tenir consequencies judicials, requereixen Fabordatge
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de la seva dimensi6 social. En aquest sentit I'atencié social als jutjats esdevé un
servei de proximitat que permet atendre situacions de déficit social en un entorn
que, contrariament, es caracteritza per un abordatge exclusivament pericial i
valoratiu.

Per les mateixes raons, aquest tipus d'atencié complementa la xarxa social i
sociosanitaria — ja sigui en intervencions directes conjuntes o d'interconsuita— i,
en ambdds casos, fa accessible un context de dificil comprensié per als
professionals socials que treballen en un medi administratiu ordinari. En el mateix
sentit, assessora les autoritats judicials en relacié amb les problematiques socials i
els recursos existents.

La diversitat de la poblacid que atén el servei i la singularitat del context en qué
desenvolupa la seva activitat fa que el marc normatiu que ha de prendre en
consideracié sigui molt divers i influit per diverses disciplines (juridicopenal,
social, sociosanitaria, etc.) i normes de caracter sectorials (violéncia de genere,
drogodependeéncies, exclusid sodial, salut mental, etc.)

El servei presta dos tipus d’atencio en funcio de la poblacié destinataria:

- L'atenci6 directa a persones implicades en un procediment judicial penal o
civil, amb independéncia de la situacié juridica en qué es trobin (acusades,
victimes, denunciants, demandants, testimonis, etc.). Entre aquestes es
prioritzaran aquelles en gue, pel contacte amb l'entorn judicial, s'incrementen
els desavantatges de partida o bé per l'especial rellevancia social de la
problematica que presenten:

+ la violéncia contra la dona i/o domestica.
+ la drogodependeéncia.

* Laincapacitat

¢ La salut mental.

¢ La privacio de llibertat.

L'atencid indirecta: es presta assisténcia técnica, amb caracter instrumental,
als professionals de fambit judicial o del sociosanitari i de serveis socials, tant
d'atencié primaria com especialitzada. En aquest sentit, aquest tipus d'atencid
permet establir mecanismes de comunicacid, contacte i interaccié entre els
sistemes socials i judicials.

La coordinacio del Servei d'atencid social a persones implicades en un
procediment judicial amb la resta de serveis

— Institucions judicials
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1. Quan la iniciativa d'intervencidé procedeixi d'una decisio judicial, s'han de
complir els requeriments fixats en les normes dictades en el procediment,
sempre incorporant els elements propis del treball social.

2. Quan la intervencid s’hagi iniciat amb una iniciativa compartida entre els
intervinents en el procediment, es formalitzara un acord d'intervencié que
incloura el mecanismes d'informacié i coordinacié amb les autoritats
judicials.

3. Quan la iniciativa correspongui al demandant, advocat o altres serveis pero
estigui basada en la voluntarietat, la coordinacié s'establira amb criteris
d'oportunitat i es basara en l'estat del procediment judicial i les seves fases,
a més de I'evolucid de l'usuari o usuaria.

— Serveis socials comunitaris
La coordinacio externa i el treball en xarxa es concreta:

Persones susceptibles de ser ateses en el servei derivades dels serveis de |la xarxa
de recursos sociosanitaris: es poden dur a terme a través de contacte telefonic,
correu electronic o bé enviant-hi 'usuari directament en horari de servei.

Persones ateses en el servei que, després d'haver-ne valorat la situacié i
necessitats, son derivades a altres serveis generals o especifics per tal d’'ajudar-les
a superar la seva dificultat. Aquestes derivacions poden ser totals, és a dir, que no
requereixen de seguiment en el servei o bé, compartides, per aquells casos que
requereixen d'atencid/seguiment de la situacio judicial.

S'estahleixen coordinacions amb els professionals derivants, en la forma i temps
que s'acordi en funcié de la demanda (informacié, orientacié i assessorament,
seguiment psicosocial o ajut en tramits i gestions) i cada situacio en concret.
Aquestes coordinacions poden ser contactes puntuals o bé periddics, segons
s'acardi en les estrategies d'intervencid.

Altres contactes que es realitzen amb els serveis comunitaris sén les reunions
informatives sobre intercanvi de coneixement de recursos, prestacions,
metodologia, etc.

La col'laboracié amb altres serveis de la xarxa s'avalua anualment amb el grau de
satisfacci6é de professionals amb els quals s'ha treballat conjuntament .

Fls servej d'atencio sacial a persones imnlicades en un procediment judicial
treballa i es coordina amb qualsevol servei de |la xarxa de recursos socials que
resulti adient per a la intervencio del cas, inclosos els de fora de 'ambit territorial
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de les Illes Balears; la gran diversitat dintervencions i la seva casuistica obliga que
sigui aixi.

Pero tot i aixd, i amb l'adaptacié que requereix cada territori insular, les
problematiques predominants fan que se'n puguin destacar els segients:

De la xarxa de serveis comunitaris basics:

- Serveis d'atenci6 primaria municipals i de Caritas, com també educadors de
carrer adscrits a altres institucions.

- Serveis d'alberg de transetints.

- Mediadors interculturals.

- Sistema educatiu.

- Serveis socials dels centres de salut i d'hospitals.

De la xarxa de serveis especialitzats:
Serveis de la xarxa d'atencio a la drogodependéncia i altres addiccions, entre els
quals destaguen les Unitats de Conductes Addictives o equivalents.

- Serveis d'atenci¢ i acollida a la marginacié.

- Equips psicosocials de les unitats de salut mental, incloses les hospitalaries.

- Serveis especialitzats d’atencid a la violéncia de génere, tant d'urgencia i
acollida com de seguiment i tractament.

- Pastoral penitenciaria.

- Serveis de menors i familia de la Direccié General de Menors i Familia (punt
de trobada, etc.).

- Serveis de proteccié de menors.

- Serveis de tutela per incapacitacio de persones adultes,

- Oficina d'Ajuda a les Victimes del Delicte.

- Serveis de promoci6 i intermediacio de l'ocupacié i ocupacionals per a
col-lectius amb dificultats especials.

- Serveis d'atencid a dones que es prostitueixen.

Per una altra banda, el treball dels jutjats també suposa mobilitzar recursos de
naturalesa dels sistemes judicial i penitenciari, com:

- Jutjats, tribunals i fiscalia

- Serveis socials penitenciaris interns i externs

- Policia, especialment les unitats especialitzades com les de violéncia de
geénere i menors

- Institut Anatomic Forense

4.1. Arees d'intervencié del servei
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Sequint el Manual d'indicadors per al diagnéstic social com a referent teoricopractic
del programa, es categoritzen les arees afectades per una deficitaria o molt
deficitaria cobertura de les necessitats basiques que la componen:

. Informacio: nivell de cobertura sobre el coneixement de Fusuari del

funcionament dels sistemes publics (jutjats, serveis socials, sociosanitaris,
entre altres), de les vies per coneixer-ios, de la seva inhibicié per accedir-hi.

. Habilitats socials: es valoren les capacitats de comunicacié, expressié dels

sentiments propis o dels altres, plantejament d'objectius, resolucio de
conflictes, adaptaci6 a noves situacions,

. Autonomia: relacionada amb les situacions personals i/o sociofamiliars

derivades de la drogodependéncia, malalties croniques i/o mentals, també
derivades d'un estat de privacié de llibertat total o parcial.

. Relacio de la unitat de convivéncia: es descriu i/o es diagnostica el nivell de

cobertura a partir d'indicadors relacionats amb les dinamiques familiars,
comportament de les unitats de convivéncia i de les families extenses, de la
tipologia de familia i histories de vida.

. Organitzaci6 de la unitat de convivencia: recull aspectes basics com

I'alimentacio, la higiene familiar, 'administracié econdmica, la distribuci6 de
tasques. Des d’'un punt de vista previ a altres intervencions, permet una
valoracid aproximativa del nivell competencial i participatiu de les persones
usuaries en I'ambit familiar,

. Recursos economics: juntament a les arees de treball i ocupaci6 i de

formacio i educacio, 'area de recursos economics suposa factors de risc
molt vinculats a situacions diagnostiques d'exclusié social, Aquesta situacio
prolongada en el temps podria afectar altres arees en principi cobertes i
incrementar el risc de situacions de marginacio.

. Condicions de I'habitatge: regim d'amortitzacié, lloguer, pensid,

desnonament, condicions d’habitabilitat, condicions d'equipament,
estabilitat de I'habitatge, localitzacio, sense sostre.

. La participacié social, tenint en compte cada una de les seves modalitats:

* La participacio formal en organitzacions veinals, politiques, socials,
religioses, etc.

» La participacié no formal en relacié amb la xarxa d'amics, organitzacions
culturals poc institucionalitzades, etc.

. L'acceptacid social: recull aspectes de discriminacié o desigualtat en 'is dels

drets socials generals amb repercussié en la vida de les persones per:

» Disfuncionalitat familiar (com és el cas de persones incapacitades per
problematiques de salut mental)

» Emigracié legal o il-legal

* Model de vida alternatiu

- Malaltia estigmatitzada

« Etnia, religié, cultura o sexe

* Privacié de llibertat
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De manera preferent és treballara en la cobertura d’'aquelles necessitats basiques
que milloren 'empoderament dels usuaris: informacio, habilitats socials,
autonomia, relacions de la unitat de convivéncia i acceptacio social. Tot sense
perjudici de fer-ho amb la resta, si escau.

5. Persones usuaries del servei

Aguest servei s'adreca a la poblacié afectada per un procediment judicial penal o
civil, amb independéncia de la situacié juridica en qué es trobin (acusades,
victimes, denunciants, demandants, testimonis, etc.). Entre aquestes es
prioritzaran les situacions en qué, pel contacte amb I'entorn judicial,
s'incrementen els desavantatges de partida o bé per I'especial rellevancia social
de la problematica que presenten:

- Lavioléncia contra la dona i/o domestica

- Ladrogodependéncia

- Laincapacitat

- La salut mental

- La privacié de llibertat

5.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser usuaries del servei les persones més grans de 18 anys, d'ambdds sexes,
que, amb independeéncia de la seva situaci6 juridica, es trobin implicades en un
procediment judicial penal o civil.

5.2. Designacié i accés de les persones usuaries
L'accés al servei es pot fer una doble via:

a. Através d'una sollicitud presentada per la persona demandant o, si escau,
per la persona que la representi a través dels registres del jutjats i/o de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears (o
directament al servei concertat amb la Conselleria de d'Afers Socials i
Esports).

b. Per manament judicial (providéncia, acta, senténcia, etc.).

En cas que s'incrementi la demanda de servei de les persones usuaries i no se'n
pugui assegurar l'atencié immediata, la Conselleria d'Afers Socials i Esports
habilitara una llista d’espera i donara a coneixer els criteris de prioritat amb queé
s'ordenen les sol-licituds.

5.3. Incidéncies
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La Conselleria d'Afers Socials i Esports ha de congixer en tot moment qualsevol
tipus de variacié i incidéncia que sorgeixi en relacié amb I'atenci6 a les persones
usuaries. L'entitat ha de comunicar a la Conselleria per correu electronic ies
notificacions sobre aquests fets, que s’han d’enviar amb periodicitat mensual,
juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes natural posterior, mitjancant un
escrit signat pel responsable del Servei d'atencio social als jutjats designat per
I'entitat, que s’ha de presentar per registre electronic, d'acord amb l'apartat 7
d'aquests Plecs.

6. Mitjans materials i humans que ha d’aportar I'entitat
6.1. Mitjans materials

El servei es presta en I'estructura fisica dels jutjats d'instruccié i penals/partits
judicials de Palma, Manacor, Inca, Mad, Ciutadella i Eivissa. L'entitat ha de
disposar de |'espai adequat per a la prestacié del servei. En cas que, per gualsevol
circumstancia, algun dels jutjats deixés de cedir els espais necessaris per ala
prestacio del servei, 'entitat haura de cercar un espai fisic el més proxim possible
al jutjat en quiestid, per tal de facilitar-hi 'accés a tots els usuaris potencials. En cas
que aixo no sigui possible, el servei quedara suspés en la seu judicial concreta,
fins que es trobi un espai adient per oferir-lo.

En tot cas, el servei ha d'estar dotat dels equipaments i els mitjans necessaris per
assolir les activitats que preveu aquest Plec.

6.2. Mitjans humans

Per poder prestar el servei a les persones interessades, el Servei d'atencié social a
persones implicades en un procediment judicial ha d'estar autoritzat i inscrit en el
Registre Unificat de Serveis Socials, a més d'haver obtingut 'acreditacio prevista
en el Decret 48/2017 i el Decret 9/2020, de 7 de febrer, de principis generals pel
qual s'estableixen els criteris d'autoritzacié i acreditacié del Servei d'atencio social
a persones implicades en un procediment judicial i del servei d'orientaci6 i
assessorament per a persones immigrants extracomunitaries i complir el que
disposa la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB
ndm. 89, de 18 de juny), modificada per la Llei 10/2013, de 23 de desembre (BOIB
num. 181, de 31 de desembre), i també la resta de la normativa pertinent quant a
les funcions inspectores i sancionadores en matéria de serveis socials.

Per prestar el Servei d'atenci6 social a persones implicades en un procediment
judicial concertat, I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una
atencié suficient, continuada i adequada a la tipologia de peisona usuaila, i,
almenys, del nombre de professionals que permeti dur a terme les actuacions
fixades en el programa. La ratio de professionals per persones usuaries ha de ser
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en cada moment la que permeti ef treball familiar-grupal o individual, per
assegurar la qualitat de la intervencio.

El Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial ha de
disposar d'un equip minim de professionals per prestar el servei, el qual ha
d'assegurar una cobertura optima d'acord amb les necessitats de les persones
implicades en un procediment judicial civil o penal. Aquest equip ha de treballar
en coordinacié amb els serveis judicials, els serveis comunitaris basics i la resta de
serveis socials, si procedeix, aixi como amb altres arees relacionades i
complementaries, com la de salut o la d'educacio.

El servei estara format pels seglients professionals:

- 1 Técnic/a amb tasques de coordinacié al Partit judicial de Palma, amb mitja
jornada destinada a cada funcio.
Requisits: llicenciatura, diplomatura o grau universitari en ciencies socials
(preferentment en Treball Social).

- 4 Tecnics de grau
Requisits: diplomatura o grau en Treball social.
Aquests técnics es distribuiran per partit judicial d’aquesta manera:
e Partit judicial de Palma: 1 técnic
» Partit judicial de Manacor: 0,5 técnics
» Partit judicial d'Inca: 0,5 técnics
¢ Partit judicial de Ciutadella: 0,5 técnics
¢ Partit judicial de Mad: 0,5 técnics
+ Partit judicial d'Eivissa: 1 técnic

- 1 Técnic/a superior en Integraci6 social al Partit judicial de Paima
Requisits: formacié professional de grau superior d'Integracié Social.

- 1 Técnic/a superior en administracio i finances (0,10 de jornada)
Requisits: formacié professional de grau superior en Administracio i Finances.

El servei s'ha de comprometre a efectuar la substitucid per baixa a partir dels
trenta dies d'abséncia del professional afectat.

6.3. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei,

6.4. Régim economic i facturacié del servei

El preu maxim del servei d’atencié social a persones implicades en un
procediment judicial per als anys 2022-2025 és de 964.605,02 euros, el que
suposa 241.151,25€ /any, d'acord amb l'informe justificatiu relatiu al preu de
mercat i al modul economic sobre el Servei d'atencid social a persones implicades
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en un procediment judicial de 6 d'octubre de 2021, Limport anual’ del servei es
facturara mensualment a la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

L'entitat titular del Servei d'atenci6 social a persones implicades en un
procediment judicial no pot facturar a les persones usuaries ni als seus familiars
cap quantitat addicional per la prestacié dels serveis que preveu aguest Plec,
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Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni anim de lucre. En aquest
cas, l'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria d'Afers Socials i
Esports, mitjangant un informe técnic del servei complementari en qué consti una
descripci6 dels mitjans materials i humans que emprara per prestar-lo i com es
financara.

L'import del preu/servei/any fitxat s'ha d'abonar a l'entitat gestora del Servei
d'atencio social a persones implicades en un procediment judicial per
mensualitats vengudes, amb la presentacid prévia de les factures del servei
efectuatila llista de les persones usuaries que s’han atés mensualment,

En el cas que I'entitat gestora del servei no pugui prestar el Servei d'atencio social
als jutjats en algun dels partits judicials de les Illes Balears, haura de minvar la
facturacié mensual proporcionalment al nombre de técnics corresponent al partit
judicial on no es presti el servei.

Abans del 31 de marg de I'any seglient a cada exercici I'entitat gestora ha de
presentar una memoria relativa a la prestacié del servei corresponent a l'any
natural anterior, amb el nombre de persones usuaries ateses, aixi com els
indicadors que determini la Conselleria d’Afers Socials i Esports , juntament amb
un informe d’auditoria técnica o economica dels comptes del servei concertat i de
I'aplicaci6 dels fons rebuts en concepte d'abonament del concert,

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al régim de control financer exercit
per la Intervencié General de la CAIB o, si escau, d'altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

6.4.1. Facturacio del servei

a. L'entitat concertada ha de presentar una factura mensual en la qual ha de
constar 'import del servei concertat corresponent al mes anterior. També
s'’ha de presentar mitjangant el registre electronic, degudament signada
pel representant legal de 'entitat concertada, una relaci6 detallada de les

' Es calcula Fimport mensual del servei a facturar, dividint ef cost anual del servei per 12 mesos.
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persones ateses, tant en format pdf com xls, segons el model facilitat per
la Conselleria.

b. La justificacié ha de contenir els conceptes seglents: codi identificatiu
(inicials de nom i llinatges i tres primers digits del DNI), sexe, edat, situacid
judicial i partit judicial.

NIHOO

6.4.2. Forma de pagament

a. La Conselleria d'Afers Socials i Esports , mitjangant la Direcci6 General de
Serveis Socials, tramitara mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui I'entitat
concertada.

b. L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per
qualsevol altre servei o prestacié que s'hagi d'atendre en virtut del concert
subscrit,

c. la percepcié indeguda de quantitats per 'entitat concertada suposa
l'obligacié de reintegrar-les —amb la tramitacié prévia del procediment
que correspongui— amb Faudiéncia de la persona interessada..

7. Import, vigéncia i justificacié del concert

L'import maxim d'aquest concert és de 964.605,02 euros, corresponent al periode
comprés entre I'1 de gener de 2022 i el 31 desembre de 2025.

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals del servei sén superiors
a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisio del concert amb
l'objectiu d’ampliar la cobertura de persones usuaries d'acord amb els mateixos
criteris técnics i régim econdmic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracié de modificacidé o ampliaci6 de les places de concert, sin6
d'ajustament comptable derivat de l'augment en el nombre de persones usuaries
que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves
necessitats, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direccio
General de Serveis Socials durant el mes segiient al periode de facturacid.

8. Coordinacid, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

{'entitat gestora ha de designar una persona responsable del Servei d'atenci6
social a persones implicades en un procediment judicial, la qual ha de coordinar i
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supervisar la prestacio. Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les
indicacions que la Conselleria d’Afers Socials i Esports consideri oportunes en
relacié amb la prestacié del servei, i ha de tenir les atribucions suficients per
adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar-ne el hon
funcionament.

Periodicament, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de
I'entitat gestora i personal técnic de la Conselleria d’Afers Socials i Esports per
valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del servei.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la
indicacié “Servei concertat amb el Govern de les Illes Baiears” amb el logotip
corresponent, que li proporcionara la Conselieria d’Afers Socials i Esports . Aixi
mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les
persones usuaries de les places concertades, s'ha de fer referéncia a aquesta
circumstancia.

9. Obligacions de I'entitat concertada

a. Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert,

b. Complir Festablert en aquest Plec, com també en les normes establertes en
el titol VII de la Llei 4/2009 i en els decrets de desplegament i d'aplicacié
d'aquesta Llei.

c. Tenir en funcionament el servei objecte del concert durant el periode de
vigéncia corresponent.

d. Atendre les persones usuaries derivades per instancia judicial o bé per
sol-licitud de la persona interessada.

e. Aportar la informacié funcional, metodoldgica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gestio que sol-liciti la Direccié
General de Serveis Socials.

f.  Comunicar mensualment a la Direccié General de Serveis Socials,
mitjangant un document en format digital, la relacido nominal de les
persones ateses, amb les variables que consten en I'apartat 6.4.1 d'aquest
Plec.

g. Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables, com també als termes del concert.

h. Presentar la memdria anual d'activitats abans del 31 de mar¢ de l'any
seguent a 'exercici que corresponguli, en gueé es recullin la gestié duita a
terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaiis, la metodoloyia del
treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacié del
personal.
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i. Tenir a disposicio de les persones usuaries i de les seves families els fulls
de reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j.  Presentar l'auditoria técnica o economica de I'any anterior, per garantir la
gualitat i la sostenibilitat del servei concertat, com també els drets de les
persones usuaries ateses, tal com regula I'article 27.2 del Decret 48/2017,
de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generais als quals s’han
de sotmetre els concerts socials.

10. Proteccid de dades

El personal que tingui una relacio directa o indirecta amb la prestacié de l'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de que tengui
coneixement durant la vigencia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a conseqliéncia o en ocasié de I'execucid, fins i
tot després del termini contractual. L'entitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i el Reglament {UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes.

11. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
gualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacio correspon a 'Administracio
concertant, amb l'audiéncia prévia de 'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢a major que es puguin
justificar.

11.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:
a. Les obligacions d'execucié de caracter general, de fapartat 9, excepte les
lletrese, fi h.

b. Les gue disposa l'apartat 10, sobre proteccid de dades.

13



— 4
—
—

~ oz

c. Lesreferides a l'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacio i les
ratios professionals.
d. La que estableix I'apartat 6.3.

NTmHQO®

11.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions
seglients, previstes en el Plec:
a. Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en les lletres e, fi
h de l'apartat 9.
b. La no substitucié de personal en els terminis que preveu l'apartat 6.2.

11.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2% del pressupost del concert.

L'acumulacioé de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10% del pressupost del concert.

11.4. Aplicacio de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacio de la qualificacid.

En els supdsits en qué es verifiqui una acumulaci6 d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencio en el
pagament mensual corresponent.

12. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I'l de gener de 2022 i finalitzara el
31 de desembre de 2025.

Palma, 6 d'octubre de 2021

El cap del servei de Serveis Socials

Joan Mird Cordén\
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