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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL DE GOVERN

608 Acord del Consell de Govern de 25 de gener de 2019, pel qual s’aprova la previsio de les prestacions i
els serveis de serveis socials que s’han de concertar durant ’any 2019 i es declaren els serveis
d’interés economic general

La gesti6 dels serveis socials es pot fer mitjangant diverses formules. L’acci6 concertada és la figura de col-laboracié entre el sector public i
el privat que més s’adequa als principis que han de regir el sistema de serveis socials, especialment arran de 1’aprovacié de la Llei 12/2018,
de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears. Aquesta Llei, amb la finalitat de
garantir la publicitat i la transparéncia, disposa que anualment s’ha de fer una previsio dels serveis socials que poden ser gestionats mitjangant
I’accid concertada.

Els informes de demanda de serveis socials indiquen que és necessari ampliar I’oferta de determinats serveis de la Cartera basica. En concret,
¢és necessari ampliar 1’oferta dels serveis segiients (la numeracio6 dels serveis es correspon amb la numeraci6 establerta en la Cartera basica de
serveis socials 2017-2020, aprovada pel Decret 66/2016):

2.1.1. Servei per a I’execucio de les mesures privatives de llibertat.

2.4.3. Servei d’atencid primerenca (servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca).

2.4.4. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.4.5. Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.5.4. Servei d’estades dilirnes per a persones grans en situacio de dependéncia.

2.5.6. Servei residencial per a persones grans en situaci6 de dependéncia.

2.5.9. Servei de promoci6 de I’autonomia personal i prevenci6 de la situacié de dependencia.

2.6.1. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagndstic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.3. Servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

2.6.4. Serveis de suport a I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental.

2.7.1. Servei de tutela a persones incapacitades judicialment.

2.8.1. Servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial.

Aixi mateix, i amb la finalitat de consolidar la xarxa de serveis socials, és necessari donar estabilitat als serveis segiients, ja concertats per
motius d’urgencia, d’acord amb el Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre
els concerts socials (la numeracioé dels serveis es correspon amb la numeracio establerta en la Cartera basica de serveis socials 2017-2020,
aprovada pel Decret 66/2016):

2.4.3. Servei d’atencid primerenca (servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca).

2.4.4. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.4.5. Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.5.6. Servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia.

2.5.9. Servei de promocid de I’autonomia personal i prevencio de la situacio de dependéncia.

2.6.1. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.3. Servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

2.6.4. Serveis de suport a I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental.

2.7.1. Servei de tutela a persones incapacitades judicialment.

2.8.1. Servei d’atencid social a persones implicades en un procediment judicial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/12/1026094

En relacio amb la classificacié anterior, cal indicar que també és objecte d’aquest Acord definir els serveis considerats excepcionalment

d’interés econodmic general, s a dir, la prestacid dels quals es pot concertar amb persones alienes al tercer sector social. Aquests serveis son

B[S serveis per a persones grans en situacié de dependéncia (que corresponen als serveis 2.5.2, 2.5.3,2.5.4, 2.5.6,2.5.8,2.5.912.5.10 de la
# Cartera de serveis socials) i el servei d’atenci6 primerenca per a infants de 0 a 6 anys amb discapacitat (servei 2.4.3).

%Es imprescindible comptar amb la col-laboraci6 de la iniciativa privada mercantil per prestar els serveis esmentats a les persones en situacio
Mt de dependéncia que els tenen reconeguts com a dret en el pla individual d’atencié. L’oferta publica és insuficient i I’oferta del tercer sector

i
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social és practicament inexistent.
L’arrelament de les persones grans en els centres residencials justifica en si mateix la consideracio de servei economic general.

Pel que fa al servei d’atencid primerenca per a infants de 0 a 6 anys amb discapacitat, s’ha de tenir en compte la implantaci6 territorial dels
serveis del tercer sector social, que obeeix a criteris d’ubicaci6 propis de I’entitat, la qual cosa suposa que, en determinats municipis, 1’oferta
¢és clarament insuficient i, en d’altres, és inexistent. La declaracio d’aquest servei com a servei d’interés economic general permetra ampliar
I’oferta de places a distints municipis i reforgar la disponibilitat actual, tenint en compte I’arrelament dels infants en els centres on actualment
se’ls presta el servei.

A més, per donar resposta a les necessitats de serveis residencials per a persones dependents, €s necessari convocar un nou concert vinculat a
la construccié de centres residencials per a persones en situacio de dependéncia a la zona de Palma.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, en el pressupost de 2019, té assignats un total de 21.276.467,00 euros per a la concertacid de
serveis socials. D’aquest pressupost, hi ha 2.028.920,00 euros assignats a serveis concertats en exercicis anteriors i es disposa de
19.247.547,00 euros per a la consolidacio i I’ampliaci6 de serveis ja concertats i la concertacié de nous serveis.

En data 18 de gener de 2018, el director general de Planificacio i Serveis Socials ha elaborat una taxacio del cost i un informe justificatiu de
la mancancga de mitjans propis per a la gestio, de la idoneitat de la modalitat de gesti6 elegida i de la planificaci6 establerta per a la dotacid de
mitjans propis per a la gestio directa d’aquestes prestacions o serveis quan sigui previsible que s’hagin de prestar permanentment i, a més,
siguin essencials per a I’efectivitat dels drets socials.

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en virtut de ’article 30 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, té la competéncia exclusiva en les matéries segiients, entre d’altres: accid i benestar social; politiques de
proteccio i suport a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials; politiques d’atencio a les persones dependents; politiques
d’atenci6 a les persones i als col-lectius en situaci6 de pobresa o necessitat social; protecci6 social de la familia, i proteccié de menors.

Aixi mateix, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té la competeéncia en 1’execucié de les mesures adoptades pels jutges de menors en
les seves senténcies fermes, per la qual cosa li correspon dur a terme la creacio, la direccid, 1’organitzacio i la gestio dels serveis adequats, en
compliment de I’article 45 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal de menors, i I’article 13.1.c de la
Llei 17/2006, de 13 novembre, integral de ’atenci6 i dels drets de la infancia i I’adolescéncia de Illes Balears.

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials, té per objecte la configuracié d’un sistema de serveis socials que doni resposta a les
necessitats de les persones. Entre els objectius destaquen millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacid, la participacio i la
integracid social, politica, economica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les persones; promoure 1’autonomia personal, familiar i
dels grups; detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia amb I’objecte de promoure 1’autonomia de les persones;
prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones, aixi com detectar i atendre les situacions de manca de recursos basics i les
necessitats socials.

L’article 89.1 de la Llei 4/2009 estableix que les administracions publiques de les Illes Balears, en I’ambit de les seves competencies, poden
organitzar la prestacié dels serveis del Cataleg de prestacions i serveis socials de les Illes Balears a través de les formules segiients: gestio
directa, régim de concert previst en aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de contractacié de les administracions publiques
i convenis amb entitats sense anim de lucre.

L’article 89 bis de la Llei 4/2009 disposa que les entitats d’iniciativa privada que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/o
en la planificacié autonomica o insular, es poden acollir al régim de concerts en els termes que estableix aquesta Llei.

L’article 2.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes Balears,
estableix que les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una adequada equitat i
qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del servei d’orientacid professional, poden encarregar la prestaciéo d’aquests
serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema d’accié concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es
defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d’accid social, o, si escau, a entitats privades, preferentment
del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d’eficacia, qualitat i costs, d’acord amb els requisits que estableix aquesta Llei i
amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/12/1026094

L’article 4.1 de la Llei 12/2018 estableix que, amb una periodicitat anual, les administracions de les Illes Balears competents en matéria
social i d’ocupaci6, com a part de les seves competencies en planificacio, han de fer una previsio de les prestacions i els serveis que pretenen
%que siguin objecte d’accid concertada, juntament amb una taxacié del cost i un informe justificatiu de la mancanga de mitjans propis per a la
gestid, de la idoneitat de la modalitat de gestio elegida i de la planificacid establerta per dotar-se de mitjans propis per a la gestio directa
=d’aquestes prestacions o serveis quan sigui previsible que s’hagin de prestar permanentment i, a més, siguin essencials per a 1’efectivitat dels
@drets socials.
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D’altra banda, ’article 4.2 de la mateixa Llei estableix que aquesta planificacio ha de definir els serveis considerats, de manera excepcional,
serveis d’interés economic general. Per determinar-ne aquest caracter, s’ha de tenir en compte, com a criteri fonamental, I’arrelament de les
persones usuaries als serveis i la implantacio dels serveis al territori.

L’article 5 de la Llei 12/2018 estableix que poden subscriure acords d’accid concertada totes les entitats del tercer sector d’acci6 social que
prestin els serveis objecte del concert i el sol-licitin expressament en els terminis i la forma que es determinin. No obstant aixo, en els
procediments d’accié concertada de serveis declarats d’interés economic general, poden subscriure concerts totes les persones fisiques o
juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui quina sigui la forma juridica que adoptin, que prestin els serveis objecte del
concert i el sol-licitin expressament en els terminis i la forma que es determinin.

L’article 3 del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials 2017-2020, defineix els serveis que
s’inclouen en la Cartera basica dels serveis socials del Govern de les Illes Balears com els propis de 1’ Administracié autonomica, els serveis i
les prestacions dels serveis socials comunitaris basics i especifics, finangats pel Govern de les Illes Balears, els serveis i les prestacions
garantides de cobertura de les necessitats basiques de I’article 25 de la Llei 4/2009, i els altres serveis i prestacions que estan essent exercits
pel Govern perqueé encara no se n’ha produit el traspas als consells insulars.

El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica basica de
les conselleries de 1’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, crea la Direccio General de Planificacio i Serveis Socials i
li atribueix, entre altres competéncies, la planificacio de la politica de serveis socials.

Per tot aixo, el Consell de Govern, a proposta de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio, en la sessio del dia 25 de gener de 2019,
adopta, entre d’altres, 1’ Acord segiient:

Primer. Aprovar la previsié de les prestacions i els serveis que s’han de concertar durant I’any 2019, detallats en I’annex 1, d’acord amb
I’article 4.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Segon. Definir com a serveis d’interés economic general, als efectes dels articles 4.2 1 5.2 de la Llei 12/2018, els serveis que es relacionen en
I’annex 2.

Tercer. Designar el director general de Planificacio i Serveis Socials, el director general d’Atencio a la Dependéncia i la directora general de
Menors i Families, cada un dins el seu ambit funcional, organs instructors dels procediments de concertacié dels serveis socials que es
detallen en I’annex 1.

Quart. Publicar aquest Acord en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Palma, 25 de gener de 2019

La secretaria del Consell de Govern
Pilar Costa i Serra

Annex 1.
Previsié de prestacions i serveis a concertar

2.1.1. Servei per a I’execuci6 de les mesures privatives de llibertat

Ubicacié: Mallorca

Places: 8 places

Preu del servei per concertar: 101,37 €/ plaga i dia
Data prevista de convocatoria: octubre de 2019
Pressupost: 296.010,00 € anuals

Durada: 1 any

2.4.3. Servei d’atencid primerenca (servei de desenvolupament infantil i atencio primerenca)

® Ubicacio: Illes Balears
® Places: 15.000 sessions
® Preu del servei per concertar: 34,70 €/sessio
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® Data prevista de convocatoria: marg de 2019
® Pressupost: 520.500 € anuals
® Durada: 1 any

2.4.4. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens

Ubicacio: Palma

Places: 4 places

Preu del servei per concertar: 34,70 € / plaga i dia
Data prevista de convocatoria: marg de 2019
Pressupost: 50.662,00 € anuals

Durada: 1 any

2.4.5. Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens

Ubicacio: Illes Balears

Places: 28.560 activitats

Preu del servei per concertar: 41,96 €/activitat (*1 activitat = 2 hores)

Data prevista de convocatoria: agost de 2019

Pressupost: 299.594,40 € anuals (pressupost per als quatre anys: 1.198.377,6 €)
Durada: 4 anys

Renovacio del concert del servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa

Ubicacio6: Illes Balears

Places: 2.700 activitats

Preu del servei per concertar: 41,96 €/activitat (*1 activitat = 2 hores)
Data prevista de convocatoria: novembre de 2019

Pressupost: 113.292 € anuals

Durada: 1 any

2.5.4. Servei d’estades dilirnes per a persones grans en situacié de dependéncia
Concert de construccio o reforma d’equipaments de serveis d’estades dilirnes per a persones grans en situacio de dependéncia

Ubicaci6: Palma

Places: 300

Preu del servei per concertar: grau 111, 41,72 €/dia; grau I, 36,29 €/dia; grau I, 33,37 €/dia
Data prevista de convocatoria: marg de 2019

Pressupost: 3.003.840,00 € anuals

Durada: pendent de resolucid

2.5.6. Servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia

Ubicacio: Mallorca i Eivissa

Places: 50

Preu del servei per concertar: grau 11, 68,61€; grau II, 64,49 €
Data prevista de convocatoria: marg¢ de 2019

Pressupost: 1.252.132,50 € anuals

Durada: 1 any

Concert de construccio de centres residencials

Ubicacid: Palma i municipis contigus

Places: 300

Preu del servei per concertar: pendent de revisio
Data prevista de convocatoria: febrer de 2019

Concert de construccio de centres d’estades diiirnes

® Ubicacid: Palma
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® Places: 100
® Preu del servei per concertar: pendent de revisio
® Data prevista de convocatoria: marg de 2019

2.5.9. Servei de promoci6 de I’autonomia personal i prevenci6 de la situacié de dependeéncia
Renovacio del concert del servei d’ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de 1’autonomia personal

Ubicacio: Illes Balears

Places: 10.000 sessions

Preu del servei per concertar: 29,10 €

Data prevista de convocatoria: novembre de 2019
Pressupost: 292.100 € anuals

Durada: 1 any

Concert del servei d’atencié grupal per al manteniment de les capacitats psicofisiques per a persones grans en risc o en situaci6é de
dependéncia

Ubicacio: Illes Balears

Places: 14.010 sessions

Preu del servei per concertar: 25,73 €

Data prevista de convocatoria: marg de 2019
Pressupost: 360.477,30 € anuals

Durada: 1 any

2.6.1. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat

Renovacio del concert del servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i
discapacitat

Ubicacio: Mallorca

Places: 10

Preu del servei: 67,68 euros / plaga i dia

Data prevista de convocatoria: novembre de 2019
Pressupost: 247.032 euros anuals

Durada: 1 any

Servei vinculat a processos de desinstitucionalitzaci6 penitenciaria

Ubicacié: Mallorca i Eivissa

Places: 6 a Mallorca i 6 a Eivissa

Preu del servei: 67,68 euros / plaga i dia

Data prevista de convocatoria: octubre de 2019

Pressupost: 296.439,00 euros anuals (pressupost pels quatre anys: 1.185.756,00 euros)
Durada: 4 anys

2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat

Ubicacid: Eivissa

Places: 20

Preu del servei: 37,32 euros / plaga i dia

Data prevista de convocatoria: novembre de 2019
Pressupost: 247.032 euros anuals

Durada: 1 any

2.6.3. Servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens

Ubicacio: Mallorca i Eivissa

Places: 10

Preu del servei: 28,59 euros / plaga i dia (intensitat estandard) i 46,50 (alta intensitat)
Data prevista de convocatoria: novembre de 2019
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® Pressupost: 37.135,00 euros anuals
® Durada: 4 anys

2.6.4. Serveis de suport a I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental

Ampliaci6 del concert del servei de suport a ’habitatge vinculat al traspas del servei d’atenci6 residencial comunitaria per a persones amb
diagnostic de salut mental gestionat anteriorment pel Servei de Salut

Ubicacié: Mallorca

Places: 50 places (37 places d’alta intensitat i 13 places de baixa intensitat)
Preu del servei: 1.722,32 €/mes (alta intensitat); 973.51 €/mes (baixa intensitat)
Data prevista de convocatoria: gener de 2019

Pressupost: 916.577,64 € anuals

Durada: 1 any

Renovacioé del concert del servei de suport a ’habitatge

Ubicacio: Illes Balears

Places: 80 places (30 places d’alta intensitat i 50 places de baixa intensitat)
Preu del servei: 1.722,32 €/mes (alta intensitat); 973.51 €/mes (baixa intensitat)
Data prevista de convocatoria: maig de 2019

Pressupost: 1.204.141,2 € anuals

Durada: 1 any

2.7.1. Servei de tutela a persones incapacitades judicialment

® Ubicacio: Mallorca, Menorca i Eivissa
® Places: 414 el gener de 2020 i 266 a partir del gener de 2021 fins al 2023

A partir del gener de 2021, només es concertaran les places de suport reduit i mitja de les illes de Menorca i Eivissa i les de suport intens de
totes les illes.

® Preu del servei:

603,40 €/plaga/any (plaga de suport reduit)
1.109,90 €/plaga/any (plaga de suport mitja)
2.819,73 €/plaga/any (plaga de suport intens)

® Data prevista de convocatoria: octubre de 2019
® Pressupost: 2.046.677,64 euros per a tot el periode
® Durada: 4 anys
2.8.1. Servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial

Ubicacio: tots els partits judicials (Palma, Inca, Manacor, Ma¢, Ciutadella i Eivissa)
Data prevista de convocatoria: octubre de 2019

Pressupost: 225.275,00 euros anuals (pressupost per als quatre anys: 901.100,00 euros)
Durada: 4 anys

Annex 2.
Serveis que es declaren d’interés economic general

a) Els serveis per a persones grans en situacioé de dependéncia que es relacionen a continuacié (d’acord amb la classificacid establerta
en la Cartera basica de serveis socials 2017-2020, aprovada pel Decret 66/2016):

2.5.2 Servei de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacio de dependéncia.
2.5.3 Servei d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia.
2.5.4. Servei d’estades diiirnes per a persones majors en situacié de dependéncia.
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2.5.6. Servei residencial per a persones majors en situacié de dependéncia.

2.5.8. Servei d’estades nocturnes per a persones en situacié de dependéncia.

2.5.9. Servei de promoci6 de I’autonomia personal i prevenci6 de la situacié de dependéncia.

2.5.10. Servei d’estades temporals de respir en un servei residencial per a persones en situacié de dependéncia.

b) El servei d’atenci6 primerenca per a infants de 0 a 6 anys amb discapacitat (servei 2.4.3).
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