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Plec general de condicions técniques per a la concertacié dels serveis de
desenvolupament infantil i atencié primerenca de la xarxa pablica i concertada

d’atenci6 primerenca en I'ambit de serveis socials de les llles Balears, per a I'any
2012,

Introduccié

L’atencié primerenca fa referéncia al “conjunt d’actuacions que es porten a terme en
la primera etapa de la vida de I'infant, amb I'objectiu que la poblacié infantil que
presenta trastorns en el seu desenvolupament o amb riscs de patir-los, per causa
organica, psicologica i/o social, rebi tot alld que des d’una vessant preventiva i
assistencial pugui potenciar la seva capacitat de desenvolupament i de benestar,
possibilitant de la forma més completa la seva integracié en el medi familiar, escolar
i social, aixi com la seva autonomia personal” (Llibre blanc de I'atencic primerenca).

Des de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid es presten serveis d’atencié
primerenca per a nins amb trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-
ne, un recurs social considerat fonamental per a I’atencié de les persones en els
primers anys de I’etapa infantil de 0 a 6 anys.

En conseqiiéncia, s’elabora aquest Plec general de condicions tecniques per a la
concertacio dels serveis de desenvolupament infantil i atencid primerenca en I"ambit
territorial Mallorca (municipis de Palma i Marratx), Menorca i Eivissa, d’acord amb
el que estableix el Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i
concertada d’atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de les |lles Balears
(BOIB nim. 99, de 3 de juliol).

La disposicié addicional tretzena de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
dependencia estableix I'atencié primerenca com a servei al que tenen dret els infants
que neixen amb problemes de desenvolupament o amb risc de patir-lo com a
prevencid de la dependéncia.

1. Objecte

L’objecte del concert és la cobertura de les necessitats en el camp dels serveis de
desenvolupament infantil i atencié primerenca de caracter generalista de la xarxa
publica i concertada d’atencié primerenca de serveis socials de les llles Balears
adregats a I’atencié integral dels infants de 0 a 6 anys que ho requereixin.
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Aquest concert vol complementar el nombre de les sessions ja existents a ['ambit de
les Illes Balears, atés que hi ha hagut un increment considerable en la demanda de
places segons ens indiquen les dades del Sistema de gestié de la discapacitat
(SISDEPEN). Aixi, la realitat de les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa és que a
mitans de 2017, la xifra de demanda de places d'atencié primerenca es veura
incrementada de forma significativa. Els serveis actualment existents no podran
absorbir aquesta nova demanda, i a més hi ha infants en llista d'espera per a poder
ser atesos pels serveis de les respectives entitats de les illes de Menorea | Eivissa.

2. Definicié i prestacié del servei

2.1. Definicié

Els serveis socials d’atencié primerenca sén serveis que incideixen en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que puguin provocar-los, d’acord
amb les segiients caracterfstiques:

1. Els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca (SEDIAP) son els
dispositius especifics per prestar atencié terapeutica interdisciplinaria i
transdisciplinaria a I'infant i a la seva familia.

2. Els serveis per al desenvolupament infantil i atenci¢ primerenca han de disposar
de professionals dels ambits de la psicologia, la logopedia, la fisioterapia i el
treball social, especialitzats en desenvolupament infantil i intervencié familiar.

3. Els i les professionals de cada servei formen un equip interdisciplinari que
coordina un responsable técnic o una responsable técnica.

4. Els establiments especifics on es presten els serveis d’atencié primerenca que
formen part de la xarxa publica de serveis socials, a més de suport administratiu,
han de disposar dels i les professionals que estableix I'apartat 3.2.

5. Per prestar el servei public, els serveis han d’estar autoritzats i inscrits en el
Registre Unificat de Serveis Socials, estar en tramits de I’acreditacié que estableix
el Decret 85/2010, i garantir una prestacié adequada de serveis.

6. L’Administracié de la Comunitat Autonoma ha de garantir el principi de
proximitat territorial dels serveis de desenvolupament infantil i el principi de lliure
eleccid.

7. Els serveis de desenvolupament infantil han de prestar I'atencié terapéutica a la
poblacié destinataria d’atencié primerenca a I'ambit de les llles Balears, en
coordinacié amb la UDIAP del Centre Base d’Atencié a Persones amb
Discapacitat i Dependéncia.

ra
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2.2. Destinataris del servei social d’atencié primerenca

Els destinataris sén els infants de 0 a 6 anys amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-ne, i llurs families residents als municipis de
Palma o Marratxi a I'illa de Mallorca, a I'illa de Menorca o a I'illa d'Eivissa. Es
prioritzara sempre I'atencid als infants més afectats i als de menor edat en un mateix
nivell d’afectacié, especialment al col-lectiu de 0 a 3 anys.

S’entén per trastorn en el desenvolupament la disfuncié transitdria o permanent, ja

sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial, que presenta un infant en el seu
procés de maduracid.

S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament quan I’infant esti en una
situacié de caracter biologic, psicologic o social que li dificulta el desenvolupament.

La durada sera la que precisi cada infant d’acord amb el seu Programa d’Atencié
Individual aprovat per la Direccié General de Dependencia, i s’estendra fins que les
necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caricter general, ja siguin
educatius, sanitaris o socials o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis anys.

2.3. Pautes metodolbgiques d’atencié

La metodologia d’atencié sempre sera participativa, amb implicacié activa dels
pares/mares en el procés de tractament i evolucié del seu fill. Sempre hi haura
d’haver coordinacié constant amb els recursos de la zona: serveis socials d’atencié
primaria, escoletes i centres educatius, centres de salut i hospitals de referencia.

L'atencio directa a l'infant es concretara en un abordatge global del cas que
compren el diagnostic, la intervencié terapéutica i "avaluacié i el seguiment. Formen
part d’aquest abordatge global I'atencié a la familia i el suport a I’escola.

Les sessions de treball tindran una durada de 60 minuts. Distribuits en 45 minuts
d’atencié presencial directa amb I’infant i la seva familia i 15 minuts d’atencié
indirecta (coordinacions, registre, documentacic, preparacid, reunions, etc.). En
situacions que per a la millor atencié a Iinfant s’hagin de fer sessions de durada
menor, es podran fer sessions de 40 minuts (30 d’atencié presencial amb 10 minuts
més d’atencié indirecta).
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Les sessions de treball preferentment es realitzaran a la seu de I'entitat concertada,
pero caldra fer-ne al domicili o al centre educatiy sj la situacié de linfant ho
requereix i es necessita fer un treball dins el propi entorn i la xarxa de I'infant per tal
de treballar habilitats i pautes a seguir en el propi domicili, donant també un paper
protagonista a I’entorn més proper de Iinfant.

Cada infant ha de disposar d’un pla individual d’atencié (PIA) que podra incloure
sessions periddiques d’atencié psicologica, atencié de fisioterapia, atencié de
logopédia i atencié de treball social.

Cada infant/familia ha de disposar sempre d’un/a professional de referéncia del
SEDIAP.

Cada infant ha de tenir un dossier propi, que cal que estigui informatitzat. En el
dossier en qiestié hi constara la documentacié seglent: full de sollicitud
d’orientacié i valoracié complimentat i signat, i la documentacié acreditativa
corresponent; el full de derivacié, la clausula de proteccié de dades, els informes, les
avaluacions, la resolucié d’alta i baixa del servei i el programa d’atencié individual.
També hi figuraran totes les incidencies referents al cas.

Totes les actuacions seran realitzades amb Ia metodologia de treball interdisciplinari
| transdisciplinari, comptant amb la coordinacié amb els recursos de la zona de
residencia habitual de ’infant: de salut, educatius i socials.

Es contemplara el treball intern de I’equip orientat a la planificacié terapeutica
individual de tots els infants i familiars atesos, a la valoracié precisa dels diagnostics
| pronostics, a la planificacié de noves estrategies d’abordatge, a I'organitzacié de
grups de treball especifics, a la supervisié clinica, i al desenvolupament d’altres
funcions que sén propies del treball interdisciplinari,

2.4. Tipus d’intervencié terapéutica vinculada al Pla Individual d’Atencié

El tipus d’intervencié terapéutica a realitzar amb cada infant i familia vindra
determinat per 'aplicacié dels criteris que es detallen a continuacié, que seran els
que determinaran la tipologia i intensitat de les intervencions vinculades al Pla
Individual d’Atencié.

2.5. Criteris per determinar la tipologia i intensitat de la intervencié
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Les necessitats assistencials dels infants i la seva periodicitat vindran determinades
per 'observacié de sis variables:

o

La propia afectacié de I’infant, que determinara la freqiiéncia de les sessions
de treball i la indicacié d’un o més professionals.

El moment evolutiu en el que es troba el procés i el prondstic de millora i
possibilitat de canvi de la situacié.

La situacié sociofamiliar i la necessitat de suport.

L'assistencia a les escoles infantils | els suports que disposi dels equips
d’atencié primerenca (EAP), o Iassisténcia en el cicle d’educacié infantil dels
centres d’educacié infantil i primaria (CEIP) i els suports que disposi dels
equips d’orientacié educativa (EOEP), del programa de fisioterapia
educativa, dels suports dels especialistes docents en audicid | llenguatge (AL),
en pedagogia terapéutica (PT) i en atencié a la diversitat (AD).

Els antecedents de risc biologic, psicologic i social.

La possibilitat d’intervencié dels serveis sanitaris d’hospitals i d’atencié
primaria de salut (pediatria de centres de salut/unitats basiques de salut)
dels serveis socials comunitaris dels municipis.

5 il

Tipologia d’intervencions i intensitats

El pla individual d’atencié a Pinfant i a la seva familia ha de ser integral i unitari,
detallant els objectius a treballar, les diferents tipologies d’intervencié i intensitats.
També especificara el treball conjunt amb altres serveis no socials: educatius
(escoletes infantils i EAP, EOEP i centres educatius) i sanitaris (centres de
salut/unitats basiques de salut i hospitals —Servei de pediatria, Unitat de
neuropediatria, Unitat de neonatologia, UCIN, Servei de rehabilitacié | Servei de
neurologia—).

a) Tipologia d’intervencions directes amb I'infant i la seva familia, a través de

sessions:
1. Al SEDIAP amb atencié psicologica, atencié de fisioterapia, atencio de

logopédia i suport transdisciplinari.

2. 1/o al domicili amb atencié psicologica, atencié de fisioterapia, atencié
de logopedia i suport transdisciplinari i atencié de treball social.
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b) Intensitats de les intervencions, que detallaran diferents graus de dedicaci6 |
atencié setmanal presencial amb el menor | la familia, de tal manera que es
classificaran en:
1. Atencid intensiva: entre 2-3 sessions setmanals directes amb I'infant-
familia, excepcionalment podran ser 4 sessions setmanals.
2. Atencié basica: una sessié setmanal directa amb infant-familia, amb
un minim de 4 sessions mensuals.
3. Atencié de seguiment: una o dues sessions mensuals directes amb
infant-familia.
2.6. Horari

El servei restara obert, els dies feiners, matins i tardes, excepte el mes d’agost, al llarg
del qual no es prestara el servei.

Durant els mesos d’estiu (juny i juliol) es podra fer jornada intensiva.

3. Condicions funcionals, mitjans personals i materials que ha d’oferir el SEDIAP

3.1. Condicions funcionals

a)
b)

Atendre |a poblacié infantil des del naixement fins a sis anys pel que fa a la
prevencid, la deteccid, el diagnostic i el tractament.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a Pinfant i al seu entorn
immediat de forma ambulatoria i periddica, d’acord amb un pla
d’intervencié individual.

Elaborar un informe dels casos i trametre a la UDIAP els expedients d’atencié
primerenca perque els valori i els resolgui.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials, sanitaris, educatius i altres que
desenvolupen tasques en I’ambit de la prevencio, la deteccié primerenca i la
intervencié dels trastorns del desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins a sis anys.

Coordinar-se amb els centres i els serveis d’orientacié (equips d’orientacio
educativa psicopedagogica generals i d’atencié primerenca), amb els
dispositius de salut que corresponguin i amb la UDIAP.

Facilitar suport i acompanyament a la familia en Patencié que cal prestar per
al desenvolupament integral de 'infant.

Orientar i ajudar les families, i facilitar-los la participacié en les sessions de
treball de I'infant.
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h) Formar les families com a agents principals de I’atencié primerenca.

i) Prevenir situacions de risc de trastorns en el desenvolupament per
antecedents personals, familiars o socials, o intervenir en aquestes situacions.

J) Participar en activitats de formacié permanent i actualitzacid cientifica.

k) Participar en projectes d’investigacié.

/) Col-laborar en la planificacié de I'atencic primerenca: presentar al Centre
Base el pla d’actuacié anual i la memoria de gestié del SEDIAP.

3.2. Mitjans personals, materials i d’informacié i documentacié

Per poder prestar el servei a les persones interessades, tots els serveis de
desenvolupament infantil i atencié primerenca prevists en els articles 7 i 9 del Decret
85/2010, de 25 de juny, han d’estar autoritzats, i inscrits en el Registre Unificat de
Serveis Socials i tenir sol-licitada o haver obtingut I'acreditacié prevista en el Decret
una vegada es dicti la normativa de desenvolupament, i complir amb el disposat en
la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears , reformada
recentment per la Llei 10/2013, de 23 de desembre, de modificacié de la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, i restant normativa
pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en matéria de serveis
socials.

Els requisits dels equipaments, dels equipaments tecnics, d’informacié i
documentacid, on es prestara el SEDIAP estan descrits en els articles 17, 18, 19 i 20
del Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d’atencié primerenca en I’ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

Pel que fa a requisits de personal, els SEDIAP, com a minim, hauran de complir amb
les ratios per a cada grup professional que marca I’article 20 del Decret 85/2010, de
25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada d’atencié primerenca en
I"ambit dels serveis socials de les llles Balears, per garantir una atencié suficient,
continuada i adequada a la tipologia de persona usuaria.

Les figures professionals de pedagog/a, psicomotricista i terapeuta ocupacional, tot
I no ser obligatories, poden ser complementaries per atendre els problemes de
desenvolupament dels infants atesos. El professional de psicomotricitat sempre
haura de tenir, com a minim, una titulacié universitaria de grau mig, a més de
formacié especifica acreditada oficialment en intervencié psicomotora. Com el fet
de poder disposar de personal facultatiu de suport: metge/essa neuropediatre i
metge/essa rehabilitador/a.
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L’entitat titular del servei ha de complir les condicions de contractacié que estableix
el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social, |
la resta de normativa aplicable a la contractacié del personal. L’entitat garantira i es
responsabilitzara de les condicions laborals dels treballadors/ores contractats/ades.

El servei es comprometra a efectuar la substitucié per baixa a partir dels 30 dies
d’absencia del professional afectat o de la professional afectada.

Per tal de facilitar i agilitzar la comunicacié amb la UDIAP del Centre Base, cal
disposar de connexié a Internet i d’adreca electronica.

3.3. Assegurances

Lentitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d’assegurances que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

4. Obligacions de I’empresa concertada
4.1. Obligacions de caracter general

a) El concert social obliga I'entitat concertada a prestar gratuitament els serveis
a la persona usuaria. No es pot percebre cap quantitat que, directament o
indirectament, suposi una contrapartida econdmica pels serveis objecte del
concert.

b) Migangant el concert social, I'entitat d’iniciativa privada titular del servei
s’obliga a complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol
VIl de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d’aplicacié d'aquesta Llei i disposar de local del SEDIAP ubicat a les Illes
Balears, en el territori on es concerten les sessions.

¢) L’entitat concertada s’obliga a tenir en funcionament el nombre total de
sessions objecte del concert, durant el periode de vigéncia d’aquest.

d) L'entitat concertada s’obliga a atendre els usuaris que siguin derivats per part
de la Direccié General de Dependéncia.

e) Utlitzar la “Organitzacié diagndstica de I'atencié primerenca” de la
Federacié Estatal d’Associacions d’Atencié primerenca i del Reial Patronat
sobre Discapacitat.
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) Formar part de la Taula de coordinacis técnica de la Xarxa d’atencid primerenca de
serveis socials de les Illes Balears, realitzant les funcions, les activitats i les tasques
concretes que se’n derivin 0 s’encomanin sobre aquesta materia.

g) Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gestid, que sol-liciti la Direccié
General de Dependeéncia.

h) Comunicar mensualment al Centre Base mitjang¢ant un document en format
digital la relacié nominal dels infants atesos, amb el nombre de sessions
—tipologia i intensitat de tractament— rebudes perinfant durant el mes.

i) Prestar el servei en les millors condicions possibles amb els principis de bona
fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions
legals que li s6n aplicables i als termes del concert.

J) Presentar, abans de la finalitzacié del concert, la memoria anual d’activitats,
on es reculli la gesti6 realitzada, els objectius assolits, la tipologia dels
usuaris, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les
activitats de formacié del personal. Hi adjuntara el pla anual del SEDIAP per
al nou any en curs.

k) Tenir a disposicié de les families dels usuaris/aries els fulls de reclamacié i
donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

I} Presentar les auditories previstes a I'article 25 del Decret 18/2015, abans que
acabi el 3r. trimestre de 2018.

4.2.Enrelacié amb la proteccié de dades

L'empresa concertada i el personal que tingui relacié amb la prestacié de I’atencié
prevista en aquest Plec, guardaran secret professional sobre totes les informacions,
documents i assumptes als quals tinguin accés o coneixement durant la vigéncia del
concert, estant obligats a no difondre aquestes dades fins i tot una vegada finalitzat
el termini de concertacis.

L’empresa concertada es compromet expressament al compliment del disposat en la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal, i formar i informar el seu personal en les
obligacions que de tals normes dimanaran.

4.3. Enrelacié amb el personal

C/ de Joan Crespi, 11 07014 Palma
Tel.: 97117 82 91 Fax: 971 17 89 82
Damini: heep.//dgad.caib.es



G
0
I
B
I

CONSELLERIA
SERVEIS SOCIALS
| COOPERACIO

i) GENERA

W
b e =ACTA
ST INLAT N

El personal dels serveis que aporti o utilitzi I'entitat concertada no tindra vinculacié
Juridica alguna amb I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.
Aquest personal dependra dnica i exclusivament de I'entitat concertada, la qual
assumira la condicié d’empresari amb tots els drets | deures respecte a dit personal,
SENse que en cap cas, resulti responsable I’Administracié de les Illes Balears de |es
obligacions de Pentitat concertada i els seus treballadors, encara quan els
acomiadaments i mesures que adopti siguin com a consequiéncia directa o indirecta
de I'incompliment, rescissié o interpretacié del concert.

L’entitat concertada es compromet a mantenir durant la vigéncia del concert la
plantilla de personal necessaria per a I'adequada atencié als usuaris i el correcte
funcionament del servei. Aquesta plantilla de personal mai sera inferior a la
requerida en la normativa vigent. Aixi mateix, s'obliga a cobrir les abséncies de
personal, de manera que es mantinguin permanentment, com a minim, el nombre
de persones de la plantilla oferta. A I'efecte del comput de les ratios de personal, es
tindran en compte totes les places ocupades del servei, es trobin o no concertades.

L’entitat concertada resta obligada, pel que fa al personal que designi per a
I’execucié del concert, al compliment de les disposicions vigents, especialment de
legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral,
com també de les que es promulguin durant la seva execucid, aixi com de la resta de
condicions que s’especifiquen en el present Plec general de condicions técniques.

Aixi mateix, I’entitat concertada es compromet sobre aixd i I"aplicacié efectiva quant
a les obligacions derivades del Conveni laboral sectorial aplicable que hi regula les
relacions laborals del personal ocupat en el servei objecte d’aquest Plec, aixi com la
resta de normativa aplicable.

El personal contractat per I’entitat concertada haura de comptar amb la qualificacié
professional requerida per la normativa vigent i en nombre suficient, aixi com la
cobertura de possibles baixes i periodes de permisos, sense que aixd repercuteixi en
I'organitzacié i qualitat de I’atencié als infants i families.

L'entitat concertada garantira la capacitat i el manteniment de les aptituds dels
professionals contractats, mitjancant la realitzacié de cursos de formacis.

5. Coordinacié, seguiment, supervisié i informacié de la prestacié del servei
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L’entitat gestora designara una persona responsable del SEDIAP, la qual ha de
coordinar i supervisar la prestacié. Aquesta persona responsable ha de rebre |
executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié estimi
oportunes en relacié amb la prestacié del servei, i ha de tenir les atribucions

suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar
el seu bon funcionament.

De manera periddica, es realitzaran seguiments entre la persona responsable de
Pentitat gestora i el personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid

per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del
servei.

L’entitat gestora col-locara en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicacié
“Servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca concertat amb el Govern
de les llles Balears” amb el corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions
que estableixi per escrit amb les persones usuaries de les sessions concertades,
s’haura de fer referéncia a aquesta circumstancia.

6. Régim econdmic

El preu per sessié directa realitzada amb Pinfant i els seus pares, que és d’una
durada de 60 minuts, s’estableix en 33,27 €/sessi6 (IVA, exempt).

La durada de |a sessi6 és de 60 minuts, que es distribuira en un minim de 45 minuts
d’atencié presencial directa amb Iinfant i pares, i 15 minuts d’atencié indirecta.

Si la idoneitat del tractament fa necessari que el temps d’atenci6é presencial sigui
sols de 30 minuts, es comptabilitzaran cada 3 sessions presencials de 30 minuts
com a 2 sessions presencials de 45 minuts.

Aquest servei no comporta per a les persones usuaries cap forma de copagament i
I’entitat concertada no pot facturar als usuaris cap quantitat addicional per la
prestacio dels serveis que es preveuen en aquest concert.

6.1. Facturacidé de ’activitat

a) L'entitat concertada presentara una factura en la qual ha de constar
Pimport de la liquidacié de les sessions realitzades corresponent al mes
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anterior. A aquesta factura s’ha d’adjuntar, degudament signada pel
representant legal de |’entitat concertada, una relacié detallada dels usuaris,

€n suport paper i també mitjancant arxiu informatic, segons model facilitat
per la Conselleria.

La justificacié haura de contenir els conceptes seglients: relacié nominal dels
infants atesos, amb el nombre de sessions realitzades —tipologia i intensitat
de tractament— rebudes per I'infant durant el mes.

b) Les factures mensuals s’han de presentar durant el mes segiient al perfode al qual
correspon la liquidacié.

6.2. Condicions de pagament

a)

b)

d)

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, mitjancant la Direccié General
de Dependéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei de les sessions realitzades. El pagament de la
quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui
I’entitat concertada.

L'empresa concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per
sessions o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser atesa en virtut
del concert subscrit.

La percepcié indeguda de quantitats per part de Ientitat concertada,
suposara l'obligacié de reintegrament d’aquestes quantitats, prévia la
tramitacié del procediment que correspongui, amb audiencia de la persona
interessada.

Sens perjudici del que disposa I'apartat anterior, els serveis concertats queden
subjectes al control de caracter financer, i a les funcions Inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

6.3 Auditories

L’entitat s’obliga a presentar , dins el tercer trimestre de 2018, les auditories
previstes a l'article 25 del Decret 18/2015, de 10 d’abril de 2015, pel qual
s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

7. Incompliments i penalitats
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Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de concert

es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques
I requisits establerts d’acord en aquest Plec general.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin a la prestacié del servei, es

qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I’Administracié
concertant, previa audiencia de I'entitat concertada.

Queden exemptes de responsabilitat en els casos en els quals el servei no hagi estat
possible prestar-lo per causes de forca major que es puguin justificar.

Les quiestions litigioses derivades de I'aplicacié del regim de concert han de ser
resoltes d’acord amb Particle 7 del Decret 18/2015.

7.1. Incompliments greus

Es consideren incompliments greus, la manca d’observanca de les segiients
obligacions previstes en el Plec:

1. Les obligacions d’execucié de caracter general, apartat 4.1, excepte les lletres
e), f), 8), 1), j) i k).

2. Les previstes a I'apartat 4.2, sobre proteccié de dades.

3. Les referides a Iincompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les
ratios professionals.

4. La prevista en I'apartat 3.3.

7.2. Incompliments lleus

Es consideraran incompliments lleus, la manca d’observanca de les segiients
obligacions previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucié de caracter general, apartat 4.1, recollides en les

lletres g), i), j) i k).
b) La no substitucié de personal en els terminis previstos en |’apartat 3.2,

7.3. Penalitzacions
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La realitzacié de 3 o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert,

suposara una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L’acumulacié, durant la vigencia del concert, de 3 o més incompliments greus,
suposara una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

7.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada cop que es verifiqui la concurréncia d’alguns incompliments detallats, se’n
notificara a I'entitat concertada, amb indicacié de la seva qualificacio.

En els suposits que es verifiqui una acumulacié d’incompliments susceptibles de ser
penalitzada, la notificacié a Ientitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacié que pertoqui; la qual es fara efectiva mitjangant retencié en el
pagament mensual corresponent.

8. Termini del concert

El regim de concert s’iniciara I'1 de setembre de 2017, o el dia que es signi, i
finalitzara el 31 de desembre de 2017.

Palma, 10 de maig de 2017

\
La directora del Centre Base

/k ,
/ -
o~

Isabe) Qliver Payeras
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