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Plec general de condicions técniques per al concert, entre la Conselleria d’Afers
Socials i Esports i entitats del tercer sector, del servei de suport a I'habitatge per a
persones amb diagnostic de salut mental greu, per als anys 2020-2021, a l'illa
d’Eivissa

1. Objecte

L'objecte del present plec és establir, les condicions técniques i economiques de la
concertacio, entre la conselleria d’Afers Socials i Esports i les entitats del tercer sector,
que soHicitin acollir-se al régim de concert social per a la prestacié del servei de suport a
I'habitatge per a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental
greu, dins 'ambit territorial de les Illes Balears, d'acord amb la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la comunitat autonoma de les
Illes Balears i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als quan s’han de sotmetre els concerts socials. No sén objecte d'aquest
concert tots aquells serveis no recollits de manera expressa en el present Plec.

Aixi mateix, l'objecte d'aquest Plec és establir les caracteristiques i les condicions en qué
s’han de realitzar els diferents programes i actuacions que comprenen el servei de
suport a I'habitatge per a persones amb diagnostic de discapacitat per salut mental
greu. Per a la gestid, el funcionament i 'administracié del servei, a més de la normativa
general aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les disposicions de la Uni¢
Europea que s'escaiguin, s'ha de tenir en compte, d'una manera especial, el compliment
de la legislacié vigent en materia de serveis socials del Govern de les Illes Balears, que
I'entitat concertada ha de conéixer.

El nombre estimat de places d'aquest concert és de 8, i es diferencien dos nivells
d'intensitat:

- 5 places de baixz intensitat

- 3 places d'alta intensitat

2. Definicio del servei

Als efectes d’'aquest Plec, el servei de suport a I'habitatge és el que defineix el Decret
66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les
Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals, que en el punt 2.6.4 recull els serveis de suport a I'nabitatge per a persones amb
diagnostic de salut mental.
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L'objectiu general del servei és la promocié de |'autonomia de les persones amb
diagnostic de salut mental greu en les arees de la vida personal i social que ho
requereixin mitjangant intervencions de caracter socioeducatiu i comunitaries i en el
context habitual de la persona usuaria (domicili, recursos sociocomunitaris, etc.).

El servei de suport a I'habitatge s'entén, per tant, com un servei socioeducatiu que
ofereix orientacié i suport a les persones amb discapacitat associada a un diagnostic
de salut mental greu i necessitats de suport que viuen soles, o amb la parella i/o amb
altres persones amb discapacitat, dependéncia o problemes greus de salut. També va
adrecat a persones gue conviuen amb contextos familiars que, per les seves
caracteristiques, presenten dificultats per a prestar el suports necessaris a la persona.

La prestacié de suports és dinamica i flexible, i s’ha d'adaptar a les necessitats de cada
persona usuaria.

El servei de suport a 'habitatge cobreix les necessitats d'atencié personal i social pero
a diferéncia del servei d’habitatge supervisat no proporciona allotjament, ja que
aquest és promogut per l'usuari o la seva familia, aixi com el seu manteniment
(equipament, mobiliari, manteniment general, alimentacid, etc.). Aixi mateix, a
diferéncia del servei d'atencié domiciliaria, aquest és un servei de caracter
socioeducatiu més que de caracter assistencial, per la qual cosa el servei es dirigeix
preferentment a persones que poden millorar la seve autonomia per a la vida
independent mitjancant els suports adequats.

La finalitat del servei és la deteccié de necessitats sociocomunitaries no cobertesiala
vegada promoure l'adquisicié d'aprenentatges que permetin a les persones usuaries
del servei I'activacié i connexiéo amb dit recursos comunitaris.

3. Prestacio del servei

El servei de suport a I'habitatge es prestara al domicili i als entorns naturals de les
persones usuaries i es prestara en funcié de les necessitats de suport individuals de
cada persona usuaria, amb un horari flexible i adapteble, amb obligacio6 de
disponibilitat els 365 dies de I'any per part de l'entitat prestadora del servei.

El servei de suport a I'habitatge té com a objectiu principal procurar la millora de la
qualitat de vida i desenvolupament a la propia llar i la integraci6 social dins 'entorn
comunitari. Aixi com, fomentar l'autonomia i independéncia de les persones amb
discapacitat mitjancant aprenentatges utils per al seu desenvolupament. Incrementar
la seguretat, confiancga i autoestima de les persones usuaries del servei. Mantenir o
millorar l'estat fisic i de la salut. Fomentar les relacions amb la familia i amics. Prevenir
o evitar l'internament innecessari o utilitzacié de recursos especialitzats de les
persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental que amb una
alternativa adequada poden donar continuitat a la seva permanéncia en el domicili de
manera independent.

La prestaci6 del servei de suport a 'habitatge comprén el conjunt d'actuacions que es
desenvolupen de manera coordinada, en funcié de les necessitats de la persona
usuaria, i a partir d'intervencions o accions de caracter transversal i amb un doble
objectiu: entrenament en activitats de la vida diaria ( per exemple preparacio
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d'aliments, higizne i cura personal, etc. ) i intervencions especialitzades i
socioeducatives ( resolucié de problemes, afrontament personal, etc. ). El rol del
professional sera sempre d'entrenament / suport / acompanyament/ modelatge,
evitant les intervencions que no fomentin la capacitacié i autonomia de la persona, o
que promoguir una actitud passiva i de dependeéencia de la persona usuaria envers el
servei.

En general qualsevol intervencié destinada a la insercid sociocomunitaria, tindra com
a objectiu inicial la detecci6 de necessitats, activacié de recursos, i finalment la
connexié amb els recursos de la comunitat (serveis socials, salut, educatius, d'oci i
temps lliure, etc. ). Les actuacions que es realitzen des del servei de suport no han de
ser substitutdries dels recursos o prestacions que ja es presten des de la comunitat a
través dels serveis socials comunitaris, salut, treball, educacid, etc. En tot cas, i durant
el temps inicial de vinculacié i deteccid de necessitats, poden ser complementaries
amb la resta de recursos. Es tractaria, per tant, d'un recurs de suport per aconseguir
la connexié amb els recursos sociocomunitaris que requereix la persona, i mai de
caracter substitutiu, ja que no pot suplir o duplicar recursos existents.

Per altra banda, el servei tampoc és un recurs d'atencié d'urgencies o d'intervencié en
crisis per descompensacions ja que aquestes actuacions corresponen als serveis de
salut especialitzats.

3.1. Atenci6 especialitzada socioeducativa

Préviament a la incorporacio al servei, es dura a terme amb la persona usuaria una
avaluacio interdisciplinar per tal de detectar les necessitats especifiques i establir els
objectius a treballar. Aquesta avaluacié inicial ha d'incloure els altres recursos / serveis
/ sistemes que ja intervenen amb la persona per tal d'evitar duplicitats d'actuacions i
preveure una feina en xarxa i en coordinacio.

Partint d'una matodologia centrada en la persona, el personal técnicila persona
usuaria elaboraran conjuntament un pla d'atencio individual (PIA) que establira els
objectius, accions i indicadors de la intervencio.

El PIA ha de comprendre totes les accions acordades per a fomentar l'autonomia
personal en el domicili i en la comunitat tenint en compte les caracteristiques de la
persona, i estara subjecte a revisio segons el procés d'avaluacié que s'hagi establert, o
sempre que les circumstancies de la persona canviin de forma substancial.

Aixi mateix, cada persona usuaria ha de disposar sempre d'un professional de
referencia que figurara en el seu PIA.

De cada persona usuaria existira un expedient personal en el que constara la
informacié social, médica, psicologica i la que pugui derivar-se del pla individual,
els informes técnics corresponents, els diagnostics, els tractaments prescrits i el
seguiment i avaluacié del pla que s'hagi fixat, aixi com el registre actualitzat de les
actuacions realitzades amb dita persona i les incidéncies produides en el seu
desenvolupament. Aquests expedients, el contingut dels quals tindra caracter




TN &
sntEE
ey smm

~ e

NDHO®

C/ de Joan Crespi, 11
07014 Palma

Tel. 971 17 89 91
http:// dgad.caib.es

confidencial estaran a disposicio de la Conselleria d’Afers Socials i Esports amb la
finalitat de comprovar l'atencié donada a la persona usuaria.

Les arees de la intervencio6 socioeducativa, i que corresponen al personal técnic
titulat, soén:

mPromocié de la salut: Relatiu a tots aquells aspectes relacionats amb la salut
mental i el seu tractament, aixi mateix com les intervencions dirigides a promoure
habits de vida saludable, a fomentar la consciéncia de la malaltia i I'adheréncia al
sistema de salut.

Podra incloure accions de:

- consciéncia i coneixement de la malaltia, factors de prevencid de risc, prevencié de
les recaigudes i minimitzar els seus efectes, educacié per a la salut i estat general de
salut, consum de toxics, etc.

- Pautes educatives sobre maneig de la medicacié i adheréncia farmacologica.

- maneig de recursos sanitaris: conéixer i utilitzar de forma autonoma els recursos de
salut, vinculacié amb els professionals de salut comunitaria.

mAfrontament i competéncia personal: Relatiu als aspectes de millora personal i
social que fomentin I'autonomia de la persona en el seu entorn comunitari.

Podra incloure accions de:

- capacitat d'autocontrol, conducta adaptativa i tolerancia a la frustracié o maneig de
l'estres.

- resolucié de problemes i presa de decisions de forma autonoma (autodireccio,
responsabilitat, etc. )

- autoconcepte i autoestima.
- estratégies de capacitacio cognitiva.

- adaptacio6 a l'entorn i integracié comunitaria: coneixement i Us de recursos i espais
comunitaris, Activacié de recursos de suport formal i informal.

- interaccié i habilitats socials, estil de comunicacié.

mSuport a I'entorn familiar: Relatiu als aspectes que promoguin I'empoderament i
participacié de les families envers a la persona atesa, la resoluci6 dels conflictes, i
l'estil de comunicacié i relacio.

mSupervisi6 de les activitats de la vida diaria: la intervencié socioeducativa en
aquesta area es realitzara conjuntament amb el tecnic de suport per tal de supervisar
l'adequacid de les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria.

3.2. Activitats de la vida diaria

Les intervencions d'aquesta area es desenvoluparan amb els técnics de suport i amb
la supervisié dels professionals titulats superiors, i correspon a les arees seguents,
segons s'hagi acordat en el PIA de |a persona:
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vRutina i organitzacio diaria
vOci i temps lliure: Orientacié per a la planificacié de l'oci i temps lliure.

vintegracié comunitaria: Us del transport, Us de recursos comunitaris, comunicacio
funcional, orientacio socio-cultural,

vActivitats basiques de la vida diaria: Suport per a l'adquisicié d'habits d’higiene i
cura personal (dutxa, higiene dental, rentar la roba, etc.), vestimenta, alimentacio i
son, exercici fisic.

vHabits i organitzacié doméstica: cura de la roba (rentadora, planxar, ordenar, etc.),
cuina, compra, maneig i administracio dels doblers,

vSeguretat, proteccié i prevencié d'accidents domestics: coneixement dels recursos
d'urgéncies i com accedir-hi.

vHabitatge: supervisié que l'allotjament sigui adequat a les necessitats de la persona,
neteja i odre de la llar

Aixi doncs els actuacions del servei de suport s’han de dirigir cap a procurar que
Iallotjament sigui adequat a les necessitats de la persona usuaria i es trobi en
condicions adequades d'habitabilitat i neteja, aixi com donar suport i recolzaments
adequats per a que es donin unes bones condicions de higiene, vestimenta i
preséncia en la persona; suport en l'elaboracié de menjars, neteja de la cuina, compra
de l'alimentacid, i afavorir una alimentacié adequada, etc.

Es important per tant establir les actuacions que NO corresponen al servei de suport a
I'nabitatge:

No proporciona allotjament, ja que la persona atesa i/o la seva familia disposa
d'habitatge.

No es decideix per la persona atesa com gestiona el seu temps.

No es decideix per la persona atesa en que es gasta els seus doblers

No es dutxa, s'afaita i no es renta la roba de la persona atesa.

No es realitzen tasques de neteja a la llar.

No es decideix en cap moment en nom de la persona.

No es fa seguiment de la presa de la medicacié de forma habitual i diaria.

No s'acompanya als centres sanitaris de forma habitual, excepte quan la persona no
tingui cap familiar que es pugui fer carrec, o es consideri adient com a coordinacio
amb el personal sanitari.

No es realitzen acompanyaments a recursos sense la promocio de les habilitats
necessaries per a la integracio social dins l'entorn comunitari.

No es realitzen accions que substitueixin el rol de la familia ni les funcions que li
corresponen.

3.3. Metodologia i finalitzacié del servei

El servei de suport és un servei de caracter temporal, socioeducatiu i especialitzat. Cal
tenir en compte les caracteristiques propies del trastorn mental, amb processos de
fluctuacio i possibles descompensacions, i les caracteristiques de la persona atesa,
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per la qual cosa s'estableixen dos nivells d'intensitat de baixa o alta intensitat (7 o 14
hores setmanals).

En tot cas, i per tal de determinar una finalitzacioé del servei el més exitosa possible,
cal intervenir tenint en compte els seguents aspectes:

*Intervenir amb la familia i entorn natural de la persona durant tot el procés del
suport.

*Vincular i connectar a la xarxa comunitaria (recursos garantits per a les persones
amb dificultats psicosocials ).

Els motius que poden determinar la finalitzacio del servei o alta son els seglents:

+Assoliment dels objectius: quan s'han aconseguit els objectius individuals establerts
per la persona, segons indica el PIA. Es considera que, després d'un temps de
seguiment de 3-6 mesos en que es comprova que la persona manté els objectius
establerts, es pot donar d'alta a la persona.

sAbandonament o manca de motivacio: quan la persona decideix que no vol
continuar amb els objectius individuals establerts en el PIA, o quan es detecta una
manca de colaboracié o de compromis reiterat en el temps que impossibilita el treball
dels objectius.

#Altres causes que impedeixin la intervencio: defuncid, hospitalitzacions recurrents o
greus malalties, consum de substancies toxiques en actiu i que interfereixen en els
avencos de la persona, dinamiques familiars que obstaculitzen o boicotegen la tasca
del professional, etc.

4. Persones usuaries del servei
4.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser persones usuaries del servei les persones majors de 18 anys amb
discapacitat associada a un diagndstic de salut mental i necessitats de suports extens,
limitat o intermitent, i amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

Aixi doncs, queden excloses del servei les persones que presenten necessitats de
suports generalitzats per a les activitats basiques de vida diaria o que es trobin en
situacié de dependéncia severa o gran dependéncia i que, per tant, requereixen de
prestacié de serveis més assistencials.

A més, el servei va dirigit a persones que viuen soles, en parellai/o altres persones
amb discapacitat, dependéncia o problemes greus de salut, aixi com unitats de
convivéncia amb dificultats socio-familiars:

«els cuidadors sén d'edat avancada
sexisteix risc de «claudicacio» per part dels cuidadors
«altres situacions que posin en risc la dinamica familiar.

No poden ser persones usuaries del servei aquelles persones que pateixin malalties
infecto-contagioses en fase activa, malalties en fase terminal, ni qualsevol altre que
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requereixi atencié permanent en un centre hospitalari, discapacitat intellectual com a
diagnostic principal, i grau de dependencia severa o gran dependeéncia (grau II i II).

Correspon a la Conselleria d'Afers Socials i Esports determinar la concurréncia de
totes les circurrstancies anteriors, interpretar-les o modificar-les.

4.2, Designacié de les persones usuaries

S'aplica el procediment previst en els capitols IT i III del Decret 7/2016, de 12 de febrer,
pel qual es regulen l'accés al servei ocupacional per a persones amb discapacitat per
trastorn mental greu i la gestio de la llista d'espera de les places d'aquest servei.

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o representant legal,
presentar la sollicitud de plaga en el Registre de la Conselleria d'Afers Socials i Esports
del Govern de les Illes Balears.

L'aprovacié o denegacié de l'accés al servei concertat de la persona usuaria s'efectuara
mitjan¢ant resaolucié de I'organ competent.

En cas de qué no hi hagi disponibilitat de servei, la Conselleria d'Afers Socials i Esports
habilitara una llista d'espera i donara a coneixer els criteris de prioritat amb qué
s'ordenin les sollicituds.

El servei, est obligat a acceptar les persones usuaries designades per la conselleria i,
una vegada li hagi estat notificada la Resolucié d'adjudicacié de servei haura de
realitzar la prestacio efectiva del servei a la persona usuaria, tot dacord amb la
resolucié d'adjudicacié de servei.

La persona usuaria disposara d'un periode d'adaptacid al servei de trenta dies
naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la plaga. Si hi ha
circumstancies que impedeixin 'atencié de la persona usuaria, l'entitat haura de
comunicar-ho a I'drgan competent -mitjangant un informe raonat- que adoptara la
resolucié que pertoqui.

4.3. Ocupacié de places

S'entén per placa ocupada l'assignada a una persona usuaria i ocupada per ella
segons el nivell d'intensitat que requereixi, aixi com ve establert en el seu PIA
individual:

Nivell d'intensitat

Baixa (7 hores a la setmana)

Alta (14 hores a la setmana)
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4.4. Incidéncies

La Conselleria d’Afers Socials i Esports ha de coneixer en tot moment la disponibilitat
del servei. El servei ha de comunicar per fax o correu electronic al Servei d’Atencié a la
Discapacitat de la Direccié General d'Atencié a la Depandéncia, el mateix dia que es
produeixi, qualsevol tipus de variacié i incidencia que sorgeixi en relacié amb I'atencié
a les persones usuaries o amb la seva incorporacio al servei, aixi com les altes i les
baixes. Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets s'han denviar amb
periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes natural
posterior, mitjan¢ant un escrit signat pel responsable del servei de suport a
I'nabitatge designat per l'entitat, dacord amb l'apartat 7 d'aquest Plec.

5. Mitjans materials i humans a aportar per I'entitat

Les entitats que ofereixin el servei de suport a I'habitatge per a persones amb
discapacitat han d'estar inscrites al Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS) com a
entitats del tercer sector d'accié social que prestin els serveis objecte del concert,
segons es determina a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones
en 'ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes Balears. A més, segons l'article
5.3 dela Llei 12/2018, es pot utilitzar 'accid concertada amb les entitats que
compleixin els requisits establerts en la normativa de desplegament d'aquesta llei i,
especialment, els seglients: disposar de l'acreditacié administrativa oportuna per a la
prestacio del servei objecte de I'accié concertada.

Aixi mateix, hauran de complir els requisits establerts a la normativa complementaria
i en especial els que es determinen al Decret 48/2017, i complir el que disposa la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i resta de normativa
pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en matéria de serveis
socials.

5.1. Mitjans humans

Per a la prestacié del servei de suport a I'habitatge cancertat, s'ha de comptar amb el
personal necessari per garantir una atencio suficient, continuada i adequada a la
tipologia de persona usuaria i, al menys, el nombre de professionals que correspongui,
d'acord amb les ratios establertes en l'apartat 2.6.4 del Decret 66/2016, de 18 de
novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears
2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

La ratio per a la maxima intensitat del servei és de 2 técnics de suport i 2,25 tecnics
titulats per cada 10 persones usuaries. Aquesta ratio es reduira de manera
proporcional a la intensitat del servei.

Técnics titulats: titulacié de grau o diplomatura universitaria, preferentment en
psicologia, psicopedagogia, educacié social, treball social, terapia ocupacional, i altres
titulacions afins.

- Intensitat baixa: 2,25/10
- Intensitat alta: 2,25/10
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Técnics de suport: atencid sociosanitaria a persones en el domicili, promocié i
intervencié socioeducativa, educacié d'habilitats d'autonomia personal i social, técnic
en atencié a persones en situacié de dependéncia, técnic en cures auxiliars
d'infermeria. Altres titulacions dels cataleg de formacié professional de les branques
sanitaries, socials o comunitaries, o certificats professionalitats de grau Il o IlI de les
branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atenci6 a persones dependents.

- Intensitat baixa: -
- Intensitat alta: 2/10

El servei s’ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels trenta
dies d'absencia del professional afectat.

6. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim economic

El preu maxim d'una placa concertada pel servei de suport a I'habitatge és la que es
detalla a continuacié segons la intensitat del servei. S'abonaran els segtients imports
per cada plaga concertada, inclosos tots els conceptes (IVA exclos),d'acord amb la
Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'actualitzen els preus
dels serveis concertats, derivada dels increments salarials en els convenis collectius
pels quals es calculen els preus d'aquests serveis, de data 3 de setembre de 2019
(BOIB num. 122, de 5 de setembre).

« Servei de suport a I'habitatge de baixa intensitat: 1.013,50 €/mes (IVA exclos)
+ Servei de suport a 'habitatge d'alta intensitat: 1.788,20 €/mes (IVA exclos)

Aquest preu pot ser objecte de revisié d'acord amb el que disposa l'article 24 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals
s’han de sotmetre els concerts socials.

Lentitat titular de la prestaci6 del servei de suport a I'habitatge per a persones amb
diagnostic de salut mental no podra facturar, a les persones usuaries ni als seus
familiars, cap quantitat addicional per la prestacié dels serveis que es preveuen en
aquest plec.

Limport del preu/plaga/mes fitxat s’ha d'abonar a l'entitat gestora del servei per
mensualitats vencudes, amb la presentacio prévia de la factura de les places
ocupades i la llista mensual de [es persones usuaries que les han ocupat
mensualment, diferenciant el nivell d'intensitat. Només es poden facturar i cobrar les
places que s'hagin ocupat durant el mes. En cas que el servei de suport a I'habitatge
justifiqui mensualment més places ocupades que concedides, tan sols podra facturar
el nombre de p’aces concertades.
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'entitat gestora ha de presentar una memoria relativa a la prestacié del servei de
I'any natural dins el primer trimestre de l'any seglient, amb el resum de les places
concertades i el nombre de persones usuaries ateses, aixi com els indicadors que
determini la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer exercit per
la Intervencio General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

7.1. Facturacio del servei

a) Lentitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
Fimport de la liquidacié de les places ocupades corresponent al mes anterior. A
aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel representant legal de
I'entitat concertada, una relacié detallada de les persones usuaries, en suport
paper i també mitjangant arxiu informatic, segans el model facilitat per la
Conselleria.

b) La justificacidé ha de contenir els conceptes segutients: DNI/NIE, nom de la
persona usuaria, nivell dintensitat, grau de discapacitat, data d'ingrés, data de
baixa (si s'escau), dies d'ocupacié mensual, i preu/plaga.

7.2 Forma de pagament

a) La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General d'Atencié a
la Dependeéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament en concepte de
cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que correspongui es dura a
terme en el compte corrent que indiqui I'entitat concertada.

b) Lentitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per persona
usuaria o per qualsevol altre servei o prestacié que s’hagi d'atendre en virtut del
concert subscrit.

¢) La percepcid indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa
l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment que
correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa I'apartat anterior, 2ls serveis concertats queden
subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i sancionadores
de les administracions competents en la matéria.

8. Cobertura del servei

Des de l'entrada en vigor d'aquest concert, l'entitat responsable del servei de suport a
I'habitatge per a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut
mental disposa de les places concertades segons el nivell d'intensitat que en son
objecte per assignar-les de manera efectiva.

10
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Mensualment, Fentitat ha d'informar la Direccié General d’Atenci¢ a la Dependencia de
qualsevol incidéncia de les places concertades en el moment que es produeixin.

9. Nombre de places, finangament i justificacié del concert

El nombre aproximat de places objecte del concert entre les entitats i la Conselleria
d'Afers Socials i Esports és de 8: 5 places de baixa intensitat i 3 places d'alta intensitat.

Limport maxim d'aquest concert és de 125.185,20 € (IVA exclos), pel periode compres
per les sessions ultimades entre I'l de novembre de 2020 a 31 d'octubre de 2021,
corresponents a:

- Servei de suport a I'habitatge de baixa intensitat: 60.810,00 € IVA exclos
- Servei de suport a I'nabitatge d'alta intensitat: 64.375,20 € IVA exclos

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de places son superiors a
les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisié del concert amb l'objectiu
d'ampliar el nombre places concertades d'acord amb els mateixos criteris técnics i
régim econdmic, la qual cosa significa que no tindra la consideracié de modificacio o
ampliacié de places, sin6 d'ajustament comptable derivat de laugment en el nombre
de places que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves
necessitats, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

Lentitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direccid
General d'Atencié a la Dependéncia durant el mes seglent al periode de facturacio.

10. Coordinacid, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

Lentitat gestora designara una persona responsable del servei de suport a I'habitatge
per a persones amb diagnostic de salut mental, la qual ha de coordinar i supervisar la
prestacio. Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les indicacions que la
Conselleria d’Afers Socials i Esports estimi oportunes en relacié amb la prestacio6 del
servei, i ha de tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera immediata, les
decisions necessaries per assegurar el seu bon funcionament.

De manera periodica, es realitzaran reunions de seguiment entre la persona
responsable de l'entitat gestora i personal técnic de la Conselleria d'Afers Socials i
Esports per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la
prestacié del servei.

'entitat gestora collocara a la seu de 'entitat, en un lloc visible de les seves
instalacions la indicacid “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el
corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria d’Afers Socials i Esports. Aixi
mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les
persones usuaries de les places concertades, s’haura de fer-se referéncia a aquesta
circumstancia.

Tota la publicitet, la documentacio escrita, els anuncis o la senyalitzacié exterior, com
també qualsevol tipus d'informacié en suport electronic, informatic o telematic que es

11




P
= -~

W
~

derivi d'aquesta activitat, han de ser, com a minim, en catala, i s’hi ha d'utilitzar un
llenguatge inclusiu d’homes i dones.

Les entitats beneficiaries tenen l'obligacié d'aportar una copia de tota la publicitat, la
documentacié escrita, els anuncis o la senyalitzacié que hagin utilitzat en que consti la
concertacio de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

NTHOO

11. Obligacions de I'entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap
guantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert.

b) Complir amb l'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d'aplicacié d'aquesta Llei.

¢) Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant el
periode de vigéncia corresponent.

d) Atendre les persones usuaries derivades a través de la Direccié General
d'’Atencié a la Dependeéncia.

e) Aportar lainformacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gestio que solliciti la Direccié General
d'’Atencié a la Dependéncia.

f) Comunicar mensualment a la Direccié General d’Atencio a la Dependéncia,
mitjancant un document en format digital, la relacié nominal de les persones
ateses, amb les variables que consten en I'apartat 7 d'aquest Plec.

g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona
fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les disposicions legals
aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, dins el primer trimestre de l'any seglient, la memoria anual
d'activitats, en qué es recullin la gesti6 duita a tarme, els objectius assolits, la
tipologia dels usuaris, la metodologia del treba , els recursos materials i
humans i les activitats de formacié del personal.

i) Tenir a disposicié de les persones usuaries i de les seves families els fulls de
reclamacié i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j) Presentar l'auditoria técnica o econdmica de I'any anterior, per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les persones
usuaries ateses tal i com regula l'article 27.2 del Decret 48/ 2017, de 27
d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals shan de
sotmetre els concerts socials.
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12. Proteccid de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacio de I'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o alienar
les dades que conegui com a conseqliencia o en ocasié de l'execucid, fins i tot despreés
del termini del concert. Lentitat gestora es compromet expressament a complir el que
disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pél que fa al tractament de dades personals i a la Iliure circulacié
d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i la legislacié vigent complementaria en
mateéria de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el personal en les
obligacions que dimanen d’aquestes normes.

NDPHOO®

13. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de concert
es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les caracteristiques i
els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacio del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracié
concertant, amb l'audiéncia previa de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que no
hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢ca major que es puguin
justificar.

13.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions seglents,
previstes en el Plec:

a) Les obligecions d'execucié de caracter general, de 'apartat 11, excepte les lletres
e fih.

b) Les que d'sposa l'apartat 12, sobre proteccié de dades.

¢) Lesreferides alincompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les ratios
professionals.

d) Les que estableix I'apartat 3 sobre la prestacié del servei.
e) La que estableix I'apartat 5.1.
13.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions seglients,
previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucid de caracter general recollides en les lletres e, fi h de
l'apartat 11.
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b) La no substitucié de personal en els terminis que preveu l'apartat 5.1.
13.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lleus durant la vigencia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del concert.

Lacumulacio de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar al 10 % de! pressupast total del concert.

13.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels detallats, es
notificara a l'entitat concertada, amb la indicaci6 de la qualificacié.

En els supdsits en queé es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de ser
penalitzada, la notificacié a l'entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacid que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjangant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

14. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I'l de novembre de 2020 i finalitzara
el 31 doctubre de 2021.

Palma, 4 d'agost de 2020
La cap del Servei d'Atencid a Ia}i_s,caggcitat
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