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Plec general de condicions técniques per al concert, entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 i entitats del tercer sector, del servei de suport a
I'habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental greu, per a I'any
2019-2020, a l'illa d'Eivissa

1. Objecte

L'objecte d'aquest plec de prescripcions tecniques és establir les caracteristiques i
condicions técniques i economiques de la concertacio, entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio i les entitats del tercer sector, que solicitin, d'acord
amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit social
a la comunitat autdonoma de les llles Balears i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre,
pel qual s’estableixen els principis generals als quan s’han de sotmetre els
concerts socials, acollir-se al regim de concert social per a la prestaci6 del servei
de suport a I'habitatge, dins I'ambit territorial de I'illa d'Eivissa. No sén objecte
d'aquest concert tots aquells serveis no recollits de manera expressa en el present
Plec.

Aixi mateix, l'objecte d'aquest Plec és establir les caracteristiques i les condicions
en que s’han de realitzar els diferents programes i actuacions que comprenen el
servei ocupacional per a persones amb diagnostic de discapacitat per salut
mental greu. Per a la gestid, el funcionament i 'administracio del servei, a més de
la normativa general aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les
disposicions de la Unid Europea que s'escaiguin, s’ha de tenir en compte, d'una
manera especial, el compliment de la legislacio vigent en materia de serveis
socials del Govern de les Illes Balears, que l'entitat concertada ha de congixer.

El nombre estimat de places d'aquest concert és de 8 i es diferencien dos nivells:
- 5 places de baixa intensitat

- 3 places d'alta intensitat

2. Definici6 del servei

Als efectes d'aquest Plec, el servei de suport a I'habitatge és el que defineix el
Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis
Socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals, que en el punt 2.6.4 recull els serveis de suport a
I'habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental.

serveissocialsicooperacio.caib.es




am— 4
Sco— -
T -

- —

NBTHOG

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 97117 7400

El servei de suport a I'habitatge s'entén com un servei socioeducatiu que ofereix
orientacid i suport a les persones amb discapacitat associada a un diagnostic de
salut mental i necessitats de suport que viuen soles, o bé en parella o conviuen
amb altres persones amb discapacitat, dependéncia o problemes greus de salut.
La prestaci6 de suports és dinamica i flexible, i s’ha d'adaptar a les necessitats de
cada persona usuaria.

El servei de suport a 'habitatge cobreix les necessitats d'atencié personal i social
pero a diferencia del servei d’habitatge supervisat no proporciona allotjament, ja
que aquest és promogut per l'usuari o la seva familia, aixi com el seu
manteniment (equipament, mobiliari, manteniment general, alimentacio, etc.).
Aixi mateix, a diferéncia del servei d'atencié domiciliaria, aquest és un servei de
caracter socioeducatiu més que de caracter assistencial, per la qual cosa el servei
es dirigeix preferentment a persones que poden millorar la seva autonomia per a
la vida independent mitjancant els suports adequats.

3. Prestacio del servei

El servei de suport a I'habitatge es prestara al domicili i als entorns naturals de les
persones usuaries i es prestara en funcié de les necessitats de suport individuals
de cada persona usuaria, amb un horari flexible i adaptable, amb obligacié de
disponibilitat els 365 dies de l'any per part de I'entitat prestadora del servei.

El servei de suport a I'habitatge té com a objectiu principal procurar la millora de
la qualitat de vida i desenvolupament a la propia llar i la integracié social dins
I'entorn comunitari. Aixi com, fomentar I'autonomia i independéncia de les
persones amb discapacitat mitjangant aprenentatges Utils per al seu
desenvolupament. Incrementar la seguretat, confianga i autoestima de les
persones usuaries del servei. Mantenir o millorar l'estat fisic i de la salut.
Fomentar les relacions amb la familia i amics. Prevenir o evitar 'internament
innecessari o utilitzacié de recursos especialitzats de les persones amb
discapacitat associada a un diagndstic de salut mental que amb una alternativa
adequada poden donar continuitat a la seva permanéncia en el domicili de
manera independent.

La prestacié del servei de suport a I'habitatge compreén el conjunt d’actuacions,
estructurades per arees i, que es desenvolupen de manera coordinada, en funcié
de les necessitats de la persona usuaria, segients:

Activitats basiques i instrumentals de la vida diaria
Allotjament

« El servei de suport a I'habitatge procurara que l'allotjament sigui adequat a
les necessitats de la persona usuaria i es trobi en tot moment en les
condicions adequades d' habitabilitat.

serveissocialsicooperacio.caib.es 2



ey +
R A
L
R -

NTHOO

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971177400

- Suporti recolzaments adequats per a que es donin unes bones condicions
de higiene i presencia.

Alimentacio / Manutencioé

« El servei donara suport a l'elaboracié de menjars, neteja de la cuina,
compra de l'alimentacié, etc. en funcioé de les necessitats detectades:
afavorir una alimentacié adequada i disposar dels aliments i utensilis
necessaris

Higiene i neteja personal

« Es procurara garantir la higiene personal diaria de les persones
usuaries amb independéncia de les seves necessitats de
recolzament.

Vestuari personal

+ El servei donara els suports necessaris a les tasques de rentar,
planxar, doblegar, i collocar |la roba en els armaris.

« Elserveivetllara per a que es renovin, a carrec de la persona
usuaria les peces deteriorades per |'Us, i que les persones vesteixen
adequadament amb roba adaptada al clima, amb higiene i
presencia adequada.

Llenceria i neteja

« El servei donara suport a les necessitats detectades en els aspectes
de manteniment i neteja de la roba de la llar (roba de llit, tovalles,
cortines, etc.).

+ El servei donara suport a l'usuari per la renovacié d'aquests tipus de
roba amb la freqliéncia necessaria per a que es mantingui en unes
condicions d'Us adequades.

« La persona usuaria realitzara, la neteja de la llar, i rebra el
recolzament suficient per que les condicions de la neteja i higiene
(sols, roba, mobiliari, etc.) siguin les adequades.

Seguretat, proteccid i control

« La persona usuaria disposara en tot moment d'un telefon de
contacte amb el servei en cas d'urgéncia als moments que no hi
hagi presencia directa.

- La persona usuaria disposara dels horaris setmanals de suport
directa del professional responsable. '

En relaci6 a les actuacions de suport que el servei realitzara en les arees
d'activitats basiques i instrumentals de la vida diaria, s'estableixen els seguients
requisits que ha de complir la persona usuaria:
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+ Lallotjament sera a carrec de la persona usuaria al seu propi domicili, sigui
un habitatge propi, llogat, de la familia o d'altre caire (per exemple, una
pensio).

« La persona usuaria disposara lliurement a ca seva del mobiliari i motius de
decoracid i objectes personals, sempre que no siguin inadequats o
perillosos.

NTHOO®

« La persona usuaria disposara sempre de la seva clau d'accés al seu
habitatge, aixi com de claus d'armaris i calaixos per gaudir de la seva
intimitat i disposicio dels recursos propis. En cap cas el servei podra actuar
de forma contraria als principis de plena disposicié dels bens propis.

« La persona usuaria podra fer lliurament Us de totes les dependéncies
propies i comuns de I'habitatge, sempre que no sigui en perjudici de si
mateix.

» La persona usuaria sera responsable de la neteja i ordre de la seva
habitacid (llits, armaris, etc.) essent el servei el responsable d'administrar-li
els recolzaments adequats per a que es donin unes bones condicions de
higiene i presencia.

« La manutencié sera a carrec de la persona usuaria, aixi com l'elaboracié
dels menjars, la neteja de la vaixella i cuina, la compra diaria o setmanal
d'alimentacid i la compra de la vaixella.

« Els utils de neteja d'Us personal (raspall de dents, maquineta d'afaitar,
pasta dentifric, xampu, gel...), aixi com els productes de neteja de la llar,
estaran a carrec de 'usuari.

« La persona usuaria aportara la roba i cal¢cat d'Us personal, i la reposara al
seu carrec, i realitzara, amb el suport necessari, les tasques de rentar,
planxar, doblegar, i collocar la roba en els armaris.

- Laroba de llit l'aportara 'usuari, aixi com la resta de teixits de la llar
(estovalles, tovalloles, cortines...). Lusuari realitzara el seu manteniment i
neteja

- Els utils i productes de neteja de I'habitatge aniran a carrec de l'usuari.

« Les ajudes tecniques que pugui fer servir la persona usuaria ( protesis,
cadires de rodes i ajudes técniques d'Us personal ) aniran a carrec de la
persona usuaria i/o de la cobertura sanitaria corresponents, aixi com les
reparacions i recanvis. La persona usuaria rebra del servei el recolzament
necessari per a la seva neteja i manteniment.
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Atencio6 especialitzada, rehabilitadora i socioeducativa

Valoracio inicial

Préviament a la incorporacié de la persona usuaria al servei es dura
a terme un estudi i una avaluacié interdisciplinar, a partir de la que
s'elaborara un Pla d’Atencio Individual (PIA) que ha de comprendre
totes les actuacions adrecades a mantenir la salut, autonomia
personal i integracid social en el major grau possible.

De cada persona usuaria existira un expedient personal en el que
constara la informacid social, médica i psicologica i a la que pugui
derivar-se del pla individual, els informes técnics corresponents, els
diagnostics, els tractaments prescrits i el sequiment i avaluacié del
pla que s'’hagi fixat, aixi com les incidéncies produides en el seu
desenvolupament. Aquests expedients, el contingut dels quals
tindra caracter confidencial estaran a disposicié de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié amb la finalitat de comprovar l'atencio
donada a la persona usuaria.

Cura de la Salut

Totes les actuacions en salut preventiva i assistencial es duran a
terme en el sistema ordinari de salut.

El servei realitzara el trasllat i acompanyament dels residents a
centres sanitaris, excepte quan els usuaris tinguin familiars, que
aniran a carrec de l'usuari.

Per aquest darrer cas el servei realitzara els acompanyaments als
casos que l'ambit familiar de 'usuari no pugui garantir que es
realitza d'una manera adequada.

Vida diaria
El servei disposara d’'un pla anual d'activitats dels professionals i

serveis que es presten.

Cada usuari disposara d'un pla individual d'objectius adrecat a
millorar la seva autonomia en les activitats de la vida diaria.

Es duran a terme activitats d'oci i temps lliure pels usuaris, d'acord a
principis d'integracié i normalitzacid, fomentant la participacié dels
usuaris en l'eleccié i desenvolupament de dites activitats.

El servei propiciara la relacié entre els usuaris i els seus familiars o
amics, facilitant les visites i contactes.
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4. Persones usuaries del servei
4.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser persones usuaries del servei de suport a 'habitatge les persones
d’ambdds sexes, majors de 18 i més anys, amb discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental i necessitats de suport extens, limitat o intermitent, i
amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

No poden ser persones usuaries del servei aquelles persones que pateixin
malalties infecto-contagioses en fase activa, malalties en fase terminal, ni
qualsevol altre que requereixi atencié permanent en un centre hospitalari.

Correspon a la Conselleria Serveis Socials i Cooperacié determinar la
concurrencia d'aquestes circumstancies i interpretar-les o modificar-les.

4.2. Designacié de les persones usuaries

S'aplica el procediment previst en els capitols II i III del Decret 7/2016, de 12 de
febrer, pel qual es regulen l'accés al servei ocupacional per a persones amb
discapacitat per trastorn mental greu i la gestié de la llista d'espera de les places
d'aquest servei.

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o representant
legal, presentar la soHicitud de plaga en el Registre de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears.

Laprovacié o denegaci6 de l'accés al servei concertat de la persona usuaria
s'efectuara mitjangant resolucié de I'drgan competent.

En cas de qué no hi hagi disponibilitat de servei, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié habilitara una llista d'espera i donara a coneixer els criteris de prioritat
amb que s'ordenin les soHicituds.

El servei, esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
conselleria i, una vegada li hagi estat notificada la Resolucié d'adjudicacié de
servei haura de realitzar la prestacié efectiva del servei a la persona usuaria, tot
d’acord amb la resolucié d'adjudicacié de servei.

La persona usuaria disposara d'un periode d'adaptacio al servei de trenta dies
naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la plaga. Si hi ha
circumstancies que impedeixin l'atencié de la persona usuaria, 'entitat haura de
comunicar-ho a 'organ competent -mitjancant un informe raonat- que adoptara
la resolucié que pertoqui.

4.3. Ocupacio de places

S'entén per placa ocupada l'assignada a una persona usuaria i ocupada per ella
segons el nivell d'intensitat que requereixi:

serveissocialsicooperacio.caib.es 6
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Nivell d'intensitat Requisits i intensitat de suport

Baixa (mitjana de 300 Persones amb discapacitat del 33 al 64 % i
hores d'atencié mensual) |necessitats de suport intermitent /limitat

Alta (mitjana de 600 hores |Persones amb discapacitat a partir del 65 % i
d'atencié mensual) necessitats de suport extens

Correspon al personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
determinar el nivell d'intensitat que correspon a cada persona sollicitant en funcié
de la valoracié de les seves necessitats de suport i del grau de discapacitat.

4.4. Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha de conéixer en tot moment la
disponibilitat del servei. El servei ha de comunicar per fax o correu electronic al
Servei d'Atencié a la Discapacitat de la Direccié General de Dependencia, el mateix
dia que es produeixi, qualsevol tipus de variacié i incidencia que sorgeixi en
relacié amb l'atencié a les persones usuaries o amb la seva incorporacio al servei,
aixi com les altes i les baixes. Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets
s’han d'enviar amb periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7
del mes natural posterior, mitjangant un escrit signat pel responsable del servei
de suport a 'habitatge designat per l'entitat, d'acord amb l'apartat 7 d'aquest Plec.

5. Mitjans materials i humans a aportar per I'entitat

Les entitats que ofereixin el servei de suport a I'habitatge per a persones amb
discapacitat han d'estar inscrites al Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS) com
a entitats del tercer sector d'accid social que prestin els serveis objecte del
concert, segons es determina a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a
les persones en ambit social a la comunitat autdbnoma de les Ilies Balears. A més,
segons l'article 5.3 de la Llei 12/2018, es pot utilitzar I'accié concertada amb les
entitats que compleixin els requisits establerts en la normativa de desplegament
d'aquesta llei i, especialment, els seglients: disposar de l'acreditacié administrativa
oportuna per a la prestacio del servei objecte de I'accié concertada.
Excepcionalment, en els casos en qué s'acreditin les circumstancies de la
disposicié final primera, és suficient l'autoritzacié.

Aixi mateix, hauran de complir els requisits establerts a la normativa
complementaria i en especial els que es determinen al Decret 48/2017, i complir el
que disposa la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i
resta de normativa pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en
materia de serveis socials.

5.1. Mitjans humans

serveissocialsicooperacio.caib.es 7
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Per a la prestacio del servei de suport a I'habitatge concertat, s'ha de comptar
amb el personal necessari per garantir una atencié suficient, continuada i adequada
a la tipologia de persona usuaria i, al menys, el nombre de professionals que
correspongui, dacord amb les ratios establertes en l'apartat 2.6.4 del Decret
66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials
de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

La ratio per a la maxima intensitat del servei és de 2 tecnics de suport i 2,25
técnics titulats per cada 10 persones usuaries. Aquesta ratio es reduira de manera
proporcional a la intensitat del servei.

Técnics titulats: titulacié de grau o diplomatura universitaria, preferentment en
psicologia, psicopedagogia, educacio social, treball social, terapia ocupacional, i
altres titulacions afins.

- Intensitat baixa: 2,25/10
- Intensitat alta: 2,25/10

Tecnics de suport: atencio sociosanitaria a persones en el domicili, promocié i
intervencié socioeducativa, educacié d'habilitats d'autonomia personal i social,
técnic en atencid a persones en situacio de dependéncia, tecnic en cures auxiliars
d'infermeria. Altres titulacions dels cataleg de formacié professional de les
branques sanitaries, socials o comunitaries, o certificats professionalitats de grau
Il o III de les branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atencié a persones
dependents.

- Intensitat baixa; -
- Intensitat alta: 2/10

El servei s'ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels
trenta dies d'absencia del professional afectat.

El servei de suport a I'habitatge comporta la possibilitat d'aplicar dos nivells
d’intensitat segons les necessitats.

Nivell d'intensitat Requisits i intensitat  |Cost del nivell d'intensitat
de suport
Baixa (mitjana de 300 Persones amb 973,51 €/placa/mes (IVA

hores d'atencié mensual) |discapacitat del 33 al |exclos)
64 % i necessitats de
suport intermitent

/limitat
Alta (mitjana de 600 hores |Persones amb 1.722,32 €/plagca/mes (IVA
d'atencié mensual) discapacitat a partir |exclos)

del 65 % i necessitats

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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de suport extens

Correspon al personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
determinar el nivell d'intensitat que correspon a cada persona sollicitant en funcié
de la valoracié de les seves necessitats de suport i del grau de discapacitat.

6. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
gue cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim econdmic

El preu maxim d’una plaga concertada pel servei de suport a I'habitatge és la que
es detalla a continuacié segons la intensitat del servei. Sabonaran els segltents
imports per cada plaga concertada, inclosos tots els conceptes (IVA exclos):

« Servei de suport a I'habitatge de baixa intensitat: 973,51 €/mes (IVA excl0s)
« Servei de suport a I'habitatge d'alta intensitat: 1.722,32 €/mes (IVA exclos)

Agquest preu pot ser objecte de revisié d'acord amb el que disposa l'article 24 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s’han de sotmetre els concerts socials.

Uentitat titular de la prestacié del servei de suport a I'habitatge per a persones
amb diagnostic de salut mental no podra facturar, a les persones usuaries ni als
seus familiars, cap quantitat addicional per la prestaci6 dels serveis que es
preveuen en aquest plec.

Limport del preu/plaga/mes fitxat s’ha d'abonar a l'entitat gestora del servei per
mensualitats vengudes, amb la presentacio prévia de la la factura de les places
ocupades i la Ilista mensual de les persones usuaries que les han ocupat
mensualment, diferenciant el nivell d'intensitat. Només es poden facturar i cobrar
les places que s’hagin ocupat durant el mes. En cas que el servei de suport a
I'nabitatge justifiqui mensualment més places ocupades que concedides, tan sols
podra facturar el nombre de places concertades.

L'entitat gestora ha de presentar una memoria relativa a la prestacié del servei de
I'any natural anterior dins el primer trimestre posterior a la finalitzacié del concert,
amb el resum de les places concertades i el nombre de persones usuaries ateses,
aixi com els indicadors que determini la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer exercit
per la Intervencidé General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

serveissocialsicooperacio.caib.es 9
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7.1. Facturacio del servei

a) Lentitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
Iimport de la liquidacié de les places ocupades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura s’ha d'adjuntar, degudament signada pel
representant legal de l'entitat concertada, una relacié detallada de les
persones usuaries, en suport paper i també mitjangant arxiu informatic,
segons el model facilitat per la Conselleria.

NOHOO

b) La justificacié ha de contenir els conceptes seglents: DNI/NIE, nom de la
persona usuaria, nivell d'intensitat, grau de discapacitat, data d'ingrés, data
de baixa (si s'escau), dies d'ocupacié mensual, i preu/placa.

7.2 Forma de pagament

a) La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, mitjancant la Direccio
General de Dependencia, tramitara mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui 'entitat
concertada.

b) Lentitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per persona
usuaria o per qualsevol altre servei o prestacié que s'hagi d'atendre en virtut del
concert subscrit.

¢) La percepcid indeguda de quantitats per part de |'entitat concertada
suposa l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment
que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

8. Cobertura del servei

Des de I'entrada en vigor d'aquest concert, 'entitat responsable del servei de
suport a 'habitatge per a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de
salut mental disposa de les places concertades segons el nivell d'intensitat que en
sén objecte per assignar-les de manera efectiva.

Mensualment, I'entitat ha d'informar la Direccié General de Dependéncia de
gualsevol incidencia de les places concertades en el moment que es produeixin.

9. Nombre de places, finangament i justificacié del concert

El nombre de places concertades objecte del concert entre les entitats i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio és de 8: 5 places de baixa intensitat i 3
places d'alta intensitat.

Pl. de la Drassana, 4
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Limport maxim d'aquest concert és de 120.414,12 € (IVA exclos), per al periode
comprés entre 1 de juny de 2019, o en la data que es signi el concert, ifinalitzara
dotze mesos després, corresponents a:

- Servei de suport a I'habitatge de baixa intensitat: 62.003,52 € IVA
exclos

- Servei de suport a I'habitatge d’alta intensitat: 58.410,6 € IVA exclos

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de places sén superiors
a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisié del concert amb
l'objectiu d'ampliar el nombre places concertades d'acord amb els mateixos
criteris técnics i régim economic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracié de modificacié o ampliacié de places, sind d'ajustament comptable
derivat de 'augment en el nombre de places que suposa disposar d'un import
maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

Lentitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direccié
General de Dependéncia durant el mes seglent al periode de facturacio.

10. Coordinacid, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

L'entitat gestora designara una persona responsable del servei de suport a
I'habitatge per a persones amb diagndstic de salut mental, la qual ha de coordinar
i supervisar la prestacié. Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les
indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid estimi oportunes en
relacié amb la prestacié del servei, i ha de tenir les atribucions suficients per
adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar el seu bon
funcionament.

De manera periodica, es realitzaran reunions de seguiment entre la persona
responsable de I'entitat gestora i personal tecnic de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en
relacié amb la prestacio del servei.

L'entitat gestora collocara a la seu de I'entitat, en un lloc visible de les seves
installacions la indicaci6 “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb
el corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacid. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per
escrit amb les persones usuaries de les places concertades, shaura de fer-se
referéncia a aquesta circumstancia.

Tota la publicitat, la documentacid escrita, els anuncis o la senyalitzacié exterior,
com també qualsevol tipus d'informacio en suport electronic, informatic o
telematic que es derivi d'aquesta activitat, han de ser, com a minim, en catala, i
s’hi ha d'utilitzar un llenguatge inclusiu d’homes i dones.

Les entitats beneficiaries tenen l'obligacié d'aportar una copia de tota la publicitat,
la documentacié escrita, els anuncis o la senyalitzacié que hagin utilitzat en qué
consti la concertacié de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié.

serveissocialsicooperacio.caib.es 11
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11. Obligacions de I'entitat concertada

a)

b)

Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert.

Complir amb l'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d'aplicacié d'aquesta Llei.

Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant
el periode de vigéncia corresponent.

Atendre les persones usuaries derivades a través de la Direccié general de
Dependéncia.

Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gesti6 que solliciti la Direccié
General de Dependeéncia.

Comunicar mensualment a la Direccié General de Dependencia, mitjangant
un document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses,
amb les variables que consten en l'apartat 7 d'aquest Plec.

Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

Presentar, dins el primer trimestre posterior a la finalitzacié del concert, la
memoria anual d'activitats, en que es recullin la gestié duita a terme, els
objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la metodologia del treball, els
recursos materials i humans i les activitats de formacio6 del personal.

Tenir a disposicio de les persones usuaries i de les seves families els fulls de
reclamacio i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

Presentar l'auditoria técnica o econdmica de l'any anterior, per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les
persones usuaries ateses tal i com regula l'article 27.2 del Decret 48/ 2017,
de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials.

12. Protecci6 de dades

El personal que tengui una relacio directa o indirecta amb la prestacié de l'atencié
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a conseqtieéncia o en ocasié de I'execuci, fins i
tot despreés del termini del concert. Lentitat gestora es compromet expressament

serveissocialsicooperacio.caib.es 12
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a complir el que disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i ala lliure circulacio d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia del drets digitals, i la legislacio vigent
complementaria en matéria de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes.

13. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracié
concertant, amb l'audiéncia previa de l'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢ca major que es puguin
justificar.

13.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucio6 de caracter general, de 'apartat 11, excepte les
lletres e, fi h.

b) Les que disposa l'apartat 12, sobre proteccié de dades.

c) Les referides a l'incompliment de la legislacioé laboral, la qualificacio i les
ratios professionals.

d) Les que estableix 'apartat 3 sobre la prestaci6 del servei.
e) La que estableix l'apartat 5.1.
13.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en les lietres e, f i h
de l'apartat 12.

b) La no substitucié de personal en els terminis que preveu l'apartat 5.1.
13.3. Penalitzacions

La realitzaci6 de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

serveissocialsicooperacio.caib.es 13
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Lacumulacio de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacid que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

13.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacié.

En els suposits en que es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa la

penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjangant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

14. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I'1 de juny de 2019, o en la data
que es signi, ifinalitzara dotze mesos després.

Palma, 16 d'abril de 2019

La cap del Servei d'Atencié a la Discapacitat
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