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Plec de prescripcions técniques per al concert, entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié i entitats sense afany de lucre, del servei
d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens, cofinancat en un maxim del 50 % pel Fons Social
Europeu, en el marc del Programa Operatiu de les Illes Balears per al periode
2014-2020

1. Objecte

L'objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i
les condicions en qué s’han de realitzar els diferents programes i actuacions que
comprenen el servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens dins el termini d’execuci6 del concert. Per a
la gestio, el funcionament i I'administraci6 del servei, a més de la normativa
general aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les disposicions de la
Unidé Europea que s'escaiguin, s'ha de tenir en compte, d’'una manera especial, el
compliment de la legislacié vigent en materia de serveis socials del Govern de les
Illes Balears, que I’entitat concertada ha de coneixer.

Aixi mateix, I'objecte d'aquest Plec és establir les condicions técniques i
economiques de la concertacié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié
i les entitats sense afany de lucre que, d'acord amb el Decret 48/2017, de 27
d’'octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’"han de sotmetre
els concerts socials, sol-licitin acollir-se al regim de concert social del servei
d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de
suport extens, en I'ambit territorial de les Illes Balears. No s6n objecte d’aquest
concert tots els serveis que no recull de manera expressa aquest Plec.

El nombre estimat de persones usuaries d’aquest concert és de 65'. Entre aquests
usuaris hi ha casos que requereixen, a més d'un necessari bon treball de
rehabilitacié dintre de la presd, un bon acompanyament a la comunitat, ja que
I"'objectiu no ha de ser només la rehabilitacié en si, sin6 la inclusié social partint de
la participacio social i comunitaria: un entorn laboral normalitzat, la realitzacié
d’activitats d'oci en la comunitat, I'accés a I'habitatge, etc. L’estructura mental de
la persona, el propi nivell evolutiu (adquisicié de rols adults propis de I'edat), el
suport social i familiar que rep (a nivell emocional i econdomic), aixi com els vincles
amb professionals de suport durant el programa d’acompanyament obliguen a

! Aquestes 65 persones usuaries equivalen a 65 places.
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plantejar una modalitat intensa complementaria a la modalitat genérica®, per als
casos que presentin aquestes condicions de gran dificultat. L'experiéncia dels 2
darrers anys de servei constata, que aproximadament un 10% de les persones
usuaries necessiten aquest tipus de servei complementari en la seva modalitat
intensa, per tant:

- S'estima que 65 persones usuaries podran ser ateses pel servei
d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens, en la seva modalitat generica.

- S’estima que de les 65 persones usuaries del servei, 6 persones podran ser
ateses pel servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental i necessitat de suport extens, en la seva modalitat intensa.

2. Definici6 del servei

Als efectes d’aquest Plec, el servei d’acompanyament és el que defineix el Decret
66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2017-2020. En el punt 2.6.3 de I’Annex del Decret 66/2016, es
defineix el servei.

«2.6.3. Servei d‘acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens.

Definicié: servei de valoracio, orientacié i suport a l'atencid per a la integracio
d‘aquestes persones en els diferents ambits de la vida social, per facilitar I'accés
als recursos comunitaris i I'is, mitjancant el desenvolupament coordinat, entre
els serveis socials i els serveis d’atencié social (educacid, ocupacié, salut,
habitatge i justicia), d'actuacions de promocid de condicions de vida saludables
i programes especifics d'insercié i de rehabilitacio. Aquest servei es requla en el
Decret 86/2010. »

3. Prestacio del servei

El servei d’acompanyament s'ha de prestar de dilluns a divendres, excepte festius,
durant 244 dies I’any, amb una jornada de sis hores d’atencié diaria, en horari fix
de 9.00 h a 14.00 h, a més es podran realitzar accions dels servei, en horari flexible
segons les necessitats de les persones usuaries (que pot incloure horabaixes,
festius i caps de setmanes, si es valora com a necessari). L'horari de prestacié del
servei Unicament es pot modificar per motius justificats, amb la comunicacié
previa al Servei de Planificacié Social, de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacid, amb una antelacié minima de dos mesos. Si en el termini de quinze
dies des d’aquesta comunicacio, el Servei esmentat no ha notificat oposicio, el
canvi es considerara autoritzat.

El servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens atén les persones que tenen un trastorn mental i que
estan o han estat en un centre penitenciari. Té com a objectiu oferir

> A partir d'ara aquesta a aquesta modalitat intensa que complementa la modalitat genérica, se
I'anomenara simplement modalitat intensa.
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acompanyament i suport en les seves necessitats especifiques a consequéncia de
la situacié de reclusié i malaltia mental.

Mitjancant la metodologia de I'acompanyament personalitzat es pretén donar
suport a les activitats de la vida quotidiana d’aquestes persones, per anar
desenvolupant habilitats i capacitats que facilitin el seu procés d'insercié social i
de retorn a la comunitat, evitar la cronicitat, i tenir més qualitat de vida en tots els
ambits.

Aquest servei fa un acompanyament i un seqguiment individual i, a més, diferents
tallers grupals (tant en el centre penitenciari com a la comunitat un cop han sortit
de la presd), aixi com una tasca de mediaci, de coordinacié i d’acompanyament
als recursos sociosanitaris de la comunitat.

El procés metodologic preveu tres moments diferents de la intervencid: a regim
tancat, preparacio de la sortida, i en semillibertat o llibertat total.

El tipus d’intervencio es presta en dos ambits: individual i grupal.
— Observacié i establiment del vincle
— Diagnostic i disseny del projecte educatiu
— Execuci6 del projecte educatiu

Individualment, les activitats més comunes sén: suport a la presa de medicacié,
suport al seqguiment medic, suport a la vida quotidiana, acompanyaments per a
tramits, etc.

La intervencié grupal es fa mitjancant tallers, tant en el centre penitenciari com a
la comunitat:

— Psicoeducaci6

— Cuinai habits de la vida diaria

— Tallers

— Esport

— Temps lliure

— Estimulacié cognitiva

— Sortides de temps lliure i utilitzaci6 de recursos de la comunitat
— Altres, segons la necessitat del grup (psicomotricitat, teatre, etc.)

La prestacié del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens compren el conjunt d’actuacions seguents,
que es desenvolupen de manera coordinada, segons les necessitats de la persona
usuaria:

— Tramitacié del certificat de reconeixement de discapacitat.

— Deteccio de les persones amb malaltia mental dins del centre
penitenciari i suport per a I'obtenci6 de diagnostic.

serveissocialsicooperacio.caib.es 3
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— Suport i cura personal: conjunt de suports necessaris per a la
persona amb discapacitat per al desenvolupament de les activitats de la vida
diaria relacionades amb la cura de la seva salut, la higiene, I'alimentacié, el
vestit i similars, tant en el centre penitenciari com un cop a la comunitat.

— Suport juridic/penitenciari: orientacié i acompanyaments necessaris
per obtenir els beneficis penitenciaris pertinents, aixi com potenciar les
sortides i les mesures alternatives a la presé, i evitar la “presonalitzacio”.

— Assistencia especialitzada i rehabilitadora: conjunt de suports
especialitzats per prevenir el deteriorament fisic i psiquic de la persona i
desenvolupar les seves capacitats.

— Suport social i comunitari: conjunt d’activitats de convivéncia,
ludiques i culturals per aconseguir que la persona participi activament a la
comunitat o en el centre penitenciari.

— Suport familiar: orientacio, suport i assessorament a les families
durant els permisos penitenciaris i, si cal, durant el procés de sortida.

— Acompanyament per a la utilitzacié dels recursos comunitaris de
salut mental, sanitaris, laborals i d"habitatge: suport per vincular i mantenir
la persona amb discapacitat en els recursos comunitaris.

— Activitats ocupacionals i de la vida diaria, tant en el centre
penitenciari com a la comunitat, com a preparacié per poder utilitzar els
recursos comunitaris (cuina, esport, temps lliure, etc.).

D’altra banda, el servei d’acompanyament comporta la possibilitat d’aplicar
un servei complementari d’intervencié més intensa en funcié de les
necessitats.

Com ja s’ha indicat, dins del col-lectiu de persones amb trastorn mental i que
estan o han estat en un centre penitenciari, hi ha casos que presenten situacions
de gran dificultat i un major grau de deteriorament, i per tant requereixen d’una
major atenciod per part dels professionals. Aquests casos obliguen a intensificar
I"atencié en tot el circuit de prestacions des dels recursos basics com I'allotjament,
la manutenci6 o la higiene, han d’anar acompanyats per I'atenci6 a la salut fisica i
psiquica, la recuperacié de les habilitats socials, la insercié sociolaboral o |'accés a
determinades prestacions socials. A més d’'un necessari bon treball de
rehabilitacié dintre de la presd, un bon acompanyament a la comunitat, donat
que l'objectiu no ha de ser només la rehabilitacié en si, siné la inclusié social
partint de la participacié social i comunitaria: un entorn laboral normalitzat, la
realitzacié d’activitats d'oci en la comunitat, I'accés a I'habitatge, etc...

Tots aquests factors obliguen a plantejar un _servei d’acompanyament en

modalitat intensa per aquells casos que presentin a més unes condicions o
situacio de gran dificultat.

El servei d’acompanyament en la seva modalitat intensa s'ha de prestar de
dilluns a diumenge, durant 365 dies I'any, amb una jornada de 8 hores d’atencié
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es pot modificar per motius justificats, amb la comunicacié previa al Servei de
Planificacié Social, de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, amb una
antelacié minima de dos mesos.

NTHO®

4. Persones usuaries del servei

Aquest servei s’adreca a la poblacio reclusa o exreclusa més gran de 18 anys que
compleix condemna o ha complert condemna als centres penitenciaris de les Illes
Balears, o bé és derivada d’altres centres penitenciaris, i pateix una malaltia
mental, amb un informe social o un informe de I'estat de salut expedit pel
psiquiatre o metge de referencia, conduent al certificat de reconeixement de
discapacitat, i a persones amb malaltia mental amb alguna mesura judicial o en
procés judicial.

En el cas que la persona sol-licitant es trobi en situacio irregular’ dins del centre
penitenciari, podra ser atesa mentre duri la seva estada al centre i durant els 6
mesos posteriors a la seva excarceracio, amb I'informe médic o social que
certifiqui la seva situacié de malaltia mental. Per tal de garantir I'estabilitat del
procés d’'intervencié i dels recursos destinats a aquestes persones, en haver
vencut aquest termini de 6 mesos posteriors a la seva excarceracio, la persona
usuaria podra seguir sent atesa, sempre i quan es facin revisions trimestrals
acompanyades de I'informe médic o social que certifiqui que es manté el
diagnostic de malaltia mental.

S’entén per persona usuaria atesa la donada d’alta al servei d’acompanyament
que s’ajusti al perfil del col-lectiu destinatari del projecte i que, després d'haver
participat en la fase inicial diagnostica del projecte (durada minima d’una hora),
signi I’acord personal i el pla de treball inicial previst per |'entitat

La mitjana d’atencio6 presencial a persones usuaries del servei en modalitat
d’atencié genérica ha de ser minim de 10 hores al mes.

Per als casos de modalitat d'atencid intensa, aquesta mitjana d’'atencié ha de ser
25 hores al mes.

L'objectiu d'atencid és el nombre minim de persones usuaries que |'entitat té
previst atendre per fer el procés d'acompanyament.

4.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser usuaries del servei les persones més grans de 18 anys, d’ambdos
sexes, amb una discapacitat associada a malaltia mental en un grau igual o
superior al 33 %, i les persones que, procedents de centres penitenciaris,
tramitin la sol-licitud del certificat de reconeixement de discapacitat.

4.2. Designacio i accés de les persones usuaries

* Un persona en situacié irregular és aquella que va entrar a Espanya irregularment, també hi caben
situacions d'irregularitat sobrevinguda, per exemple, persones que sobrepassen el termini d'estada
0 que se'ls ha denegat la renovaci6 o no I'han sol-licitat.
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Els criteris d'accés i la llista d’espera son els establerts en el Decret 66/2016, de
18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona que la representi a
través dels serveis sanitaris o el centre penitenciari, presentar la sol-licitud de
servei en el Registre de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio del
Govern de les Illes Balears.

L'aprovacio o la denegacié de I'accés al centre de la persona usuaria
s'efectuara mitjancant una resoluci6 de I'd0rgan competent.

En cas que no hi hagi disponibilitat de servei, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié habilitara una llista d’espera i donara a coneixer els criteris de
prioritat amb qué s’ordenin les sol-licituds.

El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
Conselleria i, una vegada se li hagi notificat la resoluci6é d’adjudicaci6 de servei
corresponent, ha de realitzar I'ingrés efectiu de la persona usuaria d’acord
amb aquesta resolucio.

La persona usuaria ha de disposar d'un periode d’adaptacio al servei de trenta
dies naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret al servei. Si hi
ha circumstancies que impedeixen I’atenci6 de la persona usuaria, I'entitat ho
ha de comunicar a I’6rgan competent -mitjancant un informe raonat-, que
adoptara la resolucié que pertoqui.

4.3. Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio ha de coneixer en tot moment les
places disponibles del servei. L’entitat ha de comunicar a la Conselleria, per
correu electronic (planificacio@dgplafor.caib.es), en la major brevetat que
possible, qualsevol tipus de variacié i incidéncia que sorgeixi en relacié amb
I’atencio a les persones usuaries o amb la seva incorporacio al servei, aixi com
les altes i les baixes. Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets s’han
d’enviar amb periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7
del mes natural posterior, mitjancant un escrit signat pel responsable del servei
d’acompanyament designat per I'entitat, d’acord amb |"apartat 7 d'aquets Plec.

Mitjans materials i humans que ha d’aportar I'entitat
5.1. Mitjans materials

Els espais minims per prestar el servei d’acompanyament son els acreditats per
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié. S’ha de disposar de I'espai
adequat per a la prestacié del servei. En tot cas, el servei ha d’estar dotat dels
equipaments i els mitjans necessaris per assolir les activitats que preveu
aquest Plec.

5.2. Mitjans humans

serveissocialsicooperacio.caib.es 6
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Per poder prestar el servei a les persones interessades, el servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat associada a malaltia
mental ha d’estar autoritzat i inscrit en el Registre Unificat de Serveis Socials,
aixi com haver sol-licitat o obtingut I'acreditacié prevista en el Decret 18/2015 i
complir el que disposa la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears (BOIB num. 89, de 18 de juny), modificada per la Llei 10/2013, de 23 de
desembre (BOIB niim. 181, de 31 de desembre), i també la resta de la
normativa pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en
materia de serveis socials.

Per prestar el servei d’acompanyament concertat en la modalitat genérica,

I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir “una atencio
suficient, continuada i adequada a la tipologia” de persona usuaria, i, almenys,
del nombre de professionals que correspongui d’acord amb I"article 25 ter del
Decret 86/2010, modificat pel Decret 31/2016:

«La ratio de professionals per persones usuaries ha de ser en cada
moment la que permeti el treball en grup o individual, per assequrar
la qualitat de la intervencié.»

0 Personal cuidador i d’atencié directa (auxiliars educatius, mestres de
taller): 2 per cada 50 persones usuaries.

[0 Personal de serveis tecnics (diplomatures, llicenciatures i graus de I'ambit
socioeducatiu, com ara psicoleg/ologa, treballador/a social, educador/a i
coordinador/a de programes): 5,5 per cada 50 persones usuaries (d'aquests 1
Educador amb tasques de coordinacio).

0 Serveis generals i hostaleria (auxiliar administratiu/iva, personal de neteja,
conserge, direccid): 1,61 per cada 50 persones usuaries.

El servei s’ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels
trenta dies d’abséncia del professional afectat.

Per prestar el servei d’acompanyament concertat en la modalitat intensa,
I’entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una atencio
suficient, continuada i adequada a la tipologia de persona usuaria, i, almenys,
del nombre de professionals que correspongui:

[J Personal de serveis técnics: 2,50 Educadors per cada 6 persones usuaries
(d'aquests hi haura 1 Educador amb tasques de coordinacio).

El servei s’ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir del
primer dia d’abséencia del professional afectat.

Es permet la subcontractacié dels serveis que no siguin d’atenci6 directa.
5.3. Assegurances

L’entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa
d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu
servei.

serveissocialsicooperacio.caib.es 7
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5.4. Régim economic i facturacié del servei

El preu maxim anual del servei d’acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens en la_modalitat
genérica és de 453.446,95€ per serveifany, d'acord amb l'informe justificatiu
relatiu al preu de mercat i al mdodul economic sobre el servei
d’acompanyament de 30 d’octubre de 2017.

El preu maxim anual del servei complementari d’acompanyament per a
persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens en la
modalitat intensa és de 101.855,46 € per serveif/any, d’'acord amb l'informe
justificatiu relatiu al preu de mercat i al modul economic sobre el servei
d’acompanyament de 30 d'octubre de 2017.

L'import total del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental i necessitat de suport extens per al periode 2018-2021 és de
2.221.209,64 €.

L'entitat titular del servei d’acompanyament no pot facturar a les persones
usuaries ni als seus familiars cap quantitat addicional per la prestaci6 dels
serveis que preveu aquest Plec.

Si s’ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En
aquest cas, I'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio, mitjancant un informe tecnic del servei
complementari en qué consti una descripci6 dels mitjans materials i humans
que emprara per prestar-lo i com es financara.

L'import del preu/persona atesa/mes fitxat s'ha d’abonar a I'entitat gestora
del servei d’acompanyament per mensualitats vencudes, amb la presentacié
prévia de les factures de les places ocupades i la llista de les persones usuaries
que les han ocupat mensualment. Només es poden facturar i cobrar les places
que s’hagin ocupat durant el mes. En cas que el servei d’acompanyament
justifiqui mensualment més places ocupades que concedides, tan sols podra
facturar el nombre de places concertades.

Abans del tercer trimestre de cada any, |'entitat gestora ha de presentar una
memoria relativa a la prestacié del servei de I'any natural anterior, amb el
resum de persones usuaries ateses, aixi com els indicadors que determini la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, juntament amb un informe
d’auditoria técnica o economica del servei concertat i de |'aplicacio dels fons
rebuts en concepte d’abonament del concert.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer
exercit per la Intervencié General de la CAIB o, si escau, altres organismes
competents, autonomics, estatals o europeus.

5.4.1. Facturacio del servei

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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a) L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
I'import de la liquidaci6 de les persones usuaries ateses corresponent al

mes anterior i detallada per tipus de modalitat d’atencié (servei en modalitat
genérica i servei en modalitat intensa). A aquesta factura s’ha d’adjuntar,
degudament signada pel representant legal de I'entitat concertada, una
relacio detallada de les persones usuaries ateses, en suport paper i també
mitjancant arxiu informatic, segons el model facilitat per la Conselleria.

b) La justificacioé ha de contenir els conceptes seguents: codi identificatiu
(inicials de nom i llinatges i tres primers digits del DNI), sexe, edat, tipus de
malaltia, grau de discapacitat, data d'ingrés, data de baixa (si s’escau),
preu/persona atesa/mes i tipus de modalitat d’atencié (servei generic i
servei complementari intens).

54.2. Forma de pagament

a) La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, mitjancant la Direccio
General de Planificacié i Serveis Socials, tramitara mensualment la proposta
de pagament en concepte de cost del servei concertat. El pagament de la
quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que
indiqui I'entitat concertada.

b) L’entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per
qualsevol altre servei o prestacié que s'hagi d'atendre en virtut del concert
subscrit.

¢) La percepci6 indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada
suposa I'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitaci6 prévia del
procediment que correspongui, amb I'audiéncia de la persona interessada.

6. Nombre de persones ateses, financament, vigéncia i justificacié del
concert

El nombre de persones usuaries estimades del concert entre les entitats i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio és de 65.

- Servei d’'acompanyament modalitat generica: 65 persones usuaries
estimades

- Servei complementari d’acompanyament modalitat intensa: 6 persones
usuaries estimades

Si durant la vigéncia d’aquest concert les necessitats reals del servei s6n superiors
a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisio del concert amb
I"objectiu d’ampliar el nombre de persones usuaries d’acord amb els mateixos
criteris técnics i regim economic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracio de modificacié o ampliacio de les persones usuaries del concert, sin6
d’'ajustament comptable derivat de I'augment en el nombre persones usuaries
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que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves
necessitats, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direccio
General de Planificaci6 i Serveis Socials durant el mes seguent al periode de
facturacio.

7. Coordinaci6, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

L'entitat gestora ha de designar una persona responsable del servei
d’acompanyament, la qual ha de coordinar i supervisar la prestacié. Aquesta
persona responsable ha de rebre i executar les indicacions que la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 consideri oportunes en relacié amb la prestacio del
servei, i ha de tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera immediata,
les decisions necessaries per assegurar-ne el bon funcionament.

Semestralment, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de
I"entitat gestora i personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
per valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del
servei.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la
indicacio “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el logotip
corresponent, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb
les persones usuaries de les places concertades, s'ha de fer-se referéncia a
aquesta circumstancia.

A les entitats cofinancades pel Fons Social Europeu en el marc del Programa
Operatiu FEDER/FSE 2014-2020 de les Illes Balears, els és aplicable la normativa
comunitaria en materia d'informacié i publicitat establerta en el Reglament (UE)
1303/2013 (article 115 i annex XII) i el Reglament d’execucié (UE) 821/2014
(articles 3-5, de les caracteristiques tecniques de les mesures d'informacié i
publicitat) aixi com el Pla de Comunicacié de les Illes Balears.

8. Obligacions de I'entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert.

b) Complir amb |'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en
el titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament
i d'aplicaci6 d’aquesta Llei.

¢) Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert
durant el periode de vigéncia corresponent.

d) Atendre a les persones usuaries derivades a través de la Direccié General
de Planificacié i Serveis Socials.

serveissocialsicooperacio.caib.es 10



— 4
—
— —

- a—

e) Aportar la informaci6 funcional, metodoldgica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gesti6 que sol-liciti la Direcci6
General de Planificacié i Serveis Socials.

NTHO®

f) Comunicar mensualment a la Direccié General de Planificacid i Serveis
Socials, mitjancant un document en format digital, la relacié nominal de les
persones ateses, amb les variables que consten en |'apartat 5.4.1 d'aquest
Plec.

g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, la memoria anual d’activitats, en que es recullin la gesti6 duita a
terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la metodologia del
treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacié del
personal.

i) Tenir a disposicié de les persones usuaries i les seves families els fulls de
reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j) Presentar I'auditoria técnica o econdmica de I'any anterior, per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les
persones usuaries ateses tal i com regula I'article 27.2 del Decret 48/ 2017,
de 27 d'octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals
s’han de sotmetre els concerts socials.

9. Proteccio de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacié de I'atenci6
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigencia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a consequéncia o en ocasié de |'execucio, fins i
tot després del termini del concert. L’entitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, aixi com a formar i informar el personal en les obligacions que dimanen
d’aquestes normes.

10. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d’acord amb aquest Plec.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
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Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestaci6 del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I’Administracié
concertant, amb I'audiencia prévia de |'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en quée
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de forca major que es puguin
justificar.

10.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d’observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execuci6 de caracter general, de I'apartat 8,
excepte les lletres e, fi h.
b) Les que disposa I'apartat 9, sobre protecci6 de dades.
c) Les referides a I'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacié
i les ratios professionals.
d) Les que estableix I'apartat 3 sobre la prestaci6 del servei.
e) La que estableix I'apartat 5.3.
10.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d’observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execuci6 de caracter general recollides en les
lletres e, fi h de I'apartat 8.
b) La no substitucié de personal en els terminis que preveu |'apartat
5.2.

10.3. Penalitzacions

La realitzaci6 de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacioé que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L’acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

10.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d’alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I’entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacio.

En els suposits en qué es verifiqui una acumulacié d’'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificaci6 a I’entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

11. Termini del concert
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El termini de validesa d’aquest concert s’iniciara I'1 de gener de 2018 i finalitzara
el 31 de desembre de 2021.

NTHO®

Palma, 3 de novembre de 2017

La cap del Servei de Planificaci6 Social

Antonia Puiggros Rebassa

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
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