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Plec general de condicions técniques per a la concertacié entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié i entitats d'iniciativa privada, del Servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa, per a
I'any 2019

1. Objecte

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques és establir les caracteristiques i
condicions técniques i economiques de la concertacié, entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié i les entitats d'iniciativa privada, que sol-licitin,
d'acord amb el Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quan s’han de sotmetre els concerts socials, acollir-se al
régim de concert social per a la prestacié del Servei d’acompanyament per a
persones amb discapacitat per sordceguesa, dins I'ambit territorial de les llles
Balears. No sén objecte d'aquest concert tots aquells serveis no recollits de
manera expressa en el present Plec.

Per a la gestid, el funcionament i I'administracié del servei, I'entitat concertada ha
de conéixer i aplicar la normativa general sobre discapacitat, atencié a la
dependéncia i la Llei 4/2009 de serveis socials.

2. Definicio del servei

Als efectes d'aquest Plec, el Servei d'acompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa, és el que defineix el Decret 66/2016, de 18 de
novembre, pel qual s’aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals, que en el punt 2.4.5 recull els servei d'acompanyament per a persones
amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

«2.4.5. Servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i
necessitats de suport extens.

Servei de valoracid, orientacié i suport a I'atencié per a la integracié de les
persones amb discapacitat fisica en els diferents ambits de la vida social, per
facilitar I'accés als recursos comunitaris i I'is, mitjancant el desenvolupament
coordinat, entre els serveis socials i els serveis d'atencié social (educacio,
ocupacié, salut, habitatge i justicia), d'actuacions de promocié de condicions
de vida saludables i vida autonoma, mitjan¢ant programes especifics d'insercié
i de rehabilitacio. Requlat al Decret 86/2010»
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El Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa és
un servei de suport personal dirigit a I'atencio de les necessitats especifiques de
les persones amb discapacitat per sordceguesa, posant particular interés en els
aspectes relacionats amb I'educacid i el treball, amb la idea de procurar la
maxima integracié socio-laboral i millorar la qualitat de vida d'aquestes persones,
afavorint la seva autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida i
facilitar-li I'exercici de I'autodeterminacio.

3. Prestacio del servei

El servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa es
prestara als entorns naturals de les persones usuaries i es prestara en funcio de
les necessitats de suport individual de cada persona, amb un horari flexible i
adaptable, amb I'obligaci6 de disponibilitat els 365 dies de I'any per part de
I'entitat prestadora del servei.

Amb aquest servei s'intenta aconseguir que la persona mantengui un domini
maxim sobre el seu entorn d'acord al nivell de les seves capacitats fisiques i el seu
nivell de funcionament.

Es considera que una persona és sordcega quan en ella es combinen dues
deficiéncies (visual i auditiva), que es manifesten en major o menor grau,
generant problemes de comunicacié Unics i necessitats especials derivades de la
dificultat de percebre de manera global i desenvolupar-se en el seu entorn.

Com a conseqliéncia de les dificultats de comunicacié i desconnexié amb el mon
exterior que les limitacions auditives i de visié genera en les persones amb
sordceguesa, aquestes presenten una serie de dificultats, que es manifesten en
diferents graus d'acord amb les seves caracteristiques, en I'accés a la informacio,
a I'educacid, a la capacitaci6 professional, al treball, a la vida social i a les activitats
d'oci i participacié comunitaria.

Els objectius d'aquest servei son:

« Afavorir la interaccié de la persona amb sordceguesa amb el seu entorn
per a que el conegui i comprengui.

« Desenvolupar la comunicacid i el llenguatge.

« Introduir i instruir en el sistema alternatiu que la persona sordcega
requereixi i/o adaptar el que empra habitualment a la seva situacio.

« Collaborar en lI'elaboracié, execucié i avaluacié6 de cada programa de
comunicacio.

« Actuar com a suport comunicatiu en programes educatius, de rehabilitacid,
tiflotecnolegs, psicosocials, o altres.

« Dissenyar i elaborar el material adaptat en funcié de les necessitats de
cada persona sordcega.
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Potenciar el desenvolupament social, cognitiu i comunicatiu de les
persones sordcegues realitzant les activitats més adequades per a cada
persona.

El servei es prestara mitjan¢ant la figura de I'assistent personal amb tasques de
mediacié comunicativa que té com a funcié primordial promoure i donar suport a
la comunicacié de la persona amb sordceguesa, sigui quina sigui la seva edat, i
augmentar el seu grau d'autonomia. L'assistent personal-mediador comunicatiu
maneja amb fluidesa diferents sistemes de comunicacié alternatius al llenguatge
oral, en especial el de la persona amb sordceguesa amb la que intervé i sap actuar
com a nexe entre aquesta i el moén, ajudant-la a que conegui el que passa, ala
vegada que motiva, facilita i dinamitza la relacié d'interaccié i comunicacio entre
la persona amb sordceguesa i el seu entorn, propiciant I'adquisicid
d'aprenentatges.

Les arees d'intervencio6 sén les seguents:

Comunicacio i accés a la informacié: Per tal d'afavorir el desenvolupament
de la comunicacio receptiva i expressiva, reforcar les estratégies
comunicatives potenciant I'Us del tacte, i facilitar el coneixement i la
comprensié de |'entorn.

Autonomia i desenvolupament de capacitat perceptives i programes de
rehabilitacié i maneig del basté: Facilitar i potenciar els habits d'auto-cura
basics i vida diaria, introduir I'aprenentatge de tasques que augmentin
I'autonomia en la vida quotidiana, adaptar els espais a les necessitats
derivades de la seva condicié de persona amb sordceguesa, i afavorir la
percepci6 tactil i garantir el manteniment de |'ordre en espais comuns.

Educacio: facilitar I'accés al curriculum académic de les persones
sordcegues que cursen algun tipus de formacié

Suport a I'ocupacié: posar en practica les capacitats, actituds i aptituds
adquirides per al lloc de feina, facilitar I'adquisici6 de técniques i recursos
alternatius de comunicacié per a l'intercanvi d'informacié amb el pablic,
companys de feina i superiors per tal de realitzar les tasques propies del
lloc de treball amb garanties necessaries de comunicacio.

El servei es presta en el marc d'un pla d'intervencié d'atencié (PIA) que indicara
les hores de prestacié del servei, dissenyat d'acord a les necessitats especifiques
de la persona amb sordceguesa, i amb |'objectiu de potenciar el seu creixement

personal, comunicatiu i desenvolupament global de la personal.

Cada persona usuaria del servei ha de tenir un expedient personal en el que hi
constara la documentacié seguent: els informes, les avaluacions i el pla d’atencio
individual (PIA) amb les corresponents modificacions que es produeixin. També hi
figuraran totes les incidencies referents al cas. Aquests expedients, el contingut
dels quals tindra caracter confidencial, estaran a disposicié de la Conselleria de

serveissocialsicooperacio.caib.es 3




———r i
am—_o
- d—

N©OHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 97117 74 00

Serveis Socials i Cooperacié amb la finalitat de comprovar I'atencié donada a la
persona usuaria.

4. Persones usuaries del servei.
4.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser persones usuaries del Servei d'acompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa les persones d’ambdds sexe, amb discapacitat per
sordceguesa i amb un grau de discapacitat igual o superior al 65 %, amb
necessitats de suport extens de caracter socioeducatiu (comunicacié i accés ala
informacio, rehabilitacié integral, suport psicosocial i benestar, atencié educativa,
formacio i suport a |'ocupacio).

Correspon a la Conselleria Serveis Socials i Cooperacié determinar la
concurréncia d’aquestes circumstancies i interpretar-les o modificar-les.

4.2. Designaci6 de les persones usuaries

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o representant
legal, presentar la sol-licitud de placa en el Registre de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears.

L’aprovacié o denegacio de I'accés al servei concertat de la persona usuaria
s'efectuara mitjangant resolucié de I’organ competent.

Els criteris d'accés i la llista d'espera son els establerts en el Decret 66/2016, de 18
de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de serveis socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s'estableixen els principis generals per a les carteres insulars i
locals.

El servei, esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
conselleria i, una vegada li hagi estat notificada la Resolucié d'adjudicaci6 de
servei haura de realitzar la prestacio6 efectiva del servei a la persona usuaria, tot
d’acord amb la resolucié d'adjudicacio de servei.

La persona usuaria disposara d'un periode d'adaptacié al servei de trenta dies
naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la plaga. Si hi ha
circumstancies que impedeixin I'atencié de la persona usuaria, I'entitat haura de
comunicar-ho a I'd0rgan competent -mitjancant un informe raonat- en un termini
maxim de 15 dies. En aquest cas, I'0Organ competent adoptara la resolucié que
pertoqui.

4.3. Tipologia i intensitat de la intervencié

La intensitat del servei tindra tres esglaons: intensitat alta, mitjana i baixa amb
una distribucié d'hores setmanals aproximada de:

+ Alta: de 10 -15 hores [setmana
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+ Mitjana: de 5 -10 hores /setmana
+ Baixa: de 2 - 4 hores [setmana

sense perjudici que excepcionalment per criteris de necessitat dels usuaris es
pugui ampliar la intensitat maxima. Aixi doncs, la intensitat d'atencié que pot
rebre una persona beneficiaria pot ser d'un minim de 2 hores/setmana, i un
maxim de 15 hores/setmana.

S'estableix una quantitat de 2.700 activitats d'acompanyament, amb una borsa
total de 5.400 hores d'intervencié directa.

La intensitat del suport de la prestacié del servei per a persones amb discapacitat
per sordceguesa ve marcada pel que consta al PIA de cada una de les persones
beneficiaries d'aquest servei. Aquesta intensitat del servei vendra fixada per la
valoracié de la intensitat del suport, considerant els objectius i les activitats
proposades per la persona en el PIA, I'adaptacié del seu domicili i el seu entorn
habitual.

4.4, Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha de conéixer en tot moment la
disponibilitat del servei. El servei ha de comunicar per fax o correu electronic al
Servei d'Atencié a la Discapacitat de la Direccié General de Dependéncia, el mateix
dia que es produeixi, qualsevol tipus de variacié i incidéncia que sorgeixi en
relacié amb I'atencié a les persones usuaries o amb la seva incorporaci6 al servei,
aixi com les altes i les baixes. Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets
s'han d'enviar amb periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia
7 del mes natural posterior, mitjangant un escrit signat pel responsable del Servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa designat
per I'entitat, d’acord amb |'apartat 10 d'aquest Plec.

5. Mitjans materials i humans a aportar per I'entitat
5.1. Mitjans materials

Les entitats que ofereixin el Servei d’acompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa, han de disposar de les autoritzacions
administratives corresponents i estar inscrites en el Registre Unificat de Serveis
Socials. Segons la Disposici6 transitoria segona del Decret 48/2017, aixi com haver
sol-licitat o obtingut I'acreditacié prevista en el Decret 48/2017 i complir el que
disposa la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB
nam. 89, de 18 de juny), modificada per la Llei 10/2013, de 23 de desembre (BOIB
num. 181, de 31 de desembre), i també la resta de la normativa pertinent quant a
les funcions inspectores i sancionadores en materia de serveis socials.

serveissocialsicooperacio.caib.es 5
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El servei d'acompanyament pot actuar de manera individual en equipaments que
compleixin les condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen els
normes vigents i també en el domicili.

5.2. Mitjans humans

Per a la prestacié del servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat
per sordceguesa, s'ha de comptar amb el personal necessari per garantir una
atencié suficient, continuada i adequada a la tipologia de persona usuaria i, al menys,
el nombre de professionals que estableix ['article 25 ter del Decret 86/2010,
modificat pel Decret 31/2016. En aquest sentit, la ratio de professionals per
persones usuaries ha de ser en cada moment la que permeti el treball per
assegurar la qualitat de la intervencio.

La titulacié i perfil professional del servei d'acompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa, d’acord amb el Decret 86/2010 de 25 de juny,
estara format per algun d'aquests perfils:

+ titulacié6 en formacié professional de técnic superior en interpretacié i
llenguatge de signes, i técnic superior en mediacié comunicativa.

La coordinacié de I'equip ha de recaure sempre en un professional amb titulacio
universitaria.

Es permet la subcontractacié dels serveis que no siguin d’atencié directa, en els
limits establerts a I'article 9.2 del Decret 48/2017.

L'entitat concertada s'ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a
partir dels trenta dies d’abséncia del professional afectat.

6. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim economic

El preu maxim d’una activitat concertada pel Servei d’acompanyament per a
persones amb discapacitat per sordceguesa és de 41,96 €, segons l'informe
justificatiu del cap de Departament de Dependéncia relatiu al preu del mercat i al
modul econdmic sobre el servei d'acompanyament a persones amb discapacitat
fisica i necessitat de suport extens, de 15 de mar¢ de 2017. L'import total del
Servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa per a
I'any 2019 és de 113.292 euros.

Aquest preu pot ser objecte de revisié d'acord amb el que disposa |'article 24 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s'han de sotmetre els concerts socials.

serveissocialsicooperacio.caib.es 6
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L'entitat titular de la prestacié del Servei d’acompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa no podra facturar, a les persones usuaries ni als
seus familiars, cap quantitat addicional per la prestaci6 dels serveis que es
preveuen en aquest plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En aquest
cas, I'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio, mitjangant un informe técnic del servei complementari en
qué consti una descripcid dels mitjans materials i humans que emprara per
prestar-lo i com es finangara.

L'import del preu per activitat fitxat s’ha d'abonar a I'entitat gestora del servei per
mensualitats vengudes, amb la presentacid prévia de la la factura de ila llista
mensual de les persones usuaries que les han realitzat mensualment, diferenciant
el nivell d'atencié hores / mes. Només es poden facturar i cobrar les activitats
que s'hagin realitzat durant el mes. En cas que el Servei d’acompanyament per a
persones amb discapacitat per sordceguesa justifiqui més activitats realitzades
que les concedides, tan sols podra facturar el nombre de activitats concertades.

L'entitat gestora ha de presentar una memoria relativa a la prestacio del servei de
I’any natural anterior dins el primer trimestre posterior a la finalitzaci6 del
concert, amb el resum de les activitats concertades i el nombre de persones
usuaries ateses, aixi com els indicadors que determini la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacid.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer exercit
per la Intervencié General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

7.1. Facturacio del servei

» L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
I'import de la liquidacié de les activitats realitzades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura s’ha d'adjuntar, degudament signada pel
representant legal de I'entitat concertada, una relacié detallada de les
persones usuaries, en suport paper i també mitjangant arxiu informatic,
segons el model facilitat per la Conselleria.

+ Lajustificacidé ha de contenir els conceptes seguents: nom de la persona
usuaria, DNI/NIE, grau de discapacitat, sexe, edat, data d’inici, data de baixa
(si s’escau), nombre activitats mensuals i preu/activitat.

7.2 Forma de pagament

+ La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, mitjancant la Direccié General
de Dependéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui I'entitat
concertada.

serveissocialsicooperacio.caib.es 7
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+ L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per persona
usuaria o per qualsevol altre servei o prestacié que s’hagi d'atendre en virtut
del concert subscrit.

+ La percepcié indeguda de quantitats per part de |'entitat concertada suposa
I"obligacio de reintegrar-les, amb la tramitacio prévia del procediment que
correspongui, amb I'audiencia de la persona interessada.

8. Cobertura del servei

Des de 'entrada en vigor d’aquest concert, I'entitat responsable del Servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa disposa de
les activitats concertades que en son objecte per assignar-les de manera efectiva.

Mensualment, |'entitat ha d'informar la Direccié General de Dependeéncia de
qualsevol incidéncia de les activitats concertades en el moment que es
produeixin.

9. Nombre de activitats, financament i justificacié del concert

El nombre de activitats concertades objecte del concert entre les entitats i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié és de 2.700.

L'import maxim d'aquest concert és de 113.292,00 € (IVA exclos), per al periode
comprés entre el 15 de gener de 2019, o en la data que es signi el concert, i el 30
de novembre de 2019. El preu per activitat de la prestacié del servei és de 41,96
€.

Si durant la vigencia d'aquest concert les necessitats reals de activitats sén
superiors a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisi6 del concert
amb |'objectiu d’ampliar el nombre activitats concertades d’acord amb els
mateixos criteris técnics i regim econdmic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracié de modificacié o ampliacié de places, sin6 d’ajustament comptable
derivat de I'augment en el nombre de activitats que suposa disposar d'un import
maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direcci6
General de Dependéncia durant el mes seglent al periode de facturacié.

10. Coordinacié, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

L’entitat gestora designara una persona responsable del Servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa, la qual ha
de coordinar i supervisar la prestacié. Aquesta persona responsable ha de rebre i
executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 estimi
oportunes en relacié amb la prestacio del servei, i ha de tenir les atribucions
suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per
assegurar el seu bon funcionament.

De manera periodica, es realitzaran reunions de seguiment entre la persona
responsable de I'entitat gestora i personal técnic de la Conselleria de Serveis

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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Socials i Cooperaci6 per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en
relacié amb la prestacié del servei.

L'entitat gestora col-locara a la seu de I'entitat, en un lloc visible de les seves
instal-lacions la indicaci6 “Servei concertat amb el Govern de les llies Balears”
amb el corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials
i Cooperacid. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per
escrit amb les persones usuaries de les places concertades, s'haura de fer-se
referéncia a aquesta circumstancia.

NTHO®

11. Obligacions de I’entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert.

b) Complir amb I'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d’'aplicacié d’aquesta Llei.

c) Tenir en funcionament el nombre total de activitats objecte del concert
durant el periode de vigéncia corresponent.

d) Atendre les persones usuaries derivades a través de la Direccié general de
Dependéncia.

e) Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
econdmica, estadistica i els indicadors de gesti6 que sol-liciti la Direccié
General de Dependencia.

f) Comunicar mensualment a la Direccié General de Dependéencia, mitjangant
un document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses,
amb les variables que consten en |'apartat 7 d’aquest Plec.

g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, dins el primer trimestre posterior a la finalitzacié del concert, la
memoria anual d’'activitats, en qué es recullin la gestié duita a terme, els
objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la metodologia del treball, els
recursos materials i humans i les activitats de formacié del personal.

i) Tenir a disposicié de les persones usuaries i de les seves families els fulls de
reclamacio i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j) Presentar I'auditoria técnica o econdmica de |'any anterior, per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les
persones usuaries ateses tal i com regula I'article 27.2 del Decret 48/ 2017,
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de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials.

12. Protecci6 de dades

NowHO®

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacié de l'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de que tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a consequiéncia o en ocasié de I'execucio, fins i
tot després del termini del concert. L'entitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i ala lliure circulacié d'aquestes dades, i el Reial Decret-llei 5/2018, de 27 de juliol,
de mesures urgents per adaptar el Dret espanyol a la normativa de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes.

13. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d’acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacio del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a |'’Administracio
concertant, amb |'audiéncia prévia de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢a major que es puguin
justificar.

13.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:

+ Les obligacions d'execucio6 de caracter general, de I'apartat 11, excepte les
lletres e, f i h.

+ Les que disposa I'apartat 12, sobre protecci6 de dades.

» Les referides a I'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacid i les
ratios professionals.

+ Les que estableix I'apartat 3 sobre la prestacié del servei.

* La que estableix I'apartat 5.2.
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13.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d’'observanca de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:

« Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en les lletres e, fi h
de l'apartat 11.

« La no substitucié de personal en els terminis que preveu |'apartat 5.2.
13.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lleus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L’'acumulacioé de tres o més incompliments greus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

13.4. Aplicaci6 de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacio.

En els suposits en que es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

14, Termini del concert

El termini de validesa d’'aquest concert s'iniciara el 15 de gener de 2019, o en la
data que es signi el concert, i finalitzara el 30 de novembre de 2019.

Palma, 16 de novembre de 2018
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