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Plec general de condicions técniques per a la concertacié del Serveis de
Promocié de I’Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els 6
i 11 anys en situacié de dependéncia, de la xarxa publica i concertada en
I’ambit dels serveis socials de les llles Balears, amb entitats autoritzades, per
I’any 2022

1. Fonhamentacio

L'article 13 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD), disposa que
I'atencié a les persones en situacié de dependéncia i la promocié de la seva
autonomia personal s’han d'orientar cap a la consecucié d'una millor qualitat de
vida i autonomia personal, en un marc d'efectiva igualtat d'oportunitats, d'acord
amb els objectius seglents:

a) Facilitar una existéncia autdbnoma en el seu medi habitual, tot el temps que
vulguin i sigui possible.

b) Proporcionar un tracte digne en tots els ambits de la seva vida personal,
familiar i social, i facilitar la seva incorporacio activa en la vida de la comunitat.

Per abordar aquest dret, la Llei 39/2006 estableix la creacié del Sistema per a
I’Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracié i la
participacié de totes les administracions publiques. Aquest Sistema s'ha de basar
en l'accié coordinada entre 'Administracié general de I'Estat i les comunitats
autonomes. En el cas de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, la Conselleria
d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia
(en endavant DGAD), és la que s’encarrega de gestionar les actuacions derivades
de la LAPAD.

Segons l'article 15 de la Llei 39/2006, la promocié de I'autonomia personal és una
prestacio tecnica que forma part del Cataleg de serveis del SAAD.
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L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
disposa que so6n prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions,
les intervencions tecniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnolodgiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a
complir les finalitats que estableix l'article 3 de la Llei. Entre aquestes finalitats hi
ha la de detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia
amb l'objectiu de promoure I'autonomia de les persones.

N©OTHO®

L'article 21 de la Llei 4/2009 assenyala que sOn prestacions técniques les que
s'estableixin en la cartera de serveis. El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel
qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals, recull com a
prestacidé garantida el servei de promocié de I'autonomia personal i prevencié de
la situacié de dependéncia. El Decret 66/2016 defineix aquest servei com a servei
de prevencio de I'aparicié o 'agreujament de malalties o discapacitats i de les
sequUeles conseguents, mitjancant el desenvolupament coordinat d'actuacions de
promocio de condicions de vida saludables i programes especifics de caracter
preventiu i de rehabilitacié adregats a les persones grans i a les persones amb
discapacitat, que tenen per finalitat desenvolupar i mantenir la capacitat de la
persona per controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb
les normes i les preferéncies propies, i facilitar I'execucié de les activitats basiques
de la vida diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan
autonoma com sigui possible.

El servei de promocié de 'autonomia personal i prevencié de la situacié de
dependéncia es regula pel Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen
els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzaci6 i
I'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié.

L'article 6 del Reial decret 1051/2013, de 27 desembre, pel qual es regulen les
prestacions del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, establertes
en la Llei 39/2006, defineix el servei promocio de 'autonomia personal en el
mateix sentit que el Decret 66/2016. Aquest Reial decret determina que sén
serveis de promocié de I'autonomia personal els d'assessorament, orientacio,
assistencia i formacioé en tecnologies de suport i adaptacions que contribueixin a
facilitar les activitats de la vida diaria, els d'habilitacid, els de terapia ocupacional,
aixi com qualsevol altre programa que s'estableixi amb la mateixa finalitat. Aixi
mateix, quant a la intensitat del servei, disposa que s'ha d'adequar a les
necessitats de les persones, a les infraestructures per fer activitats i a la normativa
que estableixi cada comunitat autbnoma.
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Amb els mateixos continguts exposats en aquest apartat de fonamentacié, es
publica en el Butlleti Oficial de I'Estat la Resoluci6 de 23 de abril de 2013, de la
Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la qual es publica I'Acord del
Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a 'Autonomia i Atencio a la
Dependéncia sobre criteris, recomanacions i condicions minimes per a
I'elaboracié dels plans de prevencié de les situacions de dependeéncia i promocio
de l'autonomia personal.

N©OTHO®

La Conselleria d’Afers Socials i Esports ha garantit fins ara I'atenci6 als infants
recent nats fins als 6 anys, mitjancant actuacions d'atencié primerenca, a 'ampar
del decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d'atenci6 primerenca en l'ambit dels serveis socials de les Illes Balears. S'ha
d'entendre, en aquest sentit, que les actuacions d'atencié primerenca
s'emmarquen en el conjunt d'actuacions de promoci6 de 'autonomia personal
dels infants.

En aquest context, els Serveis de diagnostic i Atencié Primerenca (SEDIAP) han
vengut oferint les atencions necessaries per a la promocié de 'autonomia dels
infants en aquest cicle de desenvolupament. Aixi, els SEDIAP s’han convertit en els
equips especialitzats d’atenci6 infantil desplegats per tot el territori de la
comunitat autonoma. Per tant, els serveis socials d'atenci6 a la infancia compten
amb uns equips altament especialitzats, amb una trajectoria de tractament de
casos que fan recomanable que puguin estendre a noves etapes de
desenvolupament infantil les atencions tecniques especialitzades que aquests
necessiten.

Es voluntat de la Conselleria d'Afers Socials i Esports oferir els serveis de promocié
de 'autonomia personal als infants en edats compreses entre els 6 a 11 anys, en
situacié de dependeéncia, atés que es tracta d'una prestacié garantida de la
Cartera basica de serveis socials que, com a tal, contribueix a la qualitat de vida de
les persones beneficiaries. Per aix0, s'ha elaborat aquest Plec de condicions
técniques que en regeixen la concertacio.

2. Objecte

L'objecte d'aquest Plec és establir les condicions técniques i economiques de la
concertacié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i les entitats que, d'acord
amb la Llei 12/2018, sol-licitin acollir-se al regim d’acci6é concertada del Servei de
Promocio de [I'Autonomia Personal (en endavant SEPAP) per a entitats
autoritzades, per a infants en edats compreses entre els 6 i els 11 anys, en lambit=
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territorial de les Illes Balears. No s6n objecte d'aquest concert tots els serveis no
recollits de manera expressa en aquest Plec.

N©OTHO®

Es fonamenta en el concert de places que donen dret a rebre suports individuals o
en petits grups, que tenen com objectiu la inclusié social i la promoci6 de
'autonomia personal dels infants en situacié de dependeéncia i edats compreses
entreels6iels 11 anys.

Els infants de 6 a 11 anys, amb grau de dependéncia, han de tenir reconeguda
aquesta prestacio técnica mitjangant una resolucié de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports.

3. Definicié del servei
3.1. Objectius

L'objectiu del servei és potenciar 'autonomia personal per a la vida diaria de les
persones beneficiaries i, més especificament:

a) Millorar la qualitat de vida dels infants en situacié de dependéncia, procurant
uns nivells d'atencions personals, socials i técniques suficients.

b) Afavorir la participacié de les persones en la vida de la comunitat, estimulant
les relacions socials que pal-liin possibles problemes relacionals.

c) Afavorir I'adquisicié i el desenvolupament de competéncies personals i
d’habits de vida adequats que potenciin 'autonomia personal i la convivéncia
de la persona usuaria en el seu entorn familiar i comunitari, respectant
sempre la seva capacitat de decisio.

d) Detectar i prevenir possibles situacions de risc i, si escau, intervenir-hi.

e) Afavorir en els families dels infants sentiments positius, i minvar actituds
negatives i autocompassives.

També és objecte del concert assolir objectius en els ambits d'igualtat de génere i
dinnovacio en la gesti6 de I'entitat i del servei public, d'acord amb l'article 3.h) de
la Llei 12/2018.

3.2. Tipus d'activitats de promocié de I'autonomia personal

Amb la concertaci6 del SEPAP per a infants d’entre 6i 11 anys es vol impulsar la
seva socialitzacidé, mitjancant activitats de participacio6 social i comunitaria. Aquest
és l'eix central d'activitats perque s'entén que l'infant assisteix a centres educatius
on es treballa tot el conjunt de continguts curriculars, perd es fa necessari
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promoure actuacions fora de les institucions educatives per aconseguir la maxima
socialitzacié.

N©OTHO®

Es per aixd que en aquest plec es consideren secundaries les activitats
neurorehabilitadores i d'accés i Us de la tecnologia de la informacié i la
comunicacio, aquestes es conceben exclusivament com a activitats destinades a
promoure la socialitzacio, és a dir, sén mitjans facilitadors d'aquesta.

Als efectes d'aquest concert, les activitats del servei de promocié de 'autonomia
personal sén:

3.2.1. Activitat principal: participaci6 social i comunitaria i, estimulacié de les
relacions socials de l'infant

Amb I'objecte de facilitar i iniciar la inclusié social i promoure la participacio6 social
i comunitaria dels infants en activitats diverses, especialment entre iguals,
estimulant d'aquesta manera, les relacions socials.

1. S'han d'oferir els suports necessaris per al desenvolupament personal i la
participacié plena i efectiva a la societat, amb igualtat de condicions amb els
demes. S'ha de procurar la participacié dels infants en activitats socioeducatives
dirigides a tota la infancia en I'entorn proxim.

2. Les sessions seran conduides per técnics en integracié social, en activitats
fisiques i esportives, per graduats/titulats en educacidé social o treball social i
altres que es puguin considerar.

3. Les activitats que es duran a terme son: lleure inclusiu, esports adaptats,
activitats culturals i d'esplai, i altres activitats en grup que es puguin considerar.

3.2.2. Activitats secundaries que tenen com objectiu possibilitar l'activitat
principal:

a) Activitats de caire neurorehabilitador:

1. L'objectiu és aconseguir la maxima autonomia personal i promoci6é de les
activitats basiques de la vida diaria mitjancant la neurorehabilitacié i habilitacié
de la funcionalitat activa de les capacitats fisiques. L'atenci6é es basara en les
caracteristiques personals, les motivacions i interessos, i en els factors familiars
i socials, tot aixd per afavorir 'activitat principal que és la participacié social i
comunitaria i, estimulacié de les relacions socials de l'infant.

2. Les sessions seran conduides per graduats/titulats universitaris en: fisioterapia
i terapia ocupacional, i altres que es puguin considerar.

3. Les activitats que es duran a terme so6n: la intervencié terapeutica
rehabilitadora i habilitadora funcional, aixi com orientacid i assessorament en
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I'ds de tecnologia de suport fisic. Manejar técniques posturals i de mobilitat
assistida, aprenentatge, entrenament de I'Us i adaptaci6 de tecnologies de
suport fisic de caire motriu com protesis i ortesis, dispositius, cadires de rodes,
i altres elements auxiliars per als usuaris que les seves circumstancies
personals ho aconsellin. Les activitats s'han de dirigir al propi usuari i a les
seves families i entorn més immediat.

N©OTHO®

b) Activitats d'accés i Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié:

1. L'objectiu és facilitar les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié
per a l'accés i utilitzacié de les tecnologies, productes i serveis relacionats amb
la societat de la informacié i de qualsevol mitja de comunicacié social. Amb
aquestes sessions els usuaris han de guanyar competéncia comunicativa,
aprendre a accedir a mitjans tecnologics i fer-se més autonoms en el seu
entorn a partir de la tecnologia, tot aixd per afavorir I'activitat principal que és
la participacié social i comunitaria i, estimulacié de les relacions socials de
I'infant.

2. Les sessions seran conduides per graduats/titulats universitaris en: psicologia,
logopédia, informatica. Per técnics en informatica, i altres que es puguin
considerar.

3. Les activitats que es duran a terme sén: maneig de sistemes augmentatius i
alternatius de comunicacié, Us de hardware i software que permeti I'Us
autonom de l'ordinador, tauletes, app i mobils. Orientacié i assessorament
sobre les adaptacions i ajuts tecnics que cada usuari necessiti. Les activitats
s'han de dirigir al propi usuari, a les seves families i al personal -professional o
voluntari- que treballa en activitats d'educacié no formal.

Les activitats descrites es duran a terme a les persones amb placa al SEPAP a
través de sessions individuals o en petits grups, amb l'usuari i la seva familia, que
es podran desenvolupar a:

1. Lesinstal-lacions on té la seu el SEPAP.

2. Espais que constitueixin I'entorn natural de convivéncia o d'activitats de
I'infant, amb l'autoritzacié expressa del centre on es dugui a terme l'activitat si
escau.

3. Telematicament (intervencions de caracter excepcional)

Les activitats promogudes des del SEPAP s’han de diferenciar de les activitats
estructurals que es fan en els centres d'educacié especial, a centres ordinaris amb
aules UEEC/ASCE o aquelles objecte d'una beca educativa o d'altres organismes,
per tal d'evitar solapaments i duplicitats tant en la gestié com en el financament
de les mateixes.
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3.3. Principis del model d'atencié
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El model d'atencié del servei es regeix pels seguents principis:

1. Adaptacio del servei a cada persona.

2. Atendre el benestar fisic i emocional

3. Promoure I'autonomia de la persona a partir de la identificacié de capacitats i
potencialitats.

4. Garantir la protecci6 dels drets de cada persona.

5. Promoure la inclusié amb activitats normalitzades i en la comunitat.

3.4. Requisits i prioritat per accedir al servei i drets i deures de les persones
usuaries

3.4.1. Requisits i prioritat per accedir al servei

Amb caracter general, poden accedir a les places del servei de promocié de
'autonomia personal els infants en edats compreses entre 6 i 11 anys, en situacio
de dependencia amb algun dels graus reconeguts per I'organ competent, d'acord
amb l'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 desembre, de promocié de 'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, a les quals s'assigna
aquest servei mitjancant la corresponent resolucié de prestacio de serveis
d'atencié a la dependéncia.

La seleccio6 de participants s'ha de fer amb el criteri que determina la normativa
vigent en materia d'atencio a la dependéncia.

En el moment de confeccié del pla individual d'atencié (PIA) de dependéncia, els
pares o tutors dels infants poden triar quin servei concertat amb I'Administracio
ha d'atendre als seus fills.

A efectes d'incompatibilitats, els técnics PIA les resoldran, diferenciant I'objecte
del SEPAP amb les activitats estructurals dels serveis generals.

La prelacié per a l'accés s'establira en el programa de gestié de la DGAD.
3.4.2. Drets i deures de les persones usuaries

Amb caracter general, les persones usuaries del servei de promocié de
'autonomia personal i els seus tutors tenen els drets seguents:

a) Rebre el servei sense discriminacié per cap condicié o circumstancia personal
o social.
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b) Ser informades, en termes comprensibles, sobre el funcionament del servei.

¢) Mantenir la integritat fisica, la privacitat i la capacitat de decisié, aixi com rebre
un tracte correcte i respectuds per part del personal que intervé en el servei.

d) Mantenir la confidencialitat de les seves dades i que es respecti el secret
professional sobre les informacions obtingudes, d'acord amb el que estableix
la legislacio de proteccid de dades de caracter personal (Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre i el Reglament (UE) 2016/679).

e) Rebre les prestacions del servei d'acord amb les seves necessitats especifiques
i amb la periodicitat establerta en la programacio6 d'activitats.

f) Ser informades amb antelacié sobre qualsevol modificacié de les condicions
del servei.

g) Expressar, mitjancant els seus tutors legals, la seva opini6 o queixa sobre el
servei, aixi com triar voluntariament l'assisténcia a les activitats, seguint els
procediments acordats.

h) Ser orientades cap als recursos alternatius que siguin necessaris.

i) Tenir la resta de drets que estableix la normativa reguladora.

N©OTHO®

Amb caracter general, les families de les persones usuaries del servei de
promocio6 de I'autonomia personal tenen les obligacions segtents:

a) Complir les normes, condicions i horaris del servei.

b) Facilitar la documentacio exigida pel servei.

¢) Adoptar una actitud col-laboradora en el desenvolupament del servei,
respectant la dignitat i els drets dels professionals, com a treballadors i com a
persones.

d) Complir les normes de funcionament de la prestacié del servei.

e) Comunicar de forma immediata si s6n beneficiaris d'altres serveis amb els
mateixos objectius, facilitats pels altres sistemes de proteccié (educaci6 i
salut).

3.5. Cobertura territorial

a) El serveis’ha d'oferir a tots els infants de les Illes Balears que compleixin els
requisits d'accés.

C/ Joan Crespi, 11
07014 Palma

Tel. 9711770 05
http://dgad.caib.es

=,
I||| i % I”” https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391

https://csv.caib.es/hash/1663847105590-494474690-5405044154848512391
CSV: 1663847105590-494474690-5405044154848512391 Pagina 8/22




— 4
—
— e

- a—

b) Per tal de garantir 'apropament dels serveis a les persones, es configuren 8
zones d'atencio:

N©OTHO®

1. Zona de Palma. Inclou els municipis de Bunyola, Deia, Escorca, Fornalutx,
Marratxi, Palma, Soller.

2. Zona Ponent-Calvia. Inclou els municipis d’Andratx, Banyalbufar, Calvia,
Esporles, Estellencs, Puigpunyent, Valldemossa.

3. Zona de Llucmajor-Migjorn. Inclou els municipis d’Algaida, Campos,
Felanitx, Llucmajor, Santanyi i Ses Salines.

4. Zona d'Inca. Inclou els municipis d'Alar6, Alcudia, Binissalem, Buger,
Campanet, Consell, Costitx, Inca, Lloret de Vistalegre, Lloseta, Llubi,
Mancor de la Vall, Muro, Pollenga, Sa Pobla, Santa Margalida, Santa Maria
del Cami, Santa Eugenia, Selva, Sencelles i Sineu.

5. Zona de Manacor. Inclou els municipis d'Ariany, Arta, Capdepera, Manacor,
Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Porreres, Sant Joan, Sant Lloreng des
Cardassar, Son Servera, Vilafranca.

6. Menorca. Inclou tots els municipis de [illa.

Eivissa. Inclou tots els municipis de l'illa.

8. Formentera.

~N

¢) Cada entitat prestadora del Servei SEPAP haura de definir les seves zones
d'actuacié mitjancant una declaracié responsable de compromis d'actuaci6 en
les zones de prestacid, amb la obligaci6é de, com a minim, actuar en una de les
zones definides en aquest plec. Una mateixa entitat podra adoptar el
compromis d'actuacié en més d’'una zona de prestacid. Cada SEPAP tindra
I'obligacié d'atendre a tots els infants que resideixin en qualsevol dels
municipis de la seva zona d'actuacio.

3.6. Intensitat del servei

Les persones amb placa al servei podran rebre un minim de 4 hores d'atencié
individual o amb petits grups i un maxim de 8 hores mensuals.

La placa és una unitat de prestacié de servei per cada persona usuaria amb una
forquilla variable d’hores d'atenci6. Aquest intensitat d’hores s'ha de flexibilitzar
en funcioé de les necessitats de cada persona d'acord el seu PIA, i consensuada
conjuntament amb els professionals de I'entitat prestadora del servei i la familia,
sempre respectant un minim obligatori d’hores
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3.7. Nombre de places

N©OTHO®

El nombre de places del primer concert és de 521.
3.8. Infraestructures

El servei de promocié de I'autonomia personal per a infants d'entre 6i 11 anys ha
de treballar de forma individual i en petits grups d'iguals, en equipaments que
compleixin les condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen les
normes vigents (centres de salut, de serveis socials o socioculturals), d'acord amb
I'article 25 bis, del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacio6 per a l'autoritzacié i I'acreditacio
dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats.

4. Funcionament del servei
4.1. Procediment per a l'inici de la prestacié

4.1.1. ElI SEPAP es gestiona exclusivament amb el programa informatic de la
DGAD. Aquesta posara l'aplicatiu a disposici6 de les entitats per consultar casos,
llistes i gestionar altes o baixes d'usuaris.

4.1.2. El procediment segueix, com a minim, els passos seguents:

a) Eltreballador social responsable d'elaborar el PIA d'atenci6 a la Dependéncia
incloura el SEPAP entre les prestacions i serveis adients per a l'infant.

b) El Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis de la DGAD emetra la
corresponent resoluci6 de servei.

c) Els casos s'ordenaran a les llistes de gesti6 de serveis del programa informatic
de la DGAD.

d) Les entitats concertades tindran accés al programa informatic de gestié de la
DGAD als efectes de donar altes i baixes, i seran les responsables de preparar
els casos per a l'accés al servei.

4.1.3. Al'inici del servei, els tutors i els infants han de rebre la informacié segtent i
signar el contracte assistencial amb el SEPAP.

Documentacio referent al funcionament del servei, programacié, termini i drets i
deures de la persona usuaria, compromis d'assistencia.
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4.2. Dades dels participants

N©OTHO®

L'entitat concertada ha de recollir dades d'identificaci6 de les persones usuaries i
del cuidador o cuidadora i tota la necessaria per a I'abordatge del cas.

Al llarg del desenvolupament de les activitats, s’han de recollir valoracions de les
necessitats especifiques d'atencié de la persona usuaria.

4.3. Criteris per a l'acollida i gestio dels participants

En l'acollida i gestio6 dels participants, I'entitat concertada ha d'assumir:

a) Atendre totes les propostes d'alta, donant resposta a les families que vulgui
assistir a les activitats en el termini maxim de quinze dies habils.

b) Atendre les propostes d'alta segons l'ordre establert al programa de gestié de
la DGAD. Amb caracter general, s'han d'atendre les propostes d'alta segons la
prioritat establerta a la normativa sobre atencié a la dependéncia.

c) Mantenir una llista actualitzada de persones d'alta, identificant-ne les baixes i
les dates d'alta i de baixa.

d) Consultar les llistes de reserva i d'assignacié que el programa informatic de la
DGAD té, als efectes de preparar noves incorporacions de casos i la possible
ampliacié de places per nombre de demandes de les families.

4.4. Tramitacié de suspensions temporals, rentncies voluntaries i baixes

L'assisténcia a les activitats és voluntaria i no condiciona la resta de prestacions
del Sistema d'Atencio6 a la Dependéncia que puguin rebre les persones
participants ni hi esta condicionada. En qualsevol cas, s'ha de procurar que
I'assisténcia sigui tan continuada com sigui possible.

En cas de baixa o cessament definitiu del servei, el Servei de Reconeixement de
Prestacions i Serveis de la DGAD n’ha d'informar al servei concertat, mitjancant les
eines de gestio propies del programa informatic de la DGAD.

Sén causes de baixa definitiva els suposits seglents:

- Compliment dels objectius marcats pel SEPAP al pla de treball o PIA.

- Complir els dotze anys.

- Defunci6 de la persona usuaria.

- Canvi de programacio al PIA amb assignaci6 d'una altra prestacié
incompatible amb l'assisténcia a les activitats.

- Trasllat definitiu a un altre municipi fora de I'area de prestacié del serveio a
una altra comunitat autobnoma.
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- Incompliment d'alguna de les condicions o dels requisits especifics que
determinen el dret al servei o del contracte assistencial.

- Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal a
continuar rebent el servei concedit.

N©OTHO®

L'entitat concertada ha de considerar que una persona és baixa quan no assisteixi
a quatre sessions consecutives sense avisar o justificar I'abséencia.

Quan la baixa sigui a instancia de part, la persona no esta obligada a comunicar la
voluntat de no assistencia, tot i que se li demanara que ho faci per a una correcta
organitzacio6 del servei.

4.5. Incidéncies i reclamacions sobre la prestacié6 del servei

L'entitat concertada ha de disposar d'un dispositiu que garanteixi I'atencié de les
incidencies i les reclamacions durant I'horari de prestacio del servei, per dur a
terme les accions correctores pertinents. Aixi mateix, ha de notificar a la DGAD la
relacio d'incidéncies que es produeixin respecte a les altes i les baixes de les
persones usuaries, aixi com les relacionades amb la gestié del servei i la resolucid
de les queixes i les reclamacions, d'acord amb el procediment de coordinacio i
informacio establert en aquest Plec de condicions técniques o les instruccions de
la DGAD.

4.6. Registres que ha de tenir I'entitat concertada

En compliment de la legislacié en matéria de protecci6é de dades, I'entitat
concertada ha de tenir i mantenir una base de dades que contengui la informacié
seguent:

- Dades d'identificaci6 de la persona usuaria i del seu cuidador o cuidadora.

- Dades de salut i de I'entorn sociofamiliar que siguin rellevants per ala
participaci6 en les activitats.

- Dates d'alta i de baixa del servei.

- Seguiment i avaluacio de la intervencio.

4.7. Participacié economica de les persones usuaries

Les activitats de promocié de 'autonomia personal s6n gratuites per als
participants i, per tant, les families de les persones usuaries no han de participar
en el financament del servei.

C/ Joan Crespi, 11
07014 Palma

Tel. 9711770 05
http://dgad.caib.es

=,
I||| E’Ig; %j% I| ||| https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391

https://csv.caib.es/hash/1663847105590-494474690-5405044154848512391
CSV: 1663847105590-494474690-5405044154848512391 Pagina 12/22




— 4
—
— e

- a—

Per demanar aportacions econdmiques per altres conceptes que es puguin oferir
complementariament, l'entitat concertada ho ha de comunicar a la DGAD que
analitzara la compatibilitat.

N©OTHO®

5. Recursos humans
5.1. Professionals del servei

D'acord amb l'article 25 bis del Decret 86/2010, i especificament per a aquest
concert, els serveis de promocié de 'autonomia personal, per la seva naturalesa,
han de disposar dels seglents perfils professionals:

- Técnics de formacio professional: técnic en integracié social, técnic en atencio
a persones en situacio de dependéncia, promocié i intervencié socioeducativa,
educacio6 d’habilitats d'autonomia personal i social, i en informatica. Altres
titulacions del cataleg de formacié professional de les branques sanitaries,
socials o comunitaries o certificats professionals de grau Il o III de les
branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atenci6 a persones dependents.

- Teécnics titulats universitaris: treball social, educacié social, psicologia,
pedagogia, terapia ocupacional, logopédia, fisioterapia, altres titulacions afins.

Les categories professionals s'han de distribuir en 60% de técnics de formacié
professional i un 40% de tecnics titulats universitaris

La ratio de professionals per persones usuaries ha de ser en cada moment la que
permeti el treball en grup o individual, per assegurar la qualitat de la intervencio i
seran com a minim les seguents (6,40 professionals per cada 100 infants):

- Técnics de formacié professional: 3,84 persones a jornada completa per cada
100 infants.

- Teécnics titulats universitaris: 2,56 persones a jornada completa per cada 100
infants. Que correspon a 1,92 persones a jornada completa de diplomats
universitaris i 0,64 de titulats superiors.

5.2. Gestio6 i funcions dels professionals
5.2.1. Gesti6
Pel que fa als recursos humans, I'entitat concertada ha d'assumir:

a) La seleccid ila gestio del personal (cobertura del servei, baixes, vacances,
incidencies, etc.). L'empresa concertada és la responsable del compliment de
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les obligacions en materia de contractacid, seguretat social, prevencio de riscs
laborals i tributaris, amb independéncia de les facultats de control i inspeccié
que legalment i contractualment corresponguin a la Comunitat Autdbnoma.

b) La dotacié del personal suficient i necessari per poder gestionar el servei amb
qualitat i eficiencia segons el que estipuli el concert, cobrint les absencies per
vacances o abseéncies laborals i comunicant els canvis a la persona usuaria per
evitar problemes en la continuitat del servei. En tot cas, el projecte técnic que
presenti 'entitat ha de detallar els protocols pertinents de prestacié del servei.

¢) Laformacié continuada, la supervisio i el suport técnic al personal que
garanteixin la qualitat en la prestacié. El personal amb discapacitat ha de
disposar de llocs de treball adaptats adequadament que compleixin la
normativa pertinent.

N©OTHO®

5.2.2. Funcions
Director o directora del servei

Es el maxim responsable del servei de promocié de 'autonomia personal per a
infants, encarregat de planificar, dirigir, gestionar i avaluar el compliment dels
objectius aixi com d'assignar els recursos necessaris per garantir la prestacio6 del
servei d'acord amb aquest Plec de condicions técniques. Entre les funcions
especifiques que li corresponen hi ha les segUents:

- Interlocucié amb la DGAD.

- Gesti6 del personal: control de les planificacions i compliment dels horaris,
formacid, resolucié de les dificultats de gestio i atencid.

- Gestié economica i control de la qualitat del servei.

- Elaboraci6 de la memoria anual de gestio6 del servei.

Coordinador técnic o coordinadora técnica del servei

Es el responsable técnic de la programacié, la coordinacié i la gesti6 del servei, a
més del sequiment, la supervisié i el suport al treball dels professionals.

Entre les seves funcions especifiques, es defineixen les seglents:

- Interlocucio técnica amb la DGAD.

- Execucié de les activitats administratives i informatiques propies, mantenint
actualitzat el sistema de registre d'expedients i de seguiment del servei.

- Valoraci6 de la situacié personal, familiar i social de les persones usuaries.
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- Avaluacié de l'evolucio de les persones usuaries i de 'acompliment dels
objectius del pla de treball, supervisant i donant suport a les funcions dels
professionals.

- Participacié en reunions periodiques amb els tecnics de I'entitat contractant
per mantenir un curs fluid d'informacié sobre el desenvolupament del servei.

- Elaboracio d'informes de les persones usuaries i informes del servei que
requereixi la DGAD aixi com planificacid, avaluacio i realitzacié de propostes
de futur del servei.

- Qualsevol altra funcié no detallada anteriorment que indiqui la legislacio
especifica vigent.

N©OTHO®

Respecte al perfil professional, ha de tenir titulacié universitaria, i un minim d'un
any d'experiéncia professional acreditada en la coordinacié de serveis d'atencié a
persones en situacié de dependéncia o de discapacitat, o en programes d'atencio
primerenca.

Professionals d’atencié directa

Sén les persones responsables d’executar les activitats individuals i grupals, que, a
més, han de dur a terme les funcions seglents:

- Detectar les necessitats, registrant les mancances detectades i informant-ne.
- Comunicar al coordinador tecnic o coordinadora técnica les incidencies i les
anomalies en el desenvolupament de la seva tasca.

6. Control, seguiment i avaluaci6 del servei
El control i el seguiment de les actuacions concertades sén a carrec de la DGAD.
6.1. Espais de coordinaci6

Per garantir la coordinacié adequada entre I'entitat concertada i la Conselleria
d'Afers Socials i Esports per a la prestacié dels serveis, tant globalment com
territorialment, s'estableixen els nivells de coordinacié seguents:

a) Coordinacié general del servei

El director o directora del servei de I'entitat concertada és el responsable davant
’Administracio de dur a terme la coordinacio general del servei, la qual té com a
finalitats fer-ne el sequiment i avaluar-ne el grau d'acompliment, resoldre les
possibles incidéncies en relacié amb el desenvolupament del concert i traslladar a
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I'entitat concertada les consideracions, les instruccions, els protocols i els
procediments i assegurar-ne l'aplicacio efectiva en I'organitzacié i en la prestacio.

N©OTHO®

La Conselleria designara la persona que participara en representaci6 de
I'’Administracié en aquest nivell de coordinacio, per analitzar el funcionament del
servei, la distribuci6 de recursos i I'estat d'execucié, i elaborar, si escau, les
propostes de millora que consideri oportunes. Aquesta coordinacié s'ha de fer,
com a minim, un cop l'any i totes les vegades que sigui necessari per les
circumstancies.

b) Coordinacio técnica del servei

El coordinador técnic o coordinadora técnica del servei de I'entitat concertada ha
de mantenir reunions de coordinacié amb els técnics de referencia de la DGAD
per al seguiment de casos atesos pel Servei.

S'ha d'elaborar un protocol que indiqui la periodicitat i els criteris de prioritzacié
dels casos per fer-ne el sequiment. Aixi mateix, s’ha de fer una reunié de
coordinacio tecnica sempre que sigui necessari per les caracteristiques del cas, les
incidéncies esdevingudes, les derivades d'una situacié d'urgéncia o d'una situacio
sobrevinguda.

El coordinador técnic o coordinadora técnica ha d'aportar a la reunio la informacié
necessaria de cada persona usuaria per revisar I'acompliment dels objectius
establerts en el pla de treball individual i n'ha de deixar constancia en una acta de
la reunié.

6.2. Informacioé i avaluacio del servei

L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacio relativa als serveis prestats
que sol-liciti la DGAD per garantir-ne el control d’'execucié i la qualitat.

L'entitat concertada ha de presentar una memoria anual de gesti6 del servei en la
qual s’han de descriure, entre altres aspectes, les activitats dutes a terme.

Aixi mateix, també esta obligada a facilitar qualsevol altra informaci6 relativa als
serveis prestats que determini la DGAD en qualsevol moment, com l'auditoria

técnica o econdmica especifica del SEPAP d'acord a la Llei 12/2018, article 10.2.

7. Régim economic i facturacié del Servei

https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391

L'entitat prestadora del servei ha de presentar dins els cinc primers dies de cada
mes, en format electronic, la factura del mes anterior, signada pel director o
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directora del servei o pel coordinador técnic o coordinadora técnica del servei de
I'entitat concertada, en la qual s’ha de detallar el nombre de persones ateses.

N©OTHO®

La factura s'acompanyara d'una llista general de persones usuaries ateses durant
el mes de facturaci6, signada pel director o directora del servei o pel coordinador
técnic o coordinadora técnica del servei de I'entitat concertada, amb les dades
d'identificacié seguents: DN, llinatge i nom, data de naixement, data d'inici i baixa
de la placa si fos el cas.

En el cas d'abséncia justificada, hospitalitzacié o deure inexcusable que motivi la
manca d'assistencia d'un usuari, s’hauran de preveure hores d'atencié de
recuperacié individuals o en petits grups.

En els casos en que els infants vulguin gaudir de vacances del servei, si el periode
de vacances és igual o superior a 15 dies I'entitat prestadora no el facturara.

8. Obligacions de les parts
8.1. Obligacions de I'entitat concertada
L'entitat concertada té les obligacions seglents:

a) Assegurar la qualitat tecnica de la prestacié del servei, que ha de dur a terme
amb l'organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar la
prestacid objecte del concert, amb la qualitat i I'eficacia degudes.

b) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest Plec.

c) Respectar i complir els processos de planificacio, execucid i avaluacié del
servei marcats per la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

d) Adequar la seva activitat a tota la normativa i les instruccions que emeti la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears relacionada amb la gestié del servei.

e) Garantir la prestacié optima del servei i I'atencié a les persones usuaries
d'acord amb el programa individual d'atencio, per a la qual cosa contractara el
personal necessari, el qual ha de complir els requisits de titulaci6é o capacitacio
professional necessaris per poder prestar les tasques que I'execucié d'aquest
concert comporta. El personal esmentat dependra exclusivament de l'entitat
prestadora del servei, la qual té tots els drets i deures inherents a la qualitat
de patro i ha de complir les disposicions vigents en materia laboral, de Segure-
tat Social i de prevenci6 de riscs laborals. A la vegada, ha de respectar totes les
normes i condicions establertes mitjancant negociacié col-lectiva que siguin
d'aplicaci6 al personal que presta el servei.

https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391
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f) Garantir la cobertura diligent de les baixes que es puguin produir, evitant can-
vis innecessaris en el servei i garantint la maxima estabilitat del personal que
el presta per minimitzar els efectes que els canvis, les rotacions i les substituci-
ons puguin suposar per a les persones usuaries. En cas de malaltia, el termini
maxim per fer la substituci6 és de 15 dies habils. En cas de substitucio, I'entitat
prestadora del servei ha de facilitar al personal substitut les dades de la perso-
na usuaria i tota la informacié necessaria per garantir el sequiment del pla de
treball establert.

g) Garantir una resposta, en el termini maxim de quinze dies habils, a les
demandes d'alta d'atencié a noves persones usuaries que es facin des de la
DGAD mitjancant l'aplicacié informatica.

h) Presentar puntualment la informaci6 i les dades del servei que solliciti la
Conselleria d’Afers Socials i Esports.

i) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinaci6 prevista en
el concert, participant en les comissions i les reunions que especifica aquest
Plec de condicions aixi com en altres que es puguin convocar.

j)  Comunicar les baixes, les incidencies o les queixes que es produeixin entre les
persones usuaries del servei per qualsevol motiu. L'entitat prestadora del ser-
vei ha de comunicar la informacié (incorporant-la directament en el sistema in-
formatic DISDEP o el mitja telematic que es determini) sobre la prestacié del
servei (dates d'alta i de baixa).

k) Facilitar la comprovacié i la inspeccié de la materialitzacio i la qualitat dels ser-
veis prestats (i la documentacié relacionada) amb els mitjans que la Conselle-
ria d’Afers Socials i Esports consideri oportuns.

[) Dur a terme les funcions de formacio, supervisié i suport técnic del personal
propi.

m) Afavorir la integracié en la prestacié del servei d'empreses, professionals o
entitats que la Conselleria d’Afers Socials i Esports consideri d'interés social,
per facilitar I'accés a llocs de treball de persones amb dificultats o excloses del
mercat laboral.

n) Assumir la responsabilitat del funcionament correcte del servei i dels danys
que el personal pugui patir o ocasionar per qualsevol causa i, per tant,
disposar d'una asseguranca per cobrir la responsabilitat civil. L'entitat
prestadora del servei també s’ha de fer carrec d'una asseguranca d'accidents
per a les persones beneficiaries de les activitats promogudes des del servei.

o) Vetllar perqué el personal no assumeixi la percepcié de qualsevol tipus de
gratificacid, donacié o contraprestacié econoOmica de les persones usuaries.
L'entitat prestadora del servei és responsable d'aquest compliment.

p) Adoptar les mesures necessaries i establir les de contractacio laboral que
afavoreixin la permanéncia del personal a I'efecte de garantir la continuitat del
servei i evitar la rotacié d'acord amb la normativa laboral.
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q) Facilitar els equips de proteccio individual i les eines necessaries per a I'exercici
de la professié (guants, mascareta o altre material de proteccié quan sigui
adient i de conformitat amb els protocols de riscs laborals).

r) Per facilitar la identificacié de les entitats i administracions participants en el
concert els treballadors i treballadores del SEPAP aniran identificats amb roba
que dugui el logotip de I'entitat concertada, el de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports i el de la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia. Als entorns
naturals els treballadors podran dur la roba de feina, a més d'una targeta amb
el nom i els cognoms del o la professional i el logotip de I'entitat concertada, el
de la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el de la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependéncia.

s) Informar la Conselleria d'Afers Socials i Esports de qualsevol actuacié que
involucri les persones usuaries i que es trobi fora de les condicions establertes
préviament en aquest Plec de condicions o en qualsevol altre document
similar.

t) Garantir el compliment de la normativa en materia de prevencié, formacio,
mesures i avaluacio de riscs laborals, disposant d'un pla de prevencié i d'una
persona responsable de la coordinacié en aquesta matéria.

u) Elaborar anualment una memoria técnica de gestié del servei, prevista en el
punt 5.2.2. d'aquest plec.

v) Presentar mensualment, en format electronic, la informacio relativa a la pres-
tacio del servei, mitjancant l'aportacié de la documentacié a que fa referéncia
el punt 7 d'aquest Plec de condicions técniques.

N©OTHO®

8.2. Obligacions de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.
La Conselleria d'Afers Socials i Esports s'obliga a:

a) Garantir 'autonomia de gesti6 de I'entitat concertada dins els marges de les
condicions que defineix aquest Plec de condicions técniques.

b) Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié amb els circuits i els
criteris de treball que afectin la prestacié del servei de promocié de
'autonomia personal.

c) Vetllar per la qualitat en la prestacio del servei, oferint espais de reflexio i
fomentant la innovacié en aquest ambit d'intervencio.

d) Afavorir la coordinacié i la comunicacio.

9. Titularitat i difusié del servei

https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391
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organitzades per la Conselleria d’Afers Socials i Esports. A aquest efecte, el
concertat ha de demanar I'aprovacié del Departament de Premsa de la Conselleria
per editar materials o fer difusié en xarxes socials. En qualsevol cas, la
documentacié sempre ha d'incloure el logotip de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports.
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La representacio externa, a l'efecte de la relacié amb entitats, institucions, mitjans
de comunicaci, etc., correspon a la Conselleria d’Afers Socials i Esports. Tota
publicitat o difusié del servei ha de tenir el vistiplau previ de la Conselleria.

Correspon a la Conselleria de d’Afers Socials i Esports la propietat d'informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'entitat concertada elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del
concert. En tota la documentacié ha de constar que l'activitat esta concertada amb
la Conselleria i el servei forma part de la xarxa publica d'atencié a la dependéncia.

10. Confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal

L'entitat concertada i el personal corresponent han de respectar les prescripcions
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals, i,
especialment, els articles relacionats amb el tractament automatitzat de dades i
les mesures de seguretat dels fitxers informatitzats en qué constin dades de
caracter personal de nivell alt, aixi com el Reglament (UE) 2016/679.

11. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d’acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacio del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracio
concertant, amb l'audiéncia préevia de l'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢ca major que es puguin
justificar.

11.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

Les obligacions de I'apartat 8.1, excepte les lletres f, g, h.

Les que disposa 'apartat 10, sobre proteccié de dades.

https://vd.caib.es/1663847105590-494474690-5405044154848512391
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- Lesreferides a I'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacio i les ratios
professionals.
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11.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d’observanca de les obligacions

seguents, previstes en el Plec:

- Lesobligacions de l'apartat 8.1, lletres g, h.

- Lano substitucié de personal en els terminis que preveu la lletra f de I'apartat
8.1.

11.3. Penalitzacions

La realitzacio de tres o més incompliments lleus durant la vigeéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzaci6é que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

11.4. Aplicaci6 de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicaci6 de la qualificacio.

En els suposits en qué es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencioé en el
pagament mensual corresponent.

Palma, en data de signatura electronica

El director general d’Atencié a la Dependéncia

Gregorio Molina Paniagua
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