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Plec de prescripcions técniques per al concert, entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié i entitats del tercer sector, del servei ocupacional per a
persones amb diagnostic de discapacitat per salut mental greu, per a I'any
2019-2020, a l'illa d'Eivissa

1. Objecte

'objecte d'aquest plec de prescripcions tecniques és establir les caracteristiques i
condicions técnigues i economiques de la concertacio, entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 i les entitats del tercer sector , que sol-licitin, d'acord
amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en lambit
social a la comunitat autdbnoma de les Illes Balears i el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quan s’han de sotmetre
els concerts socials, acollir-se al régim de concert social per a la prestaci6 del
servei ocupacional, dins 'ambit territorial de l'illa d'Eivissa. No son objecte
d'aquest concert tots aquells serveis no recollits de manera expressa en el present
Plec.

Aixi mateix, l'objecte d'aquest Plec és establir les caracteristiques i les condicions
en qué s’han de realitzar els diferents programes i actuacions que comprenen el
servei ocupacional per a persones amb diagnostic de discapacitat per salut
mental greu. Per a la gesti6, el funcionament i 'administracié del servei, a més de
la normativa general aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les
disposicions de la Uni6 Europea que s'escaiguin, s'ha de tenir en compte, d'una
manera especial, el compliment de la legislacié vigent en materia de serveis
socials del Govern de les Illes Balears, que I'entitat concertada ha de coneixer.

El nombre estimat de places d'aquest concert és de 12.

2. Definici6 del servei

Als efectes d’aquest Plec, el servei ocupacional per a persones amb diagnostic de
discapacitat per salut mental greu és el que defineix el Decret 66/2016, de 18 de
novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals, que en el punt 2.6.2 recull els serveis ocupacionals per a persones amb
diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat, i es defineix
el servei.
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«2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat
de suport extens i discapacitat.

Definicié: servei d'atencié diiirna que déna suport a les persones amb discapacitat que
necessiten organitzacio, supervisié i assisténcia en la realitzacio de les activitats de la
vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicié i desenvolupament d'habilitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les
possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral. Aquest servei
es regula en el Decret 86/2010.»

3. Prestaci6 del servei

El servei ocupacional s'ha de prestar de dilluns a divendres, excepte festius,
durant 220 dies I'any, amb una jornada de 8 hores d'atenci6 diaria, en horari
preferent de 9 a 17 hores. L'horari de prestaci6 del servei Unicament es pot
modificar per motius justificats, amb la comunicaci6 previa al Servei d'Atencié a la
Discapacitat, de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, amb una antelacio
minima de dos mesos. Si en el termini de quinze dies des d'aquesta comunicacio,
el Servei esmentat no ha notificat oposicid, el canvi es considerara autoritzat.

Els suports es podran oferir tant en el centre del servei ocupacional com en altres
espais comunitaris, aixi com en el lloc de formacié de la persona i en el seu lloc de
feina. En aquests suposits I'horari de prestacié del servei s'adaptara a les
necessitats de treball o formaci6, i en funcié dels horaris laborals o formatius de la
persona usuaria.

El servei ocupacional té com a objectiu principal la integracié social i laboral de les
persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental. Tot i que un
dels objectius del servei ocupacional és la insercié laboral de la persona usuaria,
és fonamental en tots els casos la promocid i suport a l'autonomia personal
mitjangant la potenciacié d'aspectes que promoguin al maxim les seves capacitats
i evitin la cronificacié i/o deteriorament d'aspectes tant diversos com poden ser la
situacioé de salut fisica, psicologica social i familiar.

Aixi mateix, s6n objectius del servei ocupacional:

v Promoure la maxima participacid, implicacié, assumpcio de
responsabilitats i autodireccié del procés de recuperaci6 de les persones
usuaries.

v Oferir un procés de rehabilitacié psicosocial individualitzat i adaptat a les
caracteristiques de cada persona i del seu moment vital.

Millora de la qualitat de vida i de l'organitzacié quotidiana.
v Millora de I'afrontament general de la malaltia.

v Prevenir el deteriorament bio-psico-social secundari a la cronicitat de la
malaltia, i aixi mateix prevenir situacions d'ingrés hospitalari o altres
internaments.
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v Promoure al maxim la seva integracié social i formativo-laboral en entorns
comunitaris i normalitzats. Participacié comunitaria.

v Coordinacié i col-laboracié amb la resta de professionals de la xarxa de
salut mental, educacio, treball, serveis socials, i altres professionals, que
treballen en I'atencié de les persones usuaries del servei ocupacional.

L'atencid i suport a la persona amb discapacitat, comptant sempre amb la
participacio de la persona usuaria i/o de la seva familia, es concretara enun
abordatge global i interdisciplinari del seu cas que comprén diverses fases com:

— Valoracié i avaluacié funcional de la persona.

— Informacié/orientacio cap als suports més idonis en funcié de les
necessitats concretes de la persona.

— Planificacié dels objectius personalitzats a aconseguir.

— Intervencid i prestacié de suports.

— Avaluacié/seguiment.

En la valoracid i planificacié de la intervencid, s'ha de considerar el moment vital
en que es troba i les necessitats de suport de la persona amb discapacitat en tots
els ambits i de forma global:
. aspectes intrapersonals, biologics, psicosocials, educatius i laborals,
. aspectes interpersonals, relacionats amb el seu propi entorn,
familia, centre de formacio, lloc de feina, cultura i context social.

Formen part també d'aquest abordatge global I'atencié a la familia i, en el seu cas,
la coordinacié amb els centres especials de treball, empreses ordinaries, o llocs
formatius.

3.1. Pla Individual d'Atencié
Cada persona usuaria ha de disposar d'un Pla Individual d’Atenci6 (PIA), integral i
unitari, elaborat des del servei ocupacional en consens amb la persona usuaria i
amb els seus familiars, tutors o cuidadors. En el PIA hi consten els objectius
d'intervencio, els suports o accions que es prestaran tant a la persona com als
seus familiars i entorn (tant social com laboral) en funcié de les necessitats
personals i concretes de cada un, la intensitat d'atencio, els indicadors
d'avaluacio, el resultat assolit, etc. Aquest PIA s'ha d'anar revisant i actualitzant en
funcié del compliment d'objectius i de I'evolucié del procés d'intervencio, per tant
té un caracter dinamic i evolutiu.

Aixi mateix, cada persona usuaria i la seva familia han de disposar sempre d'un
professional de referéncia en el servei ocupacional que figurara en el seu PIA.

De cada persona usuaria existira un expedient personal en el que constara la
informacio social, médica i psicologica i a la que pugui derivar-se del pla
individual, els informes técnics corresponents, els diagnostics, els tractaments
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prescrits i el seguiment i avaluacié del pla que s’hagi fixat, aixi com el registre
actualitzat de les actuacions realitzades amb dita persona i les incidéncies
produides en el seu desenvolupament. Aquests expedients, el contingut dels
quals tindra caracter confidencial estaran a disposicié de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié amb la finalitat de comprovar I'atencié donada a la persona
usuaria.

3.2. Arees d'intervencié
El servei ocupacional s'organitza en diferents arees que han de treballar de
manera coordinada, mitjancant una metodologia d'atenci6 participativa amb la
persona usuaria i els seus familiars (tutors i /o persones cuidadores) , adaptant els
suports a la situacié individualitzada de cada persona, i permetent la mobilitat i/o
simultaneitat en 'atencié en cada una de les arees. Aquestes actuacions s'han de
realitzar sempre en coordinacié amb els recursos comunitaris de la zona (serveis
socials comunitaris basics, centres educatius o de formacio, centres de salut i
hospitals de referéncia, serveis culturals o d'oci, etc ) i altres serveis socials que
prestin atencié a la persona.

Les arees d'intervencié tenen un caracter transversal i es realitzen tant a nivell
individual com grupal tenint en compte que, en funcié de les necessitats
concretes de cada persona usuaria, es poden prestar en totes les arees, en varies
0 NOMés en una:

a) Suport psicosocial: atencié especialitzada dirigida a promoure la
recuperacié o adquisici6 de capacitats i habilitats personals i d'adaptacio
social que permetin un funcionament el més autdonom i normalitzat
possible dins la comunitat, per tal de millorar la seva qualitat de vida i el
desenvolupament de rols socials normalitzats cap a la integracio
comunitaria.

Els objectius i actuacions que es poden desenvolupar en aquesta area

sén :

« millorar el funcionament psicosocial mitjangant la realitzacié de tallers
de rehabilitacié i entrenament cognitiu, expressié corporal, exercici
fisic, psicomotricitat, ioga, relaxacié, psicoeducacié i prevencié de
recaigudes, habilitats d'autocontrol i maneig de ['estrés, entrenament
en estrategies d'afrontament, entrament en habilitats socials,
intervencions de suport personal per treballar aspectes de salut,
autoestima, cura del cos, benestar personal, habilitats conductuals,
vida de relacié familiar, etc);

+ fomentar l'autonomia mitjancant la intervencié en activitats de la vida
diaria i bons habits personals, socials i doméstics, amb promoci6 de
les capacitats propies i independéncia per una vida el més
normalitzada possible (maneig dels diners i economia domestica,
organitzacio, vestimenta i higiene, coneixements basics instrumentals,
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suport a la comunicacid i el llenguatge, educacio per a la salut i
coneixement del cos, etc. )

« afavorir la promocié d'activitats de suport social per tal d'evitar el
deteriorament i/o aillament social (activitats culturals i expressives,
programes de premsa i radio, musicoterapia, esportives, ociitemps
[liure, teatre, club social, etc.);

¢ promoure laintegracié en recursos socio-comunitaris normalitzats,
mitjancant activitats de seguiment i suport comunitari (activitats
autogestionades, assemblees, activitat de convivéencia, etc. )

+ Atendre a les families (informaci6, formacié, assessorament i suport
per tal de millorar la capacitat de maneig i convivencia);

+ ialtres actuacions que promoguin la millora del funcionament
psicosocial.

b) Area ocupacional: atenci6 especialitzada de caracter ocupacional amb la

realitzacié d'activitats en un regim semblant al treball en 'empresa
ordinaria o centre especial de treball que tenen com a objectiu la
consecucié d’habilitats laborals. Les activitats d'aquesta area seran variades
i estaran encaminades a tenir en compte les capacitats i interessos de les
persones amb discapacitat, aixi com la demanda sociolaboral existent.
Sempre que sigui possible existira una oferta variada d'activitats
ocupacionals diferents d'acord amb les expectatives fixades en els plans
individuals d'atenci6 de les persones usuaries, i els grups de treball han de
tenir la mida i caracteristiques idonies per prestar una atencié
personalitzada i de qualitat.

Es poden desenvolupar activitats diverses en funcié de les caracteristiques
de cada servei ocupacional i de les persones que hi participen. Aquestes
activitats poden ser : jardineria, cuina, taller de seleccié de roba i costura,
recuperacié d'articles de segona ma, manteniment d'edificis i instal-lacions,
fabricacié d'espelmes, etc.

Ajustament personal i formatiu-laboral : conjunt d’actuacions tendents a
preparar a les persones usuaries del servei per a una adequada formacio
professional i insercié laboral, i suport i seguiment per a l'ajustament i
manteniment del lloc de feina.

Es desenvoluparan actuacions de suport a la formacié professional per a la
millora de I'ocupabilitat, a través d'itineraris formatius que s'adaptin a les
necessitats especifiques de la persona. També es podran desenvolupar
formacions especifiques vinculades a l'obtenci6 de certificats de
professionalitat amb moduls adaptats i apropiats a les necessitats
especifiques de la persona.

serveissocialsicooperacio.caib.es 5
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Des d’aquesta area es duran a terme tant accions de valoracié i orientacio,
com de promocié i recerca de feina de la persona, prestant els suports
necessaris perqué aquesta assoleixi l'objectiu final de la consecucio d'un
lloc de feina. Les activitats que es poden desenvolupar sén, entre d'altres:

+ orientacié i assessorament laboral

+ entrenament en habits basics de treball

« entrenament en habilitats de recerca de feina i d'ajustament

laboral

+ suport a la formacié i qualificacié professional

+ formacié professional per a l'ocupabilitat

« suport a la insercio laboral i seguiment

Una vegada assolida la insercié laboral de la persona, bé en un centre
especial de treball, bé en una empresa ordinaria, des d'aquesta area es
fard un seguiment de la persona, i es prestaran els suport necessaris, tant
a aguesta, com al centre especial de treball o empresa ordinaria que els
hagin contractat, amb la finalitat d'aconseguir 'adaptacié de la persona al
seu lloc de feina, i el manteniment d'aquest amb plena satisfacci¢ de totes
les parts implicades. Una vegada assolit I'objectiu de la insercio, els
suports s'han d'anar retirant progressivament acompanyant a la oersona
cap a altres recursos especialitzats de I'ambit laboral.

Es desenvoluparan actuacions de coordinacié tant amb els recursos de
formacié laboral com el teixit laboral per a facilitar i fomentar la
contractacio laboral de les persones usuaries del servei ocupacional.

Per a la realitzacié de les actuacions formatives professionals i d'orientacio6
laboral els serveis ocupacionals hauran de complir amb els requisits i
acreditacions corresponents que es requereixi per part de les
Administracions competents en el seu moment.

3.3. Intensitats de suport i finalitzacio de la intervencié

Les arees de prestacio del servei es podran prestar amb diferents modalitats,
segons les caracteristiques de la persona i el seu PIA:

a)
b)

Q)

la possibilitat de compatibilitzar la jornada del servei ocupacional amb
altres programes de formacié o insercio laboral,

la possibilitat de rebre accions i suports focalitzats exclusivament en una
area del servei,

la possibilitat de rebre accions i suports des de diferents arees del servei.

Les necessitats de suport de la persona i la seva intensitat vendran determinades
per les variables seguents:

serveissocialsicooperacio.caib.es 6
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1. La propia afectaci6 de la persona amb discapacitat i la seva edat, que
determinara la freqUéncia de la prestacié dels suports (jornada
ocupacional completa, 2/3 de jornada o 1/3 de jornada).

2. El moment evolutiu en qué es troba la persona i el pronostic de
millora/deteriorament i possibilitat de canvi de la situacié. Per aixo, es
tendra en compte que el servei ocupacional sigui flexible.

3. El moment de la malaltia/afectacid, i el seu pronostic de millora o
deteriorament.

4. La situacié sociofamiliar i necessitats de suport en aquest ambit.

5. Laformacio de la persona i les seves possibilitats i interessos en aquest
ambit.

6. Locupabilitat de la persona i les seves possibilitats d'inserci6 laboral i/o de
manteniment del seu lloc de feina.

7. La possibilitat d'intervencié dels serveis comunitaris.

Aixi doncs, cal tenir en compte que la participacié en el servei ocupacional ha de
ser flexible, amb possibilitats de promocié i retorn en quant a la intensitat de
I'ocupacié de la jornada i canvis d'arees d'actuacié, de manera que es garanteixi
I'adaptacio a l'itinerari vital de la persona.

El servei ocupacional s'ha de considerar com a una prestacié de promocié de
l'autonomia personal, i per tant ha de tendir al maxim a evitar la cronificacio de
les persones usuaries dintre del servei, promovent al maxim la seva
independéncia i treballant, quan els objectius s'hagin assolit, la finalitzacio del
servei, ja sigui per derivacié a un servei més adient a la seva nova situacio, per exit
dels objectius, etc.

Manutencié i transport

A aquelles persones que siguin usuaries d'una jornada ocupacional completa se'ls
pot servir el menjar, que no esta inclds en el preu del concert, i que es facturara a
part a la persona usuaria, conforme amb el preu que fixi anualment
'Administracio.

En el cas de les persones usuaries del servei ocupacional a 2/3 o a 1/3 d'ocupacié
que desitgin fer s del servei de menjador, podran rebre’l sempre que l'entitat
tengui disponibilitat de places de menjador ja que la seva prestacio no és
obligatdria per part de I'entitat. En aquest cas, s'aplicaran els mateixos preus i
criteris de facturacié que per a les persones usuaries d'una jornada ocupacional
completa.

Els menus seran de qualitat, i garantiran l'aportacié calorifica i dietética adequada,
es serviran a la temperatura convenient i en espais adequats que compleixin amb
els estandards de qualitat habituals en hoteleria.
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Es garantira que les persones que aixi ho precisin puguin tenir un menu de dieta
sempre que existeixi prescripcié médica que aixi ho indiqui. Igualment es
garantira que a aquelles persones que no puguin alimentar-se per si mateixes
se'ls prestara l'ajuda personal i amb els mitjans tecnics que siguin precisos.

En relaci6 al transport, quan sigui necessari en funcié de les activitats
programades en cada area d'actuacid, i durant I'horari de prestacio del servei, es
proporcionara el transport necessari per al trasllat intern de les persones
usuaries, amb la finalitat de dur a terme les activitats relacionades.

No obstant, el trasllat de la persona usuaria de i al seu domicili no esta inclos en
I'objecte del concert, i la seva prestacié no és obligatoria per part de I'entitat. En
cas que la entitat decideixi oferir aquest servei a les persones usuaries, els ho
podra facturar a part.

4. Persones usuaries del servei
4.1. Requisits de les persones usuaries

Poden ser usuaries del servei les persones en edat laboral amb una discapacitat
associada a un diagnostic de salut mental greu amb grau igual o superior al 33 %,
i amb habilitats adaptatives suficients per participar en les activitats del centre.

Correspon a la Conselleria Serveis Socials i Cooperacié determinar la
concurréncia d'aquestes circumstancies i interpretar-les o modificar-les.

4.2. Designacié de les persones usuaries

S'aplica el procediment previst en el Decret 7/2016, de 12 de febrer, pel qual es
regulen 'accés al servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn
mental greu i la gestié de la llista d'espera de les places d'aquest servei.

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o representant
legal, presentar la sol-licitud de placa en el Registre de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears.

l'aprovacié o denegacio de l'accés al servei concertat de la persona usuaria
s'efectuara mitjancant resolucié de 'd6rgan competent.

En cas de que no hi hagi disponibilitat de servei, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié habilitara una llista d'espera segons els criteris establerts en el Decret
7/2016.

El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
conselleria i ha de realitzar la prestacié efectiva del servei a dites persones tot
d’acord amb la resolucié d'adjudicaci6 de servei.

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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4.3. Ocupaci6 de places

S'entén per placa ocupada l'assignada a una persona usuaria i ocupada per ella o
varies persones en una jornada del servei ocupacional completa: de dilluns a
divendres, 8 hores diaries, preferentment de 9 a 17 hores, 220 dies l'any.

En funcié dels Plans Individuals d’Atencié i de les necessitats de suport concretes

de cada persona, i sempre respectant els objectius, accions i necessitats marcats i
consensuat amb la persona i la seva familia, s'establiran tres nivells d'ocupacié de
la plaga:

Plaga ocupacional completa
Placa ocupacional ocupada a 2/3
Placa ocupacional ocupada a 1/3

4.4, Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha de conéixer en tot moment la
disponibilitat de places del servei. El servei ha de comunicar per fax o correu
electronic al Servei d’Atencié a la Discapacitat de la Direccié General de
Dependéncia, el mateix dia que es produeixi, qualsevol tipus de variacié i
incidéncia que sorgeixi en relacié amb l'atencié a les persones usuaries o amb la
seva incorporacié al servei, aixi com les altes i les baixes. Posteriorment, les
notificacions sobre aquests fets s’han d’enviar amb periodicitat mensual,
juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes natural posterior, mitjangant un
escrit signat pel responsable del servei ocupacional designat per I'entitat, d'acord
amb l'apartat 7 d'aquest Plec.

5. Mitjans materials i humans que ha d'aportar per I'entitat

Les entitats que ofereixin el servei ocupacional per a persones amb discapacitat
han d'estar inscrites al Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS) com a entitats
del tercer sector d'acci6 social que prestin els serveis objecte del concert, segons
es determina a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears. A més, segons l'article
5.3 de la Llei 12/2018, es pot utilitzar 'accié concertada amb les entitats que
compleixin els requisits establerts en la normativa de desplegament d’aquesta llei
i, especialment, els seglients: disposar de l'acreditacio administrativa oportuna
per a la prestaci6 del servei objecte de l'accié concertada. Excepcionalment, en els
casos en qué s'acreditin les circumstancies de la disposicié final primera, és
suficient l'autoritzacid.

Aixi mateix, hauran de complir els requisits establerts a la normativa
complementaria i en especial els que es determinen al Decret 48/2017, i complir el
que disposa la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i
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resta de normativa pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en
matéria de serveis socials.

5.1. Mitjans materials

Els espais minims per prestar el servei ocupacional sén els autoritzats o acreditats
per a I'Administracié i s'ha de disposar de l'espai adequat per a la prestacio del
servei. En tot cas, el servei ha d'estar dotat dels equipaments i els mitjans
necessaris per assolir les activitats que preveu aquest Plec.

Per tal de facilitar i agilitzar la comunicacié amb I'equip técnic del Servei d'Atencio
a la Discapacitat, cal disposar de connexié a Internet i d'adreca electronica.

Quant a informacié i documentacio el servei ha de disposar del seguent:

a) Expedient personal de cada persona atesa, que ha de constar com a minim de
la documentacid relativa a la proteccié de dades de caracter personal, informes
técnics, el pla individual d'atencié amb les corresponents modificacions que es
produeixin, full d'incidéncies del cas, programa de promocié de l'autonomia
personal, del contracte assistencial i qualsevol altre que d'acord amb el servei que
es presta i cas concret de qué es tracta, pugui ser necessari per a la correcta
prestacié del servei.

b) Llibre de reclamacid, que ha d'estar a disposicié dels usuaris i en el seu cas, dels
seus familiars o persones responsables i s'ha de presentar en un model
normalitzat amb fulls numerats. Els fulls han d'incloure com a minim les dades
d'identificacié del servei i espai suficient per a les dades identificatives de la
persona que reclama i l'objecte i data de la reclamacié. Els fulls s’han d'estendre
per triplicat i en paper autocopiador.

) Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

d) Protocol d'acollida de les persones usuaries, que ha d'incloure com a minim una
primera entrevista i la presentacié del servei.

e) Protocols d'atenci6 a les families/ representant legal
f) Protocol davant I'abséncia de personal.

g) Programa informatic de gesti6 del servei. Els expedients i historials personals
han d'estar informatitzats aixi com totes aquelles activitats desenvolupades en
execucio dels serveis contractats i s’ha de garantir a 'Administracio 'accés a
aquesta informacié en qualsevol moment al llarg de la vigéncia del concert i amb
posterioritat al seu acabament.

5.2. Mitjans humans

Per a la prestacié del servei ocupacional concertat, sha de comptar amb el
personal necessari per garantir una atencié suficient, continuada i adequada a la
tipologia de persona usuaria i, al menys, el nombre de professionals que
correspongui, d'acord amb les ratios establertes en l'article cinque del Decret
31/2016 de modificaci6 del Decret 86/2010, de 25 de juny, d'atenci6 directa:

serveissocialsicooperacio.caib.es 10
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- Monitors i monitores i personal cuidador: 12 per cada 100 persones
usuaries a jornada ocupacional completa.

- Serveis tecnics (personal médic i dinfermeria, psicologia, treball social,
terapia ocupacional, educacié social, etc.): 2 per cada 100 persones
usuaries a jornada ocupacional completa.

I, per altra banda, els serveis generals i d’'hoteleria: 5 per cada 100 persones
usuaries a jornada ocupacional completa.

El servei s’ha de comprometre a efectuar les substitucions per baixa a partir dels
trenta dies d’abséncia dels professional afectat.

Es permet la subcontractacié dels serveis que no siguin d'atenci6 directa, en els
limits establerts a l'article 9.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

6. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim economic i facturacié

El preu maxim d’una placa concertada per al servei ocupacional per a persones
amb discapacitat associada a malaltia mental greu és de 37,32€/dia, segons
I'informe justificatiu relatiu al preu del mercat i al mddul economic sobre el servei
ocupacional de 25 de setembre de 2018.

Aixi doncs, i en funcié de la intensitat d'ocupaci6 de la plaga per la persona
usuaria, els preus maxims seran els seguents:

Placa Preu
ocupada
1 37,32 €/dia
2/3 24,88 €/dia
1/3 12,44 €/dia

L'import del preu plaga/dia fixat s'ha d'abonar mensualment a l'entitat gestora del
servei ocupacional per mensualitats vencudes, amb la presentacio previa de les
factures de les places ocupades i la llista de les persones usuaries que les han
ocupat mensualment. Només es podran facturar i cobrar les places que s'hagin
ocupat durant el mes. En cas que el servei ocupacional justifiqgui mensualment
més places ocupades que places concedides, tan sols podra facturar el nombre de
places concertades.

serveissocialsicooperacio.caib.es 11
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L'entitat titular de la prestaci6 del servei ocupacional no podra facturar, a les
persones usuaries ni als seus familiars, cap quantitat addicional per la prestacio
dels serveis que es preveuen en aquest Plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En aquest
cas, l'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié, mitjancant un informe técnic del servei complementari en
qué consti una descripcié dels mitjans materials i humans que emprara per
prestar-lo i com es finangara.

L'entitat ha de presentar una memoria relativa a la prestacio del servei de l'any
natural anterior dins el primer trimestre de cada any, amb el resum de les
persones usuaries ateses, aixi com els indicadors que determini la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacid, juntament amb un informe d'auditoria técnica o
econdmica del servei concertat i de l'aplicaci6 dels fons rebuts en concepte
d'abonament del concert.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer exercit
per la Intervencié General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

L'entitat podra facturar les places reservades, en els termes establerts al Decret
7/2016, de 12 de febrer, pel qual es regulen l'accés al servei ocupacional per a
persones amb discapacitat per trastorn mental greu i la gesti6 de la llista d'espera
de les places d’'aquest servei. En aquest suposit el servei ocupacional pot
incrementar la intensitat d'altres persones usuaries, mantenint la reserva de placa
de la persona absent, sempre que hi hagi persones que puguin ampliar horari.

Els productes elaborats en els serveis ocupacionals no poden ser comercialitzats.

7.1. Facturacio del servei

a) Lentitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
limport de la liquidacio de les places ocupades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel
representant legal de I'entitat concertada, una relaci6 detallada de les
persones usuaries, en suport paper i també mitjangant arxiu informatic,
segons el model facilitat per la Conselleria.

b) La justificacié ha de contenir els conceptes seglents: nom de la persona
usuaria, DNI/NIE, data d'inici, data de finalitzacio, nivell d'intensitat
d'ocupacio, observacions.

7.2 Forma de pagament

a) La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6, mitjangant la Direccio
General de Dependéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament en
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concepte de cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui 'entitat
concertada.

b) Lentitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per
persona usuaria o per qualsevol altre servei o prestacié que s’hagi d'atendre en
virtut del concert subscrit.

NTHOO®

c) La percepcié indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada
suposa l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment
que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

8. Cobertura del servei

Des de I'entrada en vigor d'aquest concert, I'entitat responsable del servei
ocupacional disposa de les places concertades que en sén objecte per assignar-les
de manera efectiva.

Mensualment, I'entitat ha d'informar la Direccié General de Dependéncia de
qualsevol incidéncia de les places concertades en el moment que es produeixin.

9. Nombre de places, financament i justificacié del concert

El nombre de places objecte del concert entre les entitats i la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 és de 12 places.

Limport maxim d'aquest concert per al periode 2019-2020 és de 98.524,80 € (IVA
exclos).

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de places son superiors
a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisié del concert amb
I'objectiu d'ampliar el nombre places concertades d'acord amb els mateixos
criteris técnics i régim economic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracié de modificacié o ampliacié de places, siné d'ajustament comptable
derivat de 'augment en el nombre de places que suposa disposar d'un import
maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direcci6
General de Dependéncia durant el mes seglent al periode de facturacié.

Pl. de la Drassana, 4
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serveissocialsicooperacio.caib.es 13




— .
S——
—— —

~ a—

NTHO®

Pl de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

10. Coordinacié, control, supervisié i informacio de la prestacié del servei

L'entitat gestora designara una persona responsable del servei ocupacional, la
qual ha de coordinar i supervisar la prestacié. Aquesta persona responsable ha de
rebre i executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
estimi oportunes en relacié amb la prestacio del servei, i ha de tenir les
atribucions suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions
necessaries per assegurar el seu bon funcionament.

De manera periddica, es realitzaran reunions de seguiment entre la persona
responsable de I'entitat gestora i personal tecnic de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en
relacié amb la prestacio del servei.

L'entitat gestora col-locara a la seu de I'entitat, en un lloc visible de les seves
instal-lacions la indicacié “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb
el corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié. Aixi mateix, en tota la publicitat, documentacié publica, i en les
comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les persones
usuaries de les places concertades, haura de fer-se referéncia a aquesta
circumstancia.

Tota la publicitat, la documentacié escrita, els anuncis o la senyalitzaci6 exterior,
com també qualsevol tipus d'informacié en suport electronic, informatic o
telematic que es derivi d'aquesta activitat, han de ser, com a minim, en catals, i
s'hi ha d'utilitzar un llenguatge inclusiu d'homes i dones.

Les entitats beneficiaries tenen l'obligacié d'aportar una copia de tota la publicitat,
la documentacid escrita, els anuncis o la senyalitzacié que hagin utilitzat en que
consti la concertacié de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié.

11. Obligacions de I'entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
econOmica pels serveis objecte del concert.

b) Complir amb l'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d'aplicaci6 d'aquesta Llei.

c) Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant
el periode de vigéncia corresponent.

d) Atendre les persones usuaries derivades a través de la Direccié general de
Dependencia.

e) Aportar la informacio6 funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gestio que sol-liciti la Direccié
General de Dependéncia.
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f) Comunicar mensualment a la Direccidé General de Dependéncia, mitjangant
un document en format digital, la relacio nominal de les persones ateses,
amb les variables que consten en l'apartat 7 d'aquest Plec.

g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, la memoria anual d'activitats, en qué es recullin la gestié duita a
terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la metodologia del
treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacié del
personal.

i)y Tenir a disposicid de les persones usuaries i de les seves families els fulls de
reclamacio i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j) Presentar l'auditoria técnica o economica de 'any anterior, per garantir la
gualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les
persones usuaries ateses tal i com regula l'article 27.2 del Decret 48/ 2017,
de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials.

12. Proteccio de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacié de I'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de que tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a conseqiiéncia o en ocasio de l'execucio, fins i
tot després del termini del concert. Lentitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia del drets digitals, i la legislacié vigent
complementaria en matéria de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes.

13. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacio del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I'"Administracio
concertant, amb l'audiéncia prévia de l'entitat concertada.
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Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de forca major que es puguin

justificar.

13.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observancga de les obligacions
seglients, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucié de caracter general, de l'apartat 11, excepte les
lletres e, fi h.

b) Les que disposa l'apartat 12, sobre proteccio de dades.

¢) Les referides a lincompliment de la legislacié laboral, la qualificacid i les
ratios professionals.

d) Les que estableix l'apartat 3 sobre la prestacio del servei.

e) La que estableix l'apartat 5.2.

13.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanga de les obligacions
seglients, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en les lletres e, f i h
de l'apartat 11.

b) La no substitucié de personal en els terminis que preveu lapartat 5.2.

13.3. Penalitzacions

La realitzacio de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L'acumulacié de tres 0 més incompliments greus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

13.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurrencia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a l'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacio.

En els suposits en qué es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacio a I'entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacio que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament mensual corresponent.
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CI) 14. Termini del concert

B El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I' 1 de juny de 2019, o en la data
J/ que es signi, i finalitzara dotze mesos despreés.

Palma, 1 d'abril de 2019

La cap del Servei d'Atenci6 a la Discapacitat
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