W2, Consell Economic i Social de les lles Balears

Dictamen ntm. 1/2020, relatiu al projecte de decret pel qual es
regula el Defensor dels usuaris del Sistema Sanitari Public de les

Illes Balears

Atés el que disposa l'article 2, nam. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Econdomic i Social de les Illes Balears i l'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula l'organitzacié i el

funcionament, el Consell Econdmic i Social emet el segiient:

DICTAMEN

I Antecedents

Primer. El dia 27 de gener de 2020 es registra d'entrada en el Consell Econdmic i Social
(CES) la sol'licitud de dictamen de la Conselleria de Salut i Consum relativa al projecte
de decret pel qual es regula el Defensor dels usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les

Illes Balears.

Segon. El dia 30 de gener de 2020 s'anuncia l'entrada de la sol'licitud als consellers del

CES.

Tercer. L'expedient tramés al CES consta de la seglient documentacié:

1. Memoria justificativa sobre la proposta d'elaboracié d’'un decret pel qual es regula
el Defensor dels usuaris del Sistema Sanitari Public de les llles Balears.

2. Resolucié de la consellera de Salut per la qual s'ordena la tramitacié d'una consulta
publica prévia a I'elaboracié d'un projecte de decret pel qual es regula el Defensor

dels usuaris del Sistema Sanitari Piblic de les Illes Balears.

Dictamen nam. 1/2020
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I A iy Consell Economic i Social de les llles Balears

10.

11.

12

13,

Certificat emes pel cap del Servei de Participacié i Voluntariat, de la Direcci6
General de Participacié i Memadria Democratica, de la Conselleria de Cultura,
Participacio i Esports, relatiu al tramit de consulta pablica prévia.

Diligéncia de la cap del Servei Juridic de la Conselleria de Salut relativa a les
al-legacions i observacions formulades durant el tramit de consulta pablica prévia.
Resolucié de la consellera de Salut i Consum per la qual s'inicia el procediment
d'elaboracio del projecte de decret.

Memoaria d'analisi d'impacte normatiu.

Tramit d'audiéncia a les conselleries de 'administracié autondmica, per mitja de les
secretaries generals, i justificants de la seva recepcié.

Sol-licitud d'informe al Consell de Salut de les Illes Balears.

Sollicitud d'informe al Consell de Consum de les Illes Balears.

Resolucio de la secretaria general de la Conselleria de Salut i Consum per la qual se
sotmet al tramit d'informacio publica el projecte de decret.

Publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB niim. 141 de 17 d'octubre) de
la resolucié de la secretaria general de la Conselleria de Salut i Consum per la qual
se sotmet al tramit d'informacié publica el projecte de decret.

Suggeriments presentats per les seglients conselleries:

a) Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

b) Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball.

c) Conselleria de Afers Socials i Esports.

d) Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat.

Certificat emés pel cap del Servei de Participacié i Voluntariat, de la Direcci6
General de Participacid i Voluntariat, de la Secretaria Autondmica de Memoria
Democratica i Bon Govern, de la Conselleria d'Administracions Publiques i
Modernitzacio, relatiu a la publicacié del tramit d'audiéncia i informacié publica a la
pagina web de participacié ciutadana.

Dictamen ntim. 1/2020
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14. Certificat emés per la cap del Servei Juridic de la Conselleria de Salut i Consum,
relatiu a les allegacions presentades de manera telematica durant el tramit
d'informacié publica.

15. Certificat emés per la secretaria del Consell de Salut de les Illes Balears, mitjangant
el qual es certifica com aquest organisme ha informat favorablement el projecte de
decret,

16. Informe emés pel Consell de Consum de les Illes Balears.

17. Segona versié de la Memoria d'analisi d'impacte normatiu.

18. Esborrany del projecte de decret pel qual es regula el Defensor dels usuaris del
Sisterma Sanitari Pablic de les Illes Balears (versions castellana i catalana).

19. Sol'licitud del preceptiu informe sobre impacte de génere a linstitut Balear de la
Dona.

20. Ofici de la consellera de Salut i Consum mitjangant el qual sol'licita el dictamen

preceptiu al Consell Econdmic i Social de les Illes Balears.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball de I'Area Social
elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié Permanent. Aquest

organ, aprova finalment el dictamen el dia 11 de febrer de 2020.

1L Contingut del projecte de decret

1. El projecte de decret tramés per a dictamen consta d'una part expositiva, una part
dispositiva composta per 19 articles dividits en cinc capitols, una part final formada per

una disposicié derogatoria i dues disposicions finals.

El preambul de la norma comenca recordant com larticle 43 de la Constitucié

espanyola reconeix el dret a la proteccié de la salut i atribueix als poders publics la
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[} a7 Consell Econodmic i Social de les llles Balears

facultat d'organitzar i tutelar la salut publica per mitja de mesures preventives i de les

prestacions i dels serveis necessaris.

En relacié a la competéncia de la Comunitat Autdnoma sobre la matéria objecte de
regulacio, l'article 30,47 de I'Estatut d'autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, disposa que la comunitat auténoma té la competéncia exclusiva en
matéria de defensa dels consumidors i usuaris, en el marc de les bases i I'ordenacié de
I'activitat econdmica general i en el marc de les bases i la coordinacié general de la
sanitat, en els termes que disposen els articles 38, 131 i els nimeros 11, 13 i 16 de
l'apartat 1 de l'article 149 de la Constitucié. A continuacié, I'article 30.48 de I'Estatut
d'autonomia de les Illes Balears, atribueix a la comunitat autdbnoma la competéncia
exclusiva en matéria de promocié de la salut en tots els ambits, en el marc de les hases
i la coordinacié general de la sanitat. D'altra banda, l'article 31.4 de I'Estatut atribueix a
la comunitat autdonoma, en el marc de la legislacié basica de I'Estat, el desplegament

legislatiu i I'execucié en matéria de salut i sanitat.

En aquest sentit, l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, estableix que correspon al Govern exercir la potestat reglamentaria en les
matéries que li sén propies, mitjancant l'aprovacid pel Consell de Govern de
disposicions de caracter general, en els termes que estableix I'Estatut d'autonomia de
les Illes Balears. Seguidament, larticle 47 de la Llei hi afegeix que les disposicions

reglamentaries adopten la forma de decret si sén aprovades pel Govern,

Quant al marc normatiu en el qual s'insereix la proposta, es fa referéncia, d'una banda
en 'ambit autondmic, a la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, a les lleis
de pressuposts generals de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears 9/2011, de 23 de
desembre i 13/2017, de 29 de desembre, al Decret 88/2004, de 22 d'octubre, regulador

del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Plblic de les llles Balears i al Decret

Dictamen nam. 1/2020
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4/2012, de 27 de gener, pel qual els procediments tramitats per I'extinta Oficina del
Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Public de les llles Balears passen a la
Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears, i de I'altra, en 'ambit estatal,

es fa mencio a la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat.

Pel que fa a la justificacié del projecte normatiu, a la part expositiva es fa referéncia a la
necessitat que els usuaris del sistema sanitari pablic de les Illes Balears comptin amb
un organ que, actuant amb independéncia funcional plena, s'encarregui de la defensa
dels drets que reconeixen la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, i la
resta de normativa aplicable, mitjancant la gestié de queixes i la formulacié de

propostes encaminades en darrer terme a la millora de I'atencié sanitaria publica.

Finalment, i d'acord amb el que preveu l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre,
del procediment administratiu comd de les administracions publiques i l'article 49 de la
Llei 1/2019, explica com aquest projecte s'ajusta als principis de necessitat, eficacia,

proporcionalitat, sequretat juridica, transparéncia, eficiéncia, qualitat i simplificacié.

IL. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquest s'estructura en cinc

capitols diferents:

El capitol I -Disposicions generals- fixa l'objecte de la norma, que és d'una banda, la
regulacié del régim juridic, les incompatibilitats, l'estructura i la situacié administrativa
del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les Illes Balears, en
desplegament del que estableix l'article 23 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les
llles Balears, i de l'altra, la regulacié del procediment de les queixes que es presentin
davant el Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les Illes Balears. A

continuacid, es regula la seva naturalesa i finalitats, I'ambit personal i territorial

I| H| https://ivd.caib.es/1581508572205-186771705-6964334112019699605

Dictamen ntim, 1/2020

5

HIEz

Adreca de validacio:
hitps:/icsv.caib.es/hash/1581509572205-196771705-6964334112019699605

CSV: 1581509572205-196771705-6964334112019699605

Pagina 5/15




1
6
&2 Consell Economic i Social  de les llles Balears

d'actuaci¢, els principis d'actuacio, les funcions i actuacions i el deure de col-laboraci6

dels organismes requerits.

El capitol II -Régim juridic- es determina la seva designacid, que ha de ser nomenat pel
Consell de Govern, oit el Consell de Salut, per un periode de cinc anys, entre juristes de
competéncia reconeguda o professionals amb experiéncia en I'administracié sanitaria,

el régim d'incompatibilitats i les causes de cessament.

El capitol III -Estructura i mitjans- regula l'oficina del Defensors dels Usuaris, que estara
dotada d'una estructura administrativa adequada a les necessitats i d'acord amb la
relaci6 de llocs de feina que s'aprovi, i els mitjans personals i materials amb els que

haura de comptar el Defensor per a I'exercici de les seves funcions.

El capitol IV -Procediment- regula el procediment de les queixes que es presentin

davant el Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pdblic de les Illes Balears.

El capital V -Memaria anual- fa referéncia a la memoria anual que el Defensor ha de
presentar al Consell de Salut de les Illes Balears de la seva activitat durant el primer

trimestre de l'any seglient al que correspongui, la qual s'ha de fer publica.

III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per una disposicié derogatoria i

dues disposicions finals.

Aixi, la disposicié derogatoria Unica del projecte estableix que queden derogats el
Decret 4/2012, de 27 de gener, pel qual els procediments tramitats per I'extinta Oficina
del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les Illes Balears passen a la
Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears, que en fara la tramitacio
administrativa corresponent, i totes les disposicions de rang igual o inferior que

s'oposin a aquest Decret,

Dictamen ntim. 1/2020
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Ja per acabar, respecte a les disposicions finals, la primera faculta la consellera de Salut
i Consum per dictar les disposicions que siguin necessaries per al desplegament

d'aquest Decret, mentre que la segona fa referencia a la seva entrada en vigor.
III.  Observacions generals

Primera. La Constitucié Espanyola de 1978 reconeix, entre els principis rectors de la
politica social i econdmica, el dret a la proteccié de la salut. De la mateixa manera, ens
indica que és competéncia dels poders publics organitzar i tutelar la salut publica a
través de mesures preventives i de les prestacions i serveis necessaris. La llei establira

els drets i deures de tots al respecte.

El Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Plblic de les Illes Balears és una figura
cabdal per garantir tots el drets de la ciutadania a l'assisténcia sanitaria publica. Des
de'l CES, entenem que és necessari que els usuaris del sistema sanitari public de les
Illes Balears comptin amb una figura que, actuant amb independéncia funcional,
s'encarrequi de la defensa dels seus drets reconeguts, mitjangant la gestié de les
queixes i posterior formulacié de propostes, encaminades en darrer terme a la millora
de l'atencié sanitaria publica. Es per aquest motiu, que cal donar a aquesta figura
juridica unes funcions prou clares que ajudin a la millora de la qualitat del Sistema
Sanitari Pablic. Ja sia en la seva capacitat pro positiva, com en la funcié de garantir la
informacié publica i la transparéncia, en tot el procés i escales del Sistema Sanitari
Public. Les propostes de millora que suggereix el CES en el present dictamen, pretenen
aconseguir aquesta finalitat, aixi com aprofundir i delimitar clarament, els drets dels

usuaris quan la seva assisténcia és derivada a un centre privat concertat.

I| ”| https://vd.caib.es/1581509572205-196771705-6964334112019699605
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regular la figura del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Public de les Illes
Balears com un organ adscrit a la conselleria competent en matéria sanitaria,
encarregat de la defensa dels drets dels usuaris, el qual exerceix les seves funcions
amb autonomia funcional plena. Aquesta figura va ser desplegada pel Decret 88/2004,
de 22 d'octubre, regulador del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les

Illes Balears.

No obstant aixo, la disposici6 final catorzena de la Llei 9/2011, de 23 de desembre, de
pressuposts generals de la comunitat autdnoma de les Illes Balears per a l'any 2012, va
extingir el Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Plblic de les llles Balears. Aixi, la
disposicié derogatdria Unica de la Llei 9/2011 va derogar de forma expressa els articles

20,21,22i23 de la Llei 5/2003 i el Decret 88/2004,

D'aquesta manera, la disposicid transitdria primera de la Llei esmentada, va establir
que a partir de la data d'extincié del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Public
de les Illes Balear, els procediments que tramités ['Oficina del Defensor dels Usuaris del
Sisterna Sanitari Pablic de les Illes Balears havien de passar a ser tramitats pels drgans i
les unitats administratives de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social
competents en la matéria i que es determinarien mitjancant un decret. Per aquest
motiu, es va aprovar el Decret 4/2012, de 27 de gener, pel qual els procediments
tramitats per I'extinta Oficina del Defensar dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de
les Illes Balears passen a la Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears,

que en fara la tramitacié administrativa corresponent.

Finalment, la disposicié final desena de la Llei 13/2017, de 29 de desembre, de
pressuposts de les Illes Balears, va dotar novament de contingut els articles 20 a 23 de

la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears.

SRR
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III.M-,,, Consell Economic i Social  de les llles Balears

Tercera. A continuacié, volem recordar com aquest Consell en el dictamen 8/2002
relatiu a l'avantprojecte de llei de Salut de les Illes Balears, va tenir l'ocasié de
pronunciar-se sobre el defensor dels usuaris del sistema sanitari public, i va formular
tota una série de recomanacions relatives a delimitar d'una manera més exhaustiva
algunes questions dedicades a I'organitzacié d'aquesta figura, recomanacions que si bé
no es varen incorporar al text de la Llei que finalment es va aprovar, si que es varen
recollir posteriorment en el Decret 88/2004, de 22 d'octubre, i ara, en el projecte de

decret objecte de dictamen.

Quarta. Ja per acabar, la consellera de Salut i Consum es troba legitimada per sollicitar
aquest dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de
la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, i
I'article 31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que

regula 'organitzacié i el funcionament.

IV.  Observacions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correcci6 i
s'’han sequit tots els tramits exigits fins al moment de la sol'licitud del dictamen, amb
una amplia fase d'audiéncia i la possibilitat, mitjangant el tramit d'informacié publica,
de la participacid de tots aquells que es poguessin considerar interessats, la qual ha
servit per a qué hi participés |'Oficina de Prevencié i Lluita contra la Corrupci6 a les Illes

Balears.

Aixi, ha emés informe favorable el Consell de Salut de les Illes Balears, d'acord amb el
Decret 44/2004, de 14 de maig, pel qual es regula el régim i el funcionament d'aquest
Consell, drgan en el qual es troben representades les organitzacions sindicals i

empresarials que tenen la condicié de més representatives a les Illes Balears, els

Dictamen mam. 1/2020
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collegis oficials relacionats amb les ciéncies de la salut aixi com les associacions i les
federacions de pacients i malalts, i el Consell Balear de Consum, com a érgan de
collaboracid i participacié en matéria de consum de les associacions de consumidors i
organitzacions empresarials, d'acord amb el Decret 75/2001, de 25 de maig, de creacid i

regulacio d’aquest Consell.

Finalment, es valora positivament que shagin considerat individualment les
allegacions presentades, i shagin contestat incloent-hi els motius pels quals

s'acceptaven o es rebutjaven.

Segona. En relacid a la part expositiva de la norma, larticle 47.4 de la Llei 1/2019
exigeix que les disposicions reglamentaries incloguin un preambul que expressi la

finalitat de les mesures adoptades en la regulacié i el marc normatiu en qué s'insereix.

Aixi, com ha indicat el Consell d'Estat (Dictamen 4078/1996, de 5 de desembre), el
preambul "pot complir una important funcié en la motivacié de I'exercici d'una potestat
discrecional com és la reglamentaria, i pot contribuir a més al control judicial dels
reglaments que resulta de l'article 106.1 de la Constituci6, especialment, des de la
perspectiva del principi d'interdiccié de I'arbitrarietat dels poders publics consagrat al
article 9.3 de la Constitucié ". Recentment, el Consell Consultiu de les Illes Balears
(Dictamen 78/2019, entre d'altres) ha advertit sobre la necessitat que el preambul
s'elabori amb rigor, sobretot pel que fa a la finalitat de les mesures que es pretenen

regular i al marc normatiu en el qual s'insereix la proposta.

D'aguesta manera, consideram que, en general, el preambul compleix amb totes
aquestes delimitacions, atés que fixa el seu objecte; delimita la normativa vigent en la
matéria; en defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulaci6, no obstant aixo,

quan fa referéncia a l'informe del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, hem

Dictamen ntim. 1/2020
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d'advertir que l'opinié del CES s'emet mitjangant dictamens i no informes, d'acord amb

el que estableix I'article 2.1.a) de la Llei 10/2000, de 30 de novembre.

Tercera. En relacid al contingut del projecte de decret, farem les seglients observacions

per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

1. En primer lloc, consideram que el projecte de decret hauria d'incloure
expressament al seu ambit d'actuacié els centres sanitaris que disposin d'un
conveni o concert, sobretot, en els casos de derivacions de pacients, aixi com
també, si correspon al Servei d'Atenci6 a I'Usuari resoldre la queixa en primera

instancia o a un servei equivalent del propi centre.

2. Pel que fa a les persones que poden presentar queixes davant el Defensors dels
Usuaris, tot i que l'article 3 del projecte normatiu, de la mateixa manera que
l'article 22 de la Llei 5/2003, fa referéncia a aquelles persones que invoquin un
interés legitim, entenem que seria més adequat fer mencié a les persones
interessades. Aquesta proposta té com a fonament en Dret l'article 4.1.a) de la
Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu coml de les
administracions publiques, que confereix la condicié d'interessats en el
procediment no tan sols als titulars de drets sind també als que ho siguin

d'interessos legitims, individuals o collectius.

3. Quant a la titulacid de larticle 5, per tal d'evitar reiteracions innecessaries
recomanam eliminar la referéncia al Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari
Pablic de les Illes Balears i mantenir Gnicament com a titol Principis rectors

d'actuacio.

4. Enrelaci6 a les actuacions del Defensor dels Usuaris previstes a l'article 6.2 del

projecte, la lletra f) estableix com a una de les seves funcions la de “mantenir
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una relacié directa amb la conselleria competent en matéria de sanitat (...)", hem
de tenir en compte que, per tal de facilitar la comprensié i claredat de la norma, i
per evitar situacions d'inseguretat juridica, tal i com ha indicat en diverses
ocasions el Consell Consultiu (Dictamens 66/2014 i 58/2015 entre d'altres), s'ha
d'indicar quin és l'drgan competent d'acord amb l'estructura administrativa

actual, que en aquest cas seria la conselleria de Salut i Consum.

Pel que fa a les causes de cessament previstes a l'article 10 del projecte de
decret, la lletra ¢ de l'apartat primer d'aquest article estableix que aquest
cessament es produird per “incompatibilitat o incompliment greu dels deures
apreciada pel Consell de Govern”. En aquest suposit entenem que la
incompatibilitat haura de ser sobrevinguda, atés que la situacié d'incompatibilitat
stricto sensu és técnicament una causa que impedeix accedir al carrec, no de
cessament. En qualsevol cas, consideram que el cessament per aquesta causa

requerira prévia audiéncia a la persona interessada.

Respecte als supdsits en els quals pot actuar el Defensor dels Usuaris prevists a
l'article 11.1 del projecte, el CES considera que condicionar l'actuacié del
Defensor a la interposicié prévia d’'una queixa davant els Serveis d'Atencié a
I'Usuari pot anar en contra de la propia naturalesa d'aquest drgan, concebut
com a un organ encarregat de la defensa dels drets dels usuaris, ja que pot
provocar que l'usuari en qliestié desisteixi de les seves pretensions un cop la
seva queixa hagi estat desestimada o haguessin transcorregut els dos mesos
sense que hagués obtingut cap resposta. Per aquest motiu, es proposa
incorporar al projecte normatiu l'obligacié de notificar per part del Servei
d'Atencio a I'Usuari al Defensor aquelles queixes que hagin estat presentades en
primera instancia, per tal de qué el Defensor pugui actuar d'ofici si ho considera

oportd, sense necessitat que el Servei d'Atencié a I'Usuari resolgui la queixa de
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manera expressa o transcorri el termini de dos mesos fixat sense que aquesta

s'hagi resolt.

. A continuacié, l'article 14 del projecte estableix un termini maxim de 15 dies des

de la presentacié de la queixa, per a qué I'Oficina del Defensor dels Usuaris
comuniqui a la persona interessada l'admissié o la inadmissié a tramit amb les
causes que ho justifiqguen. En aquest cas, entenem que seria adient especificar
que es tracta de dies habils, d'acord amb el que disposa l'article 30.2 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre. El mateix podem advertir en relacié al termini que figura

a l'article 15.2 del projecte.

D'altra banda, l'article 15.2 del projecte normatiu disposa que el Defensor dels
Usuaris ha de donar compte del contingut substancial de la queixa al
responsable del centre, establiment o servei sanitari i li ha de requerir un
informe que ha de remetre en el termini maxim de quinze dies, i a continuacid,
especifica que aquest termini per remetre linforme es pot ampliar quan
concorrin circumstancies que aixi ho justifiquin a parer del defensor dels

Usuaris.

En relacié6 amb aquesta qliestid, creiem que per raons de seguretat juridica no
s'hauria de deixar Unicament en mans del Defensor dels Usuaris l'apreciacio
d'aquestes circumstancies que possibilitin  l'ampliacié d'aquest termini,
altrament, entenem que shaurien d'especificar quines circumstancies poden
donar lloc a aquesta ampliacié per tal de reduir el grau de discrecionalitat sobre

aquesta decisié.

9. ]a per acabar, en referéncia al contingut de la memoria anual del Defensor dels

Usuaris previst a l'article 19, seria adient incloure també les dades relatives al
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nimero de queixes presentades al Servei d'Atencié als Usuaris, aixi com també,
aquelles que s'hagin resolt de manera expressa, si han estat estimades o no, i
aquelles que no s’hagin resolt en el termini de dos mesos, ja que d'aquesta
manera, es podria tenir constancia del ndmero de queixes inicialment
presentades al Servei d'Atencié als Usuaris, acaben finalment en el Defensor dels

Usuaris.

V. Conclusions

El Consell Econdmic i Social de |es Illes Balears ha valorat el projecte de decret pel qual

es regula el Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les Illes Balears, i 9
@0
sol-licita al Govern que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest §
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