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7.1.

INTRODUCCIO

Com en altres edicions, la principal font
consultada per redactar aquest apartat és
I'Estadistica estructural d’empreses (EEE),
que publica I'INE i que integra en un Unic
questionari dels sectors de la industria, els
serveis i el comerg, perd mantenint la pos-
sibilitat de I'analisi sectorial. Pel que fa al
sector de comerg, I'ambit poblacional sén
les empreses radicades a les llles Balears
I'activitat principal de les quals esta inclo-
sa en la secci6 G de CNAE, és a dir, les
que es dediquen a la venda i la reparacio
de vehicles de motor i motocicletes, el co-
merc a I'engros i intermediaris del comerg
i el comerc al detall. Tal com s’ha indicat
en I'apartat relatiu al sector de serveis, I'Ins-
titut d'Estadistica de les llles Balears (Ibes-
tat) anualment fa una explotacié ampliada
d'aquesta operaci¢ estadistica, que és la
que s'utilitza per redactar aquest apartat.’
Altrament, s'hi incorporen els resultats
anuals de dues operacions estadistiques
de caracter conjuntural, publicades també
per I'INE i I'lbestat, que permeten copsar
I'evolucié de I'activitat economica de les
empreses del sector al llarg del 2021. Es
tracta dels indicadors d'activitat del sector

1. Com s’ha indicat a l'apartat 1.1.5, en aquesta
edici6 de la memoria les dades publicades per
I'lbestat de I'EEE sén les més actuals i corresponen
al darrer exercici publicat per I'INE, és a dir, el 2020.

COMERC

de serveis (IASS), en concret els relatius al
comerg, i els indexs de comerc al detall,
cenyits més especificament a aquestes ac-
tivitats. En la redaccié d'aquest apartat, s'hi
inclou per primer cop informacio relativa a
les vendes fetes per les empreses de les llles
Balears mitjancant comerg electronic. Ates
que no s'hi han inclos els resultats relatius a
les compres fetes a través d’aquesta moda-
litat, la radiografia no és encara completa.
Les dades emprades per abordar aquesta
primera aproximacié a la situacio del co-
merg electronic provenen igualment d'una
explotacio especifica de I'Enquesta d'Us de
TIC i del comerg electronic a les empreses,
que ha duit a terme I'lbestat.

7.2.

ELS INDICADORS D'ACTIVITAT
DEL COMERC DE L'ANY 2021

Centrant-nos, com deiem en el paragraf
anterior, en els indicadors d'activitat, si bé
I'index del volum de negoci del sector del
comerg dels anys 2020 i 2021 presenta,
quant a les traces principals, un compor-
tament similar al de la resta d'activitats
englobades en el sector de serveis, s'han
de remarcar si més no dues particularitats.
D’una banda, el 2020, la facturacié de les
empreses de comerc no experimenta una
davallada tan intensa (-20,9 %, en ter-
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mes de variacié de la mitjana anual) com
la de la resta de serveis (-53,7 %, consi-
derant totes les activitats agregades). De
I'altra, la recuperacié del comerc I'any
2021 (12,5 %), tot i que és prou signi-
ficativa, tampoc no s’aproxima al nivell al
qual han arribat la resta d’activitats del
sector (37,4 %). Per tant, exceptuant els
primers mesos de confinament del 2020
i els mesos de febrer a abril del 2021, en
queé les trajectories son practicament paral-
leles, es podria dir que el comerc ha seguit
una evolucié relativament autbnoma amb
fluctuacions menys drastiques que les que
s’han observat en la resta d'activitats del
sector. De fet, després de I'embranzida
dels tres mesos indicats del 2021, les ven-
des del comerg es moderen i en el segon
semestre registren, respecte al mateix peri-
ode de I'any precedent, una variacié mitja-
na del 13,0 %, molt discreta si es compara
amb la de la resta d’activitats de serveis,
que arriba gairebé al 80,0 %. Amb tot,
aquesta diferencia en la intensitat de la re-
cuperacié en termes relatius no ens ha de
portar a conclusions erronies, ja que el co-
mer¢ —la principal branca dels serveis en
nombre d’empreses i persones ocupades,
juntament amb I'hostaleria— ha contribuit
decisivament, com veurem en els apartats
seglients, a l'aixecament de I'activitat del
sector i, per extensio, de tota I'economia.

Daltra banda, I'evolucid de lindex del
comerg al detall a preus constants durant
el 2021 és practicament analoga a la de
I'index de comerc comentat en el paragraf

anterior.? En els dos primers mesos de I'any,
encara acusa la inercia de les restriccions a la
mobilitat i al comerc imposades per controlar
I'avanc de la pandemia, de manera que les
variacions interanuals de I'index romanen en
negatiu. A partir del marg, es produeix una
forta reactivacié de les vendes del sector,
gue es refrenen durant el segon semestre i
gue arriben a registrar una taxa interanual
negativa el mes de desembre. L'exercici es
tanca amb un avang del 7,4 % respecte al
2020 i en termes de variacié mitjana.

7.3.

EvoLUCIO DEL COMERC
ELECTRONIC A LES ILLES
BALEARS (2019-2020)

En la darrera decada, les noves tecnologies
han provocat canvis profunds en tots els sec-
tors econdmics. La digitalitzacié també ha
comportat un canvi substancial en la forma
de comprar dels consumidors i ha revoluci-
onat la manera com les empreses satisfan
les seves necessitats. En els darrers anys, el
comerg electronic ha crescut de forma expo-
nencial. No obstant aixo, contrariament a les
aparences, agquesta modalitat s'ha desacce-
lerat significativament durant la pandemia.
En el cas de les llles Balears, ateses les es-
pecificitats del seu teixit empresarial, aquest
fet encara és més notori. L'objectiu d’aquest
capitol és modest i es limita a aportar una
radiografia centrada en les caracteristiques i

2. INE i IBESTAT (2022). Indicadors d’activitat del
sector serveis (IASS). Disponible a:
https://ibestat.caib.es/ibestat/estadisti-
ques/9eda88c7-878c-4261-88d9-c4f10c92a-
03b/7523e530-3b2c-4eac-9d02-766744d0e 154/
cal/l250002_1501.px.

3. INE i IBESTAT (2022). index de comerc al detall
(ICD). Disponible a:
https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
8d39c114-eb6d-4dbf-bc90-cdedac1883a4/2b
€9a963-40c2-4600-9444-73155da05e31/cal
1207006_2002.px (Accedit: 22 de juliol de 2022).



el perfil de les empreses de les llles que efec-
tuen vendes mitjancant aquesta modalitat.

Per estudiar I'evolucié del comerg electro-
nic, disposam de dues fonts d’informacio
basades en metodologies prou diferencia-
des. D'una banda, |'estadistica de comerc
electronic, d’ambit estatal, que publica tri-
mestralment la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)* i, de
I'altra, les dades relatives al comerc elec-
tronic incloses en I'Enquesta d'Us de TIC i
del comerc electronic, d’ambit estatal i au-
tonomic, que publica anualment I'INE. En
aquest darrer cas, com hem indicat abans,
disposam dels resultats d'una explotacio
especifica feta per I'lbestat expressament
per redactar I'apartat. Tot i el seu inques-
tionable valor informatiu, s'ha d’advertir
que — segurament degut al disseny de
la mostra autondmica que realitza I'INE—
presenta algunes limitacions pel que faala
desagregacio dels diferents sectors d'acti-
vitat i a la seva combinacié amb altres va-
riables com ara les relatives al nombre de
persones ocupades de les empreses.

Abans d’abordar la realitat de I'arxipelag,
seguint les dades de la CNMC —que aqui
recollim sinteticament perque il-lustren la
forta penetracid del comerc electronic en
tots els sectors economics— en el conjunt

4. A diferencia de I'estadistica de I'INE, la meto-
dologia que la CNMC utilitza per a aquestes esta-
distiques només té en compte el comerg electronic
(volum de negoci i nombre de transaccions) duit a
terme amb targetes bancaries de pagament adscri-
tes al Sistema de Targetes i Mitjans de Pagament,
SA. Per tant, no es recullen les operacions que
s'han satisfet mitjancant transferéncia bancaria,
contra reemborsament o amb un altre mitja de
pagament. També exclou les vendes fetes a través
d'EDI (vendes fetes mitjangant missatges tipus d'in-
tercanvi electronic de dades, en un format acordat
que pot ser tractat de forma automatitzada).
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de I'Estat, en el periode comprés entre el
2015 i el 2019, tant el volum de negoci
com el nombre de transaccions del comerc
electronic experimenten un impuls molt in-
tens, amb taxes de variacié interanuals, pel
que fa a la facturacio, que solen superar el
25,0 % i que I'any 2018 arriba gairebé al
30,0 % (aquest any la facturacio total és de
39.243 milions d'euros). El 2020, es trenca
aquesta tendéncia i es registra un consi-
derable alentiment, amb un increment del
volum de negoci només del 5,8 % (51.677
milions d’euros). EI nombre de transacci-
ons no decau de forma tan drastica, pero
si que provoca una baixada important del
valor mitja de les transaccions, que passen
dels 67 euros I'any 2015 als 50 euros per
transaccié I'any 2020. Finalment, durant el
2021 es recuperen ambdues variables, perd
no assoleixen el ritme d’abans de la crisi sa-
nitaria. El volum de negoci aquest any ar-
riba a 57.747 milions d’euros,” un 11,7 %
més que |'any anterior, i la quantia mitjana
per transaccié baixa a 49 euros.

Quant a la situacié de les llles Balears i
centrant-nos en les empreses de 10 o més
persones assalariades, es podria dir de for-
ma resumida que, d’acord amb I'Enquesta
de I'any 2020-2021° esmentada abans, els
trets principals de les empreses que més
venen mitjangant la modalitat electronica
responen al perfil seglent: sén empreses
del sector de serveis, majoritariament de-

5. CNMC (2022). Estadisticas de comercio electro-
nico en Espafia a través de entidades de medios de
pago. http://data.cnmc.es/datagraph/ (Accedit: 22
juliol 2022.)

6. Les variables sobre I'is de TIC es refereixen al
primer trimestre de I'any en qué es fa I'enquesta,
mentre que la informacié sobre el comerg electro-
nic, que és la que aqui utilitzam, es refereix a I'any
anterior, és a dir, al 2020.
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dicades a activitats vinculades al turisme
—basicament hostaleria, transports i ser-
veis de reserves, com agéncies i altres ope-
radors turistics—, compten amb més de
50 persones ocupades i, finalment, fan les
vendes majoritariament a través de la pa-
gina web o I'aplicacié mobil de I'empresa
mateixa —per tant, transaccions amb
clients o consumidors finals—, si bé en el
cas de les activitats de transport, agéncies
de viatges, serveis de reserves i altres ope-
radors turistics la proporcié de vendes fe-
tes mitjancant missatges tipus d’intercanvi
electronic de dades (EDI) —basicament
transaccions entre empreses— és també
prou significativa (vegeu el quadre I-7.1).

Seguint la tendéncia a I'alca dels anys pre-
cedents, I'any 2019 s'observen els millors
resultats en les principals variables relatives
al comerg electronic. Per contra, I'any 2020
la majoria d’aquestes experimenten un fort
retrocés. El 2019, gairebé una tercera part
(32,0 %) de les empreses de les Balears fan
vendes electroniques. El volum de vendes
arriba a 9.654 milions d’euros —un 9,6 %
més que el 2018—, i representa un poc més
del 31,0 % de les vendes totals de les em-
preses. Gairebé el 65,0% es fan per mitja
d'una pagina web o d'una aplicacié mobil,
mentre que el percentatge restant correspon
a transaccions mitjancant EDI. La penetracié
de la digitalitzacié per sectors economics és
molt desigual. Per la seva propia naturalesa,
les vendes electroniques dels sectors indus-
trial i de la construccié sén poc rellevants. En
canvi, el sector de serveis les monopolitza
quasi de forma absoluta, ja que representen
el 99,2 % del total. Les vendes mitjancant
comerg electronic de les activitats d’hosta-
leria (2.807 milions d’euros) s'aproximen al
30,0 % del total de tots els sectors; en canvi,

les del grup d’activitats que engloba, entre
d’altres, el transport, les agéncies de viatges
i altres serveis de reserves —de naturalesa
clarament turistica— representen el 68,2 %
(6.586 milions d'euros). A més, per enten-
dre la forta penetracio del comerg electronic
en les activitats d’'hostaleria de I'arxipelag,
s'ha de posar emfasi en el fet que més del
93,0 % de les empreses del sector de I'hos-
taleria fan vendes a través d’'aquesta moda-
litat —principalment mitjancant una pagina
web o una aplicacié mobil— i que el 50,0%
de les empreses genera més de la meitat del
seu volum de negoci mitjancant el comerg
electronic.

Aquest perfil tan rotundament turistic del
comerc electronic de les Balears —en el
conjunt de I'Estat, per exemple, el 2019
les vendes dels serveis d'allotjament re-
presenten només el 3,6 % del total de les
vendes electroniques— explica que a les
llles, durant el 2020, el volum de nego-
ci generat amb aquesta modalitat (3.279
milions d’euros) es desplomi un —66,0 %
davant un -10,4 % en el conjunt de
I'Estat. Tenint en compte la composicid
sectorial del comerg electronic, I'hosta-
leria (<79,1 %) i el grup d'activitats en
qué predominen les que estan vincula-
des al turisme (-68,0 %) se n‘enduen la
pitjor part. A I'altre extrem, la indUstria
i la construccié (118,4 %), i sobretot el
comer¢ (127,0 %), registren increments
notables, i el volum de negoci d'aquests
tres sectors en conjunt representa quasi el
18,0 % de totes les vendes fetes mitjan-
cant comerg electronic el 2021, xifres cer-
tament impensables en els anys previs a la
pandémia. Durant aquest any, les vendes
mitjancant comerg electronic suposen el
22,0 % del total de vendes de les em-



preses. Malgrat la reduccié observada en
aquestes variables, el percentatge d'em-
preses que venen amb aquesta modalitat
(31,8 %) és practicament el mateix que el
de I'any anterior.

Finalment, les empreses amb menys de 10
persones ocupades —microempreses—
presenten, respecte a les que acabam de
descriure, algunes similituds i també algu-
nes singularitats que intentarem sintetitzar.
D’una banda, el 2019 també registren un
fort impuls—amb un volum de negoci de
1.205 milions d’euros i un creixement in-
teranual del 258,0 %—, aixi com un fort
retrocés I'any 2020 (-63,5 %), amb un vo-
lum de vendes de 440,5 milions d’euros.
Igualment, la majoria de transaccions —un
97,0 % del total de les vendes fetes mitjan-
cant comerg electronic— correspon al sec-
tor de serveis. D'altra banda, a diferencia de
les empreses amb més persones ocupades,
el percentatge de facturacié sobre el total
de vendes electroniques de les microempre-
ses és molt inferior, d'un 9,2 % el 2019 i
d'un 4,6 % el 2020. De la mateixa manera,
el percentatge d’empreses que fan vendes
mitjancant comerg electronic sobre el total
és molt inferior, ja que en les de 10 o més
persones ocupades sobrepassa el 30,0 %,
mentre que en les de menys de 10 persones
ocupades no arriba al 10,0 %. Per acabar,
en el cas d'aguestes microempreses, les
vendes mitjancant plataformes o missatges
tipus EDI és practicament irrellevant, ates
gue la majoria es fan a través de pagina
web o aplicacié de mobil. També és forca
significatiu que el 2020 més del 75,0 % de
les vendes electroniques d'aquestes empre-
ses no es fes per webs o aplicacions propi-
es, sin6 per plataformes denominades mer-
cat web (marketplace), com ara Amazon,
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Google Shopping, etc., sens dubte com a
estratégia per guanyar visibilitat, reputacio
i augmentar les vendes.

7.4.

L'ENQUESTA ESTRUCTURAL
D'EMPRESES DE L'ANY 2020:
PRINCIPALS MACROMAGNITUDS

El comerg pateix profundament les conse-
quencies de la crisi sanitaria, encara que,
a diferéncia d’altres activitats de serveis,
no presenta uns resultats tan adversos.
De totes maneres, convé tenir present que
les diferéncies entre les distintes activi-
tats englobades en el sector son bastant
pronunciades. D'acord amb els resultats
de I'Estadistica estructural d’empreses de
I'any 2020 que publica I'INE, de la qual per
a I'ambit autonomic disposam de |'explo-
tacid més extensa que publica I'lbestat, el
teixit empresarial del comerc es redueix
lleugerament tant en nombre d'empreses
(0,5 %) com d'establiments (-3,0 %),
amb les activitats de venda i reparacié de
vehicles com a principals damnificades. El
volum de negoci del sector (12.629 mili-
ons d'euros) cau un -17,9 % interanual, si
bé les activitats de venda i reparacié de ve-
hicles —sobretot a causa del fort retrocés
observat en les activitats de manteniment
i reparacio— i el comerc a I’'engros presen-
ten davallades per sota de la mitjana, d'un
-20,2 % i un 23,1 % respectivament. La
facturacio en el comerg al detall, la princi-
pal activitat del sector en nombre d'em-
preses i de persones ocupades, davalla de
forma més moderada (13,5 %) (vegeu el
quadre |-7.2).
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El valor de la produccié (3.873 milions d'eu-
ros) decau un =18,1 % interanual, i el valor
afegit brut generat (2.181 milions) disminueix
gairebé una quarta part (24,6 %) respecte a
I'any precedent, amb un retrocés molt més
marcat en el comerg a I'engros (-31,6 %).

Les despeses de personal, que inclouen els
pagaments en concepte de sous i salaris,
segueixen la tonica descrita i també
disminueixen un —=15,1 %. L'excedent brut
d’explotacié és la variable que presenta
la caiguda més pronunciada, de quasi un
-40,0 % en el conjunt del sector; en el cas
del comerg a I'engros és d'un =57,0 %.
Quant a la distribucié del VAB entre els
seus components —remuneracié dels
assalariats i excedent brut d'explotacié—,
el pes de les rendes del capital en el conjunt
del sector cedeix 7,1 punts percentuals
respecte al 2019 i se situa en un 28,0 %.

Finalment, el nombre de persones ocupades
el 2020 és de 73.337 i representa una reduc-
cié mitjana del 7,1 %. La pérdua de capital
huma és sensiblement superior en les activi-
tats de venda i reparacié de vehicles —espe-
cialment en les empreses de manteniment i
reparacié— i en el comerc a I'engros, amb
taxes respectives del -9,1 % i —7,4 %.

7.5.

PRINCIPALS INDICADORS |
COEFICIENTS

La capacitat de generacié de rendes del
sector —el valor afegit generat en rela-
ci6 amb el valor de la produccié— cedeix
gairebé 5,0 punts percentuals i queda en

un 56,3 %, amb diferéncies ben marca-
des, de més de 10,0 punts percentuals,
entre les activitats de venda i reparacid
de vehicles (47,2 %) i el comerc al detall
(59,2 %). La productivitat per ocupat —
generalment de les més baixes del sector
de serveis— aquest any se situa lleugera-
ment per sobre de la seva mitjana i és de
29,7 milers d’euros, que representen una
reduccié interanual de quasi el —=19,0 %.
El cost laboral unitari (20,6 milers d’euros)
disminueix un =8,4 % interanual i el salari
mitja (19,3 milers d'euros) un =9,4 %. La
taxa de despeses de personal —relacio en-
tre les despeses de personal i el valor afe-
git brut— s’incrementa un poc més de 8,0
punts percentuals en el conjunt del sector
i se situa en el 69,2 %. S'ha de remarcar
especialment I'increment de 14,2 punts
percentuals en les activitats de comerg
a I'engros, la taxa del qual queda en un
77,3 % (vegeu el quadre 1-7.3).

D’altra banda, la taxa de salaritzaci6 —la
proporcié de persones assalariades sobre
el conjunt d'ocupats— es manté practica-
ment en el mateix nivell que el 2019 en
totes les activitats del sector i se situa de
mitjana en un 81,9 %. Finalment, la taxa
de participacio femenina en el personal as-
salariat en el conjunt del sector (42,5 %)
només baixa un decima respecte al 2019,
si bé, a causa de la distinta naturalesa de
les activitats, s'observen diferéncies impor-
tants. La participacio femenina en les acti-
vitats de venda i reparacié de vehicles, tot
i que s'incrementa en 3,4 punts percentu-
als, presenta una taxa molt baixa (16,6 %),
mentre que en el comerg al detall aquesta
preséncia és majoritaria (53,5 %), per bé
gue aquest any ha disminuit 2,0 punts per-
centuals.
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7.6.

PRINCIPALS RESULTATS
D'EXPLOTACIO

El 2020, els ingressos d'explotacié de les
empreses dedicades al comerg arriben a
12.913 milions d'euros i suposen un decrei-
xement interanual d'un =17,7 %. A més,
les despeses d'explotacié també baixen
—registren una variacié una mica inferior
(15,4 %)—i el volum total arribaa 12.571
milions d’euros (vegeu el quadre |-7.4).

Les inversions en actius materials registren
la davallada més intensa. Limport del
2020 (159,0 milions d’euros) representa
una disminucié d'un =25,3 %. S’ha de dir,
en qualsevol cas, que la dada del 2019
ja presentava una reduccié important
(9,2 %), molt drastica en les activitats
de venda i reparacié de vehicles de motor.
S’encadenen aixi dos anys en que minva
considerablement el valor real dels béns de
capital materials.

71.7.

L'ocupracio

Amb independéncia de les dades que
comentarem a continuacio, s'ha de tenir
en compte que el recurs als expedients
de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO)
ha resultat clau durant la pandémia, i
ha desplacat I'ajust més cap a la reduc-
ci6 d’hores de treball, per exemple amb
reduccions de jornada, i en certs casos
limitant fins i tot la formalitzacié d'acomi-
adaments procedents.

D’acord amb les dades de I'EEE, el total de
persones ocupades el 2020, fixes o even-
tuals, en el sector del comerg, expressat
en mitjana anual, és de 73.337, xifra que
representa una reduccié del 7,1 % res-
pecte al 2019 (78.969). El comerc al detall,
que concentra més del 60,0 % del capital
huma del sector, presenta una davallada
lleugerament més moderada (-6,7 %),
gue contrasta amb la de la branca de
venda i reparacié de vehicles de motor
(=9,1 %), tot i que les persones ocupades
en aquestes activitats representen només
un poc més del 10,0 % del total (vegeu el
quadre I-7.5).

Del total esmentat, el 81,9 % (60.080 per-
sones) correspon a personal remunerat. Del
conjunt del personal remunerat, un 79,9 %
ho és a jornada completa, percentatge que
és lleugerament superior al d'un any enrere
(79,5 %). En I'estructura ocupacional remu-
nerada a jornada completa del conjunt del
sector s'observa una diferéncia, semblant a
la de I'any 2019, de 9,4 punts percentuals
entre la taxa masculina (54,7 %) i la feme-
nina (45,3 %). Aquest desequilibri s"amplia
0 es redueix segons el tipus d'activitat. Aixi,
el comerc al detall registra una forta presen-
cia femenina i arriba gairebé al 62,0 % del
personal remunerat —baixa una mica res-
pecte a I'any precedent—; en canvi, en les
activitats de venda i reparacié de vehicles
de motor aquesta preséncia és del 16,2 %,
una mica superior al percentatge del 2019.
En contraposicio, la distribucié del personal
remunerat a jornada parcial evidencia una
preséncia femenina majoritaria, que arriba
al 75,1 % en el conjunt del sector i que, en
les activitats de comerc al detall, s'amplia
fins al 77,9 % del total de persones ocupa-
des a jornada parcial.
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D’altra banda, si es considera I'ocupacio (59.640). Finalment, el total d'hores

del sector equivalent a jornada comple-  treballades arriba als 90,5 milions i re-
ta, el personal remunerat és de 55.089, presenta una reduccid interanual d'un
un —7,6 % inferior al de I'any anterior -15,9 %.
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