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ReQuADRE |-1.
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DEL SECTOR TURISTIC A
LES BALEARS A PARTIR DE
L'ESTADISTICA ESTRUCTURAL
D'EMPRESES: SECTOR SERVEIS
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de la Direccié General de Model
Economic i Ocupacio (GOIB) i professor
associat a la Universitat de les llles Balears

El progrés economic dels territoris en ter-
mes qualitatius té lloc gracies a un Us més
eficient dels factors de produccio. Els aven-
cos tecnologics, I'aparicié de noves formes
d’organitzacié de la feina, la millora en la
formacié del personal i la incorporacié de
magquinaria d’equip per fer tasques sén
tan sols uns quants exemples dels impul-
sors que permeten incrementar el rendi-
ment i obtenir una major produccid amb
el mateix Us dels recursos. Precisament és
la relacié entre el valor obtingut i la quan-
tia de factors necessaris per obtenir-lo la
millor mesura per avaluar I'explotacié dels
recursos i comparar-ne |'eficiencia. En la ci-
€ncia economica aquesta ratio s'anomena
productivitat. Aixi, la productivitat esdevé
un factor clau per a un desenvolupament
economic compatible amb la sostenibilitat
ambiental i un indicador que permet fer
el seguiment de la qualitat d’aquest crei-
xement.

En un sector intensiu en ma d’obra, com
és el turisme, I'analisi de la productivitat
aparent del treball pren una rellevancia
especial. Per una part, esta relacionada

amb la qualitat dels serveis oferts, i, per
una altra, amb les formes d‘organitzacio
de la feina en les diferents branques d'ac-
tivitat. A les llles Balears, on el turisme té
una importancia indiscutible, es fa encara
més necessari estudiar aquesta magnitud.
En termes quantitatius absoluts, el 2019
Iarxipelag balear ocupa el cinqué lloc en-
tre les regions europees per nombre de
nits gaudides en establiments turistics en
relacié amb la poblacio resident. Malgrat
que es tracta d'una posicié prou elevada,
fou lider europeu entre el 2000 i el 2008
i torna a ser-ho el 2011 i el 2012. Ara bé,
assolir un nombre elevat de visitants no
implica necessariament nivells elevats de
productivitat: cap de les deu regions més
turistiques es troba entre les 10 primeres
en productivitat. D'aqui la importancia de
complementar la informacié quantitativa
amb la qualitativa.

En el quadre IR-1.1 s'ofereixen les dades
de la productivitat aparent del treball en
el sector turistic a les llles Balears. Aquesta
magnitud s'ha obtingut per la divisié en-
tre el valor afegit brut a cost dels factors i
la mitjana anual del nombre de persones
ocupades. Per tant, les dades que es do-
nen sén en termes nominals, i s'ha optat
per la productivitat per persona treballa-
dora en lloc de per hora treballada." Pel
que fa a les taules calculades, en primer

1. D'aquesta manera, es pren la mateixa defini-
ci6 de productivitat considerada en publicacions
anteriors del Consell Economic i Social de les llles
Balears (CES) quant a I'Estadistica Estructural
d’Empreses: sectors serveis (abans Enquesta de
serveis) de les llles Balears. Vegeu Consell Eco-
nomic i Social de les llles Balears (2008), L'en-
questa de serveis a les llles Balears, disponible
ahttp://www.caib.es/sites/ces/ca/n/lenquesta_
de_serveis_a_les_illes_balears_3211_kb-17344/.



lloc, es posa I'atencié en la desagregacio
per branques turistiques i en la dimen-
si6 temporal d’'aquestes. A fi de poder
contextualitzar les xifres balears, també
es dona la desagregacio de les mateixes
branques en el conjunt espanyol. En se-
gon lloc, es compara I'evolucié de la pro-
ductivitat aparent del treball a les comu-
nitats autonomes més turistiques en les
dues branques principals de ['hoteleria
(els serveis d'allotjament i la restauracio).

La productivitat aparent del treball en el
sector turistic a les llles Balears fou de
49.218,50 euros per persona treballado-
ra el 2019. Aquesta productivitat és més
alta que la mitjana del conjunt de serveis i
del comerg, que a l'arxipélag balear que-
da en 44.323 euros per persona ocupa-
da. Les dues subbranques amb una major
productivitat sén les que estan relaciona-
des amb les activitats més intensives en
capital: el transport de passatgers i les
agencies de viatge i lloguer de vehicles,
amb una productivitat de 87.780,7 euros
per persona ocupada i 63.099,3 euros
per persona ocupada respectivament. A
I'altre extrem hi ha els serveis de menjars
i begudes, que, amb menys de 25.000
euros per persona ocupada és |'activitat
amb la ratio més modesta, fins i tot esta
per sota de la dels serveis no turistics.

La productivitat balear en el sector tu-
ristic és significativament superior a la
del conjunt espanyol, que és de 35.848
euros, un —27,2% inferior a la de les Ba-
lears. De fet, la productivitat balear és
superior a I'espanyola en totes les bran-
ques turistiques, amb |"Unica excepcid
de les agéncies de viatges i el lloguer de
vehicles el 2019. Destaca el diferencial
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de productivitat que es dona a |'hote-
leria, en que, tant els serveis d'allotja-
ment com els de menjars i begudes sén
una cinquena part més productius que
a la resta d'Espanya. Historicament, el
transport de passatgers ha estat més
productiu en I'ambit nacional pel factor
d’escala, pero el 2019 la productivitat a
les llles Balears s'incrementa amb forca i
aconsegueix superar la ratio estatal. Fi-
nalment, cal comentar que, si es consi-
dera el total dels sectors de comerc i de
serveis, la productivitat balear queda un
15,7% per sobre de la d'Espanya.

En els quatre anys analitzats, la producti-
vitat nominal a les llles Balears s'ha incre-
mentat ininterrompudament a un ritme
mitja anual d'un 3,8%, més d'un punt i
mig més alt que el ritme espanyol (2,1%).
Aquest diferencial d'increment ha estat
possible gracies a I'augment més acce-
lerat del valor afegit brut a cost dels fac-
tors respecte a I'ocupacio. Aixi, el nombre
mitja de treballadors i treballadores en el
sector turistic ha augmentat a un ritme
d'un 4,5% en taxa anual a les llles Bale-
ars, un percentatge molt similar al que
s'’ha donat a Espanya (4,4%). Ara bé, el
VAB a cost dels factors presenta una va-
riacié relativa més intensa a les llles Bale-
ars que a Espanya (8,5% de taxa anual
en comparacidé amb el 6,5% espanyol).
'augment més intens en la produccié ob-
tinguda en comparacié amb la quantitat
del factor laboral necessari es tradueix en
un increment de 'eficiencia per la via de
la productivitat. Com s'ha comentat en el
paragraf anterior, el sector del transport
de passatgers incrementa el VAB més
d’'una tercera part entre el 2018 i el 2019;
en canvi, el nombre de persones ocupa-
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des romangué practicament estable (no-
més augmenta un 0,9%). Aquest fet es-
tira a I'alca la productivitat del transport
de passatgers d'aquell any (un 32,5%
interanual), aixi com la mitjana geome-
trica de tot el perfiode analitzat (13,8%
en aquesta branca). Cal comentar que les
dues branques de |'hoteleria mostren un

dinamisme més discret a les llles Balears.
Si bé tant els serveis d'allotjament com els
de menjars i begudes augmenten el VAB
(un 6,6% i un 4,5% respectivament en
els quatre anys), I'ocupacio també ho fa
a un ritme de tan sols un punt percentual
inferior, el qual és precisament I'avanc en
la productivitat.

QuabrE IR-1.1. PRODUCTIVITAT NOMINAL APARENT DEL TREBALL PER BRANQUES TURISTIQUES (2016-2019)

llles Balears

2016 | 2017 | 2018 | 2019

1. TOTAL DELS SECTORS DEL COMERC | DE SERVEIS (1.1.+ 1.2.) 38.823 | 41.448 | 42.337 | 44.323

1.1. SECTOR TURISTIC 43.979 | 45.590 | 46.527 | 49.219

1.1.1. (55) Serveis d'allotjament 53.588 | 53.238 | 53.620 | 55.072

1.1.2. (56) Serveis de menjars i begudes 24.432 | 25.847 | 26.369 | 24.898

1.1.3. (491, 493, 501, 503, 511, 522) Transport de passatgers 59.549 | 63.616 | 66.247 | 87.781

1.1.4.(771, 773,791, 799) Agéncies de viatge i lloguer de vehicles | 56.923 | 64.453 | 62.379 | 63.099

1.2. LA RESTA DE SECTORS DEL COMERC I DE SERVEIS 34.903 | 38.212 | 39.098 | 40.477

Espanya

2016 | 2017 | 2018 | 2019

1. TOTAL DELS SECTORS DEL COMERC | DE SERVEIS (1.1.+ 1.2.) 34.432 | 35.460 | 36.119 | 37.375

1.1. SECTOR TURISTIC 33.723 | 34.954 | 35.515 | 35.848

1.1.1. (55) Serveis d'allotjament 41.327 | 42.931 | 43.355 | 44.072

1.1.2. (56) Serveis de menjars i begudes 15.488 | 16.707 | 17.063 | 17.521
1.1.3. (491, 493, 501, 503, 511, 522) Transport de passatgers 69.184 | 69.047 | 70.885 | 70.729
1.1.4.(771, 773,791, 799) Agencies de viatge i lloguer de vehicles | 66.836 | 67.832 | 69.886 | 70.999

1.2. LA RESTA DE SECTORS DEL COMERC | DE SERVEIS 34.617 | 35.599 | 36.285 | 37.800

Font: Elaboracié propia a partir de IBESTAT (2022), Estadistica estructural d’empreses. Disponible a: https:/ibestat.
caib.es/ibestat/estadistiques/c53d9312-07 1f-40fa-92a2-1e759b129fa9/f8637816-ae2d-40cd-aece-7f7b9d876846/
ca/I250001_2601.px (Accés: 22 de juliol de 2022) i INE (2022) Estadistica estructural de empresas: sector servici-
os. Disponible a: https/Amww.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736176865&me-
nu=ultiDatos&idp=1254735576778 (Accedit: 27 juliol 2022).
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QuapRE IR-1.2. PRODUCTIVITAT APARENT DEL TREBALL A L'HOTELERIA A LES COMUNITATS AUTONOMES D'ESPANYA

COMPETIDORES EN TURISME INTERNACIONAL (2016-2019)

(I) HOSTALERIA

2016 2017 2018 2019
Espanya 20.802 22.303 22.603 23.136
Illes Balears 39.859 40.175 41.125 41.235
Andalusia 16.729 18.674 18.898 19.716
Illes Canaries 30.127 32.949 32.719 31.932
Catalunya 23.212 24.247 24.594 25.089
Comunitat Valenciana 17.140 17.724 18.923 19.042
La resta de CA 17.512 19.006 19.321 20.168

2016 2017 2018 2019
Espanya 41.327 42.930 43.355 44.072
Illes Balears 53.588 53.238 53.620 55.072
Andalusia 33.613 36.741 37.174 38.398
Illes Canaries 47.464 49.687 48.974 47.724
Catalunya 43.100 44510 44.353 46.420
Comunitat Valenciana 36.629 37.187 38.811 39.383
La resta de CA 33.481 35.544 36.782 37.882

2016 2017 2018 2019
Espanya 15.488 16.707 17.063 17.520
Illes Balears 24.432 25.847 26.368 24.898
Andalusia 13.229 14.219 14.650 15.275
Illes Canaries 15.883 17.418 1717 17.986
Catalunya 17.686 18.991 19.507 19.682
Comunitat Valenciana 13.598 14.318 15.406 15.544
La resta de CA 15.173 16.482 16.721 17.403

Font: Elaboracié propia a partir de IBESTAT (2022), Estadistica estructural d’empreses. Disponible a: https:/ibestat.
caib.es/ibestat/estadistiques/c53d9312-071f-40fa-92a2-1e759b129fa9/f8637816-ae2d-40cd-aece-7f7b9d876846/
ca/1250001_2601.px (Accés: 22 de juliol de 2022), INE (2022) Estadistica estructural de empresas: sector servici-
o0s. Disponible a: https:/Aww.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736176865&me-
nu=ultiDatos&idp=1254735576778 (Accedit: 27 juliol 2022) i dels instituts d'estadistica autonomics
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A la segona taula d'aquest requadre es
mostren les productivitats de la branca
de I'hoteleria a les comunitats autono-
mes competidores en turisme interna-
cional (vegeu el quadre IR-1.2). La prin-
cipal conclusié que se’'n pot extreure és
que el diferencial positiu de productivitat
de les llles Balears respecte a Espanya
(41.235 euros per persona ocupada da-
vant 23.135 euros per persona ocupada
el 2019) no és atribuible exclusivament a
|'especialitzacié turistica de I'economia.
Com es pot comprovar, la productivitat
de I'hoteleria a les llles Balears esta per
sobre de la d'altres comunitats que tam-
bé sén eminentment turistiques, com
ara les Canaries (31.931 euros per per-
sona ocupada, la segona més alta des-
prés de les Balears) i Catalunya (poc més
de 25.000 euros per persona ocupada).
Aquest patré de comportament es re-
peteix a cada subbranca de I'hoteleria.
Aixi, els serveis d'allotjament a les llles
Balears presenten la ratio de productivi-
tat més alta (55.072 euros per persona
ocupada), amb diferéncia sobre les de
Canaries i Catalunya, ambdues per sota
del llindar dels 50.000 euros. El cas dels
serveis de menjars i begudes és el que
té el VAB per persona treballadora més
reduit, si bé cal matisar que és una acti-
vitat més intensiva en ma d’obra en qué
la inversié en capital no resulta tan relle-
vant. Una altra vegada a les Balears s'as-
soleix la productivitat més elevada, que
s'acosta als 25.000 euros per persona
ocupada el 2019. En aquesta ocasio, el
segon lloc del ranquing I'ocupa Catalu-
nya, pero es queda per sota dels 20.000
euros per persona ocupada. En tercer
lloc hi ha les Canaries, la productivitat
de les quals no supera els 18.000 euros

per persona ocupada als restaurants i es-
tabliments de menjar.

Les llles Balears tenen la productivitat
més alta en el sector turistic i superen
amb escreix la resta de territoris espa-
nyols. La diferéncia és més intensa en les
branques de I'hoteleria, tant pel que fa
als serveis d'allotjament com als de men-
jars i begudes.





