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I. DISPOSICIONES GENERALES
1. Necesidad y finalidades del Acuerdo marco

La limpieza de los edificios, locales y dependencias de la Administracién de la
Comunidad Auténoma y de los entes que integran el sector publico autonémico es una
necesidad ineludible no para el funcionamiento ordinario de los mismos v,
consecuentemente, para el cumplimiento y realizacién de los fines que estos entes tienen
encomendados, siné también por la obligacién de los poderes publicos de conservar los
edificios que forman parte del patrimonio de la Comunidad Auténoma.

Ademds, los entes publicos tienen el deber, como cualquier empleador, de mantener un
entorno saludable para los trabajadores los cuales tienen el derecho a recibir una
proteccidn eficaz en materia de prevencién, seguridad y salud en el trabajo; deber que se
extiende a los usuarios y destinatarios de los servicios que presta la Administracién.

Estas obligaciones alcanzan a todos los inmuebles utilizados por las entidades publicas,
con independencia del titulo que habilita su ocupacién.

Con este objeto se licita el presente Acuerdo marco que tiene por finalidad la
contratacion centralizada, mediante el procedimiento de homologacién por adopcién
de tipo, de los servicios de limpieza de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears y del sector publico instrumental; todo ello de acuerdo con la
declaraciéon de centralizacién efectuada por la resolucién del consejero de
Administraciones Publicas de fecha 23 de julio de 2012 y el Decreto 56/2012, de 13 de
julio, por el que se crea la Central de Contratacién, se regula la contratacién
centralizada y se distribuyen competencias en esta materia en el dmbito de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y de los entes que
integran el sector publico instrumental autonémico.

El presente Acuerdo marco distingue entre limpieza ordinaria o de cardcter general y
limpieza extraordinaria. En el primer caso, los edificios sujetos al Acuerdo marco son los
que se califican como administrativos o asimilados y los de uso docente; mientras que la
limpieza extraordinaria afecta a cualesquiera edificios e instalaciones en las que deban
llevarse a cabo alguna de las actividades de limpieza calificadas como extraordinarias en
los pliegos de prescripciones técnicas.

Con la finalidad de no restringir la competencia, el Acuerdo marco permite la libre
concurrencia a todas las empresas habilitadas para la prestaciéon de los servicios de
limpieza y se concluird con todos aquellos licitadores que obtengan la puntuacién
minima establecida en estos pliegos.

Asimismo, el Acuerdo se licita por lotes definidos por dreas geograficas a fin de
promover la participacion, en su caso, de aquellas pequefias y medianas empresas que
operen exclusivamente en un dmbito insular.



El Acuerdo marco tiene las finalidades siguientes:

— Seleccionar las empresas prestadoras de los servicios de limpieza.

— Fijar los precios méximos homologados para cada adjudicatario.

— Determinar las condiciones generales de la prestacién de los servicios.

— Fijar las condiciones de adjudicacién y ejecucién de los contratos derivados del
Acuerdo marco

Los precios maximos homologados constituyen un limite para cada empresa en la
consulta de los contratos derivados de este Acuerdo marco, pudiendo ser objeto de
minoracién a resultas de cada licitacién.

2. Organo de contratacién

El 6rgano de contratacién del Acuerdo marco es el consejero de Hacienda vy
Presupuestos, de acuerdo con la previsién del articulo 64.3 de la Ley 3/2003, de 26 de
marzo, de régimen juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears, en la redaccién dada por la disposicién adicional octava de la Ley 7/2012, de
13 de junio, de medidas para la ordenacién urbanistica sostenible.

La Secretaria de la Central de Contratacién es la encargada de tramitar el expediente de
contratacion en virtud del articulo 8.2 a del Decreto 56/2012, de 13 de julio, por el que
se crea la Central de Contratacién.

La Central de Contratacién se encuentra en la calle Palau Reial, nim. 17, 07001 de
Palma. La direccién de correo electrénico es centraldecontractacio@caib.es. El teléfono
de la Central es el 971784470 i el nimero de fax corresponde al 971177960.

3. Responsable del Acuerdo marco

La responsable del Acuerdo marco es la secretaria de la Central de Contratacién quien
realizard las funciones establecidas en el articulo 52 del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico y, especialmente, velard por la correcta ejecucién del
Acuerdo marco y por la verificacién del cumplimiento de las obligaciones asumidas por
las empresas adjudicatarias en sus ofertas y que hayan sido determinantes de su
seleccién en este Acuerdo.

4. Objeto del Acuerdo marco

4.1 El Acuerdo marco tiene como objeto determinar las condiciones generales en que
deberdn ejecutarse los servicios de limpieza ordinaria de los edificios administrativos y
asimilados y de los de uso docente, asi como los servicios calificados como
extraordinarios que se presten en las sedes, edificios, locales y establecimientos
ocupados temporal o permanentemente por la Administracién de la Comunidad
Auténoma y sus entes publicos instrumentales; todo ello de acuerdo con las condiciones
establecidas en el pliego de prescripciones técnicas.
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4.2 El objeto se estructura en los siguientes lotes de ambito territorial:

LOTE 1: Mallorca.
LOTE 2: Menorca.
LOTE 3: Ibiza y Formentera.

4.3 La codificacién de los servicios, de acuerdo con el vocabulario comun de contratos
publicos (CPV) es 90919200-4 Servicios de limpieza y 90919300-5 Servicios de limpieza
de escuelas.

La codificacién correspondiente a la Clasificacién Estadistica de Productos por
Actividades (CPA) es la siguientes: 81.21.10 Servicios de limpieza.

5. Destinatarios del Acuerdo marco

Son destinatarios del Acuerdo marco la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears y los entes que integran el sector publico autonémico de acuerdo con lo
que establece el articulo 2 del Decreto 56/2012, de 13 de julio. En consecuencia, la
contrataciéon por estos entes de los servicios de limpieza incluidos en este Acuerdo
deberd efectuarse de conformidad con lo que establecen estos pliegos y los de
prescripciones técnicas particulares.

6. Adhesiones

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 56/2012, los consejos insulares y las
entidades que integran la Administracién local, incluidos los organismos auténomosy el
resto de entes publicos dependientes, como también la Universidad de las llles Balears
podran adherirse al catdlogo que la Administracién autonémica forme una vez
adoptados los tipos contratables por este Acuerdo marco. La adhesion debera
tramitarse mediante el correspondiente convenio con la consejerfa competente en
materia de contratacién publica.

7. Régimen juridico

7.1 El Acuerdo marco y los contratos que de él se deriven se regirdn por los documentos
y normativa siguientes:

— El pliego de clausulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas
de este Acuerdo marco, asi como el pliego especifico correspondiente en cada
contrato derivado.

— El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (de ahora en adelante
TRLCSP).

— El Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, en la medida que continua vigente y el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.



— El Decreto 56/2012, de 13 de julio, por el que se crea la Central de Contratacién,
se regula la contratacién centralizada y se distribuyen competencias en esta
materia en el ambito de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares y de los entes que integran el sector publico.

— Subsidiariamente, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
resto de normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado.

7.2 El desconocimiento de las cldusulas del Acuerdo marco o del resto de documentos
contractuales en cualquiera de sus términos, asi como de las instrucciones o de la
normativa que resulte de aplicaciéon en la ejecuciéon del Acuerdo, no exime a los
adjudicatarios de la obligacién de su cumplimiento.

8. Valor maximo estimado del Acuerdo marco

8.1 El valor maximo estimado del Acuerdo marco, de conformidad con los criterios
establecidos en el articulo 88 TRLCSP, se ha calculado teniendo en cuenta el valor
estimado conjunto de los contratos derivados celebrados por los entes destinatarios del
acuerdo marco actualmente vigente, calculando el gasto que potencialmente puede
generarse durante toda su duracién, incluyendo las posibles prérrogas y las
modificaciones previstas en la clausula cuarenta y nueve. En todo caso, este valor
estimado tiene caracter orientativo y no vinculante.

Atendiendo a lo anterior, el valor maximo estimado de este Acuerdo marco es de
veintidés millones doscientos mil euros (22.200.000 €).

8.2 Este importe se indica tnicamente a efectos de publicidad y procedimiento de
adjudicacién sin que suponga compromiso de gasto alguno. Por ello no consta
consignacién presupuestaria, que deberd acreditarse cuando existan las necesidades
reales que se materializardn en los contratos derivados.

De acuerdo con el articulo 88.1 TRLCSP, todos los precios o valores econémicos
referidos en este pliego se expresan sin IVA.

8.3 Por lotes, el valor estimado de cada uno de ellos es el siguiente:

Valor mdximo
Lote )
estimado
1. Mallorca 19.000.000 €
2. Menorca 700.000 €
3. Eivissa | Formentera 2.500.000 €

9. Precios de licitacién



9.1 El Acuerdo marco se licita por los precios unitarios siguientes que son comunes para
todos los lotes:

Tipo de servicio Precio

Servicios de limpieza ordinaria

Edificios administrativos 29,36 €/m?2/afio
Edificios de uso docente, excepto patios 27,11 €/m?2/afio
Patios de edificios de uso docente 5,42 €/m2/afio
Terrazas y patios no docentes 1,57 €/ m?/afio
Aparcamientos y exteriores 0,94 €/m?/afio

Servicios de limpieza extraordinaria

Limpiador/a 13,97 €/hora
Pedn 13,97 €/hora
Especialista 15,90 €/hora
Servicios de desinsectacion y desratizacion 0,40 €/m?

9.2 Los precios correspondientes a los servicios de limpieza ordinaria se han calculado
teniendo en cuenta las frecuencias que figuran en los anexos al pliego de prescripciones
técnicas y los rendimientos siguientes: 160 m?/hora en el caso de edificios
administrativos y docentes, 800 m?/hora en el caso de patios de edificios docentes, 600
en terrazas y patios y 1000 en aparcamientos y exteriores; asi como los salarios y
antigliedades medias del personal a subrogar. En todo caso, se ha considerado el
Convenio Colectivo de empresas de limpieza de Baleares y las tablas salariales para el
afo 2013 publicada en el BOIB ndm. 153, de 19 de octubre de 2012, incrementadas en
un 3 %.

9.3 Todos los precios de los apartados anteriores incluyen cualquier impuesto y tributo
que sea de aplicacion de acuerdo con la legislacién vigente, excepto el IVA.

También incluyen cualquier coste relativo a los equipos y medios técnicos y auxiliares
afectos al personal y necesarios para la prestacién del servicio, tales como productos de
limpieza, maquinaria, jabones, papel, etc. y los equipamientos de proteccién y medios
de seguridad conforme a la normativa vigente.

10. Periodo de vigencia

10.1 La duracién inicial de este Acuerdo marco es de dos afios, computables desde la
fecha de publicacién de su formalizacién en el Boletin Oficial del Estado.

10.2 Esta duracién inicial podra prorrogarse hasta un maximo de dos afios, en dos
prorrogas anuales consecutivas, con el acuerdo mutuo y expreso de la Administracién vy,
al menos, la mitad de los adjudicatarios del Acuerdo marco, siempre que esta mitad no
quede reducida a un nimero de dos, en cuyo caso no serd posible la prérroga.

Con ese objeto, la Central de Contratacién comunicard a las empresas su intencién de
prorrogar en un plazo no inferior a cuatro meses antes de la fecha de finalizacién del
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plazo inicial de vigencia del Acuerdo o de la primera prérroga. La falta de respuesta en el
plazo de diez dias naturales a contar desde el dia siguiente a la fecha de la notificacién
se entenderd en sentido negativo.

La prérroga o prérrogas exigiran de las empresas la declaracién responsable de que los
requisitos de capacidad y solvencia contintian vigentes.

10.3 Excepcionalmente, el plazo de vigencia podra ampliarse hasta la entrada en vigor
de un nuevo Acuerdo marco siempre que el expediente de contratacién de éste tltimo se
haya iniciado dentro de los primeros seis meses del segundo afno de vigencia del Acuerdo
marco o de la primera prérroga y por un plazo maximo de 4 meses. En este caso la
prérroga sera obligatoria para los adjudicatarios.

10.4 En el supuesto de que una empresa adjudicataria se encuentre tramitando un
expediente de transformacién en el momento de ejercer la opcién de prérroga, la
formalizaciéon de ésta se pospondra a la resolucién del expediente de transformacién
mencionado.

10.5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, la vigencia de estos
pliegos y la de los de prescripciones técnicas que rigen el Acuerdo marco se extendera
hasta la finalizacién de los contratos derivados formalizados al amparo del mismo.

11. Revisién de precios

Los precios homologados por este Acuerdo marco no seran objeto de revisién, todo ello
con independencia de la revision que pueda tener lugar en los contratos derivados.

12. Subcontratacién

Los contratos derivados de este Acuerdo marco podran ser objeto de subcontratacién
en los términos previstos en la clausula cuarenta y siete de estos pliegos.

13. Gastos a cargo de los adjudicatarios

Seran de cargo de los adjudicatarios, de forma prorrateada, los gastos de publicidad
siguientes:

— El anuncio de licitacién del Acuerdo marco en el Boletin Oficial del Estado hasta
1.000 €.

Il. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS DEL
ACUERDO MARCO

14. Procedimiento de adjudicacién

14.1 El Acuerdo marco se adjudicard mediante procedimiento abierto, de conformidad
con lo que establecen los articulos 138, 150 y 157 y siguientes del TRLCSP. La
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tramitacion del expediente se conceptia como de tramitacién ordinaria, de acuerdo con
la previsién contenida en el articulo 109 TRLCSP.

14.2 Cada lote del Acuerdo marco se concluird como minimo con los tres empresarios
cuyas ofertas resulten econémicamente mas ventajosas de acuerdo con los criterios de
adjudicacién establecidos en estos pliegos.

En el supuesto de que el nimero de ofertas presentadas o admisibles sea inferior a tres,
el lote o lotes se declararan desiertos.

14.3 La adjudicacién se efectuard por fases de acuerdo con lo establecido en la clausula
dieciocho y se consideraran ofertas econdmicamente mas ventajosas aquellas que
alcancen la puntuacién minima de 60 puntos en la valoracién de los criterios de
adjudicacién.

14.4 La licitacién se anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea y en el Boletin
Oficial del Estado. Igualmente, se dard publicidad en el perfil del contratante de la
Central de Contratacién de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears, donde estardn también disponibles los pliegos de cldusulas administrativas
particulares y los de prescripciones técnicas.

15. Requisitos y condiciones generales para la participacién

15.1 De acuerdo con el articulo 54 TRLCSP pueden participar en este procedimiento
abierto todas las personas, espafiolas o extranjeras, que tengan aptitud para contratar,
es decir, que tengan personalidad y plena capacidad de obrar; acrediten su solvencia
econémica y financiera y técnica o profesional en los términos que establezcan estos
pliegos, y no estén incursas en ninguna de las circunstancias de prohibicién de contratar
fijadas en el articulo 60 TRLCSP.

Las personas juridicas sélo pueden ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de las finalidades, objeto o dmbito de actividad que, de
acuerdo con los estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Si no hay relacién
entre el objeto social y las prestaciones que constituyen el objeto del Acuerdo marco,
este hecho se considerard causa de no admisién al procedimiento de licitacién.

15.2 El Acuerdo marco podra concluirse con uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién en escritura publica
hasta que no se haya adjudicado el Acuerdo marco a su favor. La duracién de las
uniones temporales serd coincidente con la del Acuerdo marco hasta su extincién y, en
todo caso, hasta la finalizacién de los contratos derivados de los que pueda ser
adjudicataria.

15.3 Los licitadores sélo pueden presentar una unica proposiciéon. Tampoco pueden
subscribir ninguna proposicién en unién temporal con otras empresas si lo han hecho
individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La contravencién de este
precepto producird la no admisién de todas las proposiciones que se hayan presentado.
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En todo caso, las ofertas deberadn referirse a todos los servicios objeto de la presente
licitacién.

15.4 Las proposiciones serdn secretas y su presentacién presume, de un lado, la
aceptacién incondicionada del contenido de este pliego y del de prescripciones técnicas.

Una vez entregada la documentacidn, sélo podra ser retirada por motivos justificados.

15.5 Los licitadores estan obligados a mantener sus ofertas durante un plazo de dos
meses a contar desde la abertura de las proposiciones.

16. Forma de presentacién de las proposiciones
16.1 Para participar en la licitacién, las empresas presentaran los sobres siguientes:

— Sobre 1: un sobre marcado con el ndimero 1 y denominaciéon “Documentacién
general acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos”.

— Sobre 2: un sobre marcado con el nimero 2 y denominacién “Fase 1. Criterios
evaluables mediante juicio de valor”.

— Sobre 3: un sobre marcado con el nimero 3 y denominacién “Fase 1. Oferta
econémica”.

— Sobre 4: un sobre marcado con el nimero 4 y denominacién “Fase 2. Criterios
evaluables mediante férmula”.

Todos los sobres serdn unicos y comunes para todos los lotes y Ilevardn la siguiente
inscripciéon: “ACUERDO MARCO PARA LA HOMOLOGACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES
BALEARS Y DE LOS ENTES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO”.

Los sobres 2, 3 y 4 incorporaran, ademas, el nimero del lote o lotes para los que
presenten oferta.

16.2 Los sobres deben ir cerrados y firmados por la empresa licitadora o persona que la
represente e incluird exclusivamente la documentacién que se especifica en este pliego v,
en su caso, en el de prescripciones técnicas. Igualmente, cada sobre incluird una copia
de los documentos en soporte informatico y formato PDF. En caso de discrepancia entre
el contenido del soporte papel y el contenido en soporte informatico, prevalecera
siempre el primero.

En la parte exterior de cada sobre deberd constar de forma clara:
— Denominacién y NIF de la empresa licitadora, domicilio, teléfono y correo electrénico
de contacto.

— Nombre y apellidos del representante/s que firma/n la proposicién.
— Firma de la empresa licitadora o persona que la represente.

12



En el interior de cada sobre y en folio independiente se hara constar su contenido,
ordenado numéricamente.

16.3 Los documentos a presentar pueden ser:

— Originales.

— Copias legitimadas por un notario o fedatario publico.
— Copias compulsadas por la Administracion.

Los servicios técnicos de la Central de Contratacién compulsardn documentacién hasta
el dia anterior al dltimo del plazo de presentacién de proposiciones. En todo caso, las
empresas deberdn aportar las copias que hayan de ser objeto de compulsa.

16.4 Toda la documentaciéon deberd presentarse en cataldn o en castellano. Las
empresas extranjeras presentardn la documentaciéon traducida de forma oficial al
cataldn o al castellano.

17. Seleccién de las empresas licitadoras: Contenido del sobre 1

17.1 La documentacién para el sobre niimero 1 se presentard con claridad, separando
adecuadamente los documentos que acrediten cada uno de los apartados sefialados, y
se acompafiard de un indice con una relacién de todos los documentos incluidos en el
sobre. Igualmente, se acompanard una copia en soporte electrénico, en formato PDF.

17.2 El sobre 1 incorporara los documentos siguientes:
17.2.1 La acreditacién de la personalidad del empresario.

— Cuando se trate de un empresario individual debera presentar el Documento
Nacional de Identidad, NIF o, en su caso, el pasaporte.

— Si se trata de una persona juridica espafiola, presentara el NIF de la empresay la
escritura de constitucion y/o modificacién, en su caso, adaptada debidamente a
la ley e inscrita en el Registro Mercantil cuando este requisito sea exigible de
acuerdo con la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo es, deberad
presentar la escritura o el documento de constitucién, el de modificacién, los
estatutos o el acta fundacional en la que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, si es necesario, en el registro publico
correspondiente.

— Las empresas no espafolas de estados miembros de la Unién Europea
acreditardn su capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcién en uno
de los registros profesionales o comerciales que se indican en la normativa de
desarrollo del TRLCSP. Ademds, deberdn acreditar que se encuentran habilitadas
para realizar la prestacién que constituye el objeto del Acuerdo marco, de
acuerdo con la legislaciéon del Estado en el que se encuentren establecidas,
cuando ese Estado exija una autorizacién especial o la pertenencia a una
determinada organizacion.
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17.2.2

17.2.3

El resto de empresarios extranjeros acreditardn su capacidad de obrar mediante
un informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente de Espafa en el
estado correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo dmbito se situe el
domicilio de la empresa. Asimismo, deberdn aportar informe de la respectiva
Misién Diplomética Permanente espafiola relativo al hecho de que el estado de
procedencia admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la administracién, en forma sustancialmente anéloga.

Si diversos empresarios acuden a la licitacién y constituyen una unién temporal,
cada uno de ellos deberd acreditar la personalidad y la capacidad y deberan
indicar los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacién de cada uno de ellos, asi como la designacién de un representante
o apoderado unico.

La acreditacién de la representacién, cuando se actue mediante representante.

Se aportara el DNI y el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la
representaciéon y del dmbito de sus facultades para licitar y contratar. Este
documento ha de estar debidamente bastanteado por el servicio juridico del
6rgano de contratacién o por el servicio juridico de cualquier otro érgano de
contratacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears.

En el caso de unién temporal de empresarios, se designard un representante o
apoderado tnico de la unién con suficientes poderes para ejercer los derechos y
para cumplir con las obligaciones que se deriven del Acuerdo hasta su extincién,
sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cantidad significativa.

Acreditacién de la solvencia (article 62 TRLCSP)

Las empresas espafolas y las empresas extranjeras de Estados no miembros de la
Unién Europea acreditaran la clasificacion empresarial mediante el certificado de
clasificacién expedido por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del
Estado o de la Comunidad Auténoma de las llles Balears. La clasificacién exigida
es la siguiente:

o Grupo U (Servicios generales)
o Subgrupo 1 (Servicios de limpieza en general)
o Categoria A

No obstante lo anterior, los érganos de contratacién de los contratos derivados
exigirdn la categoria especifica que corresponda en cada caso.

Si la empresa se encuentra pendiente de clasificacién, aportara el documento
acreditativo de haber presentado la solicitud correspondiente, debiendo justificar
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posteriormente que ha obtenido la clasificacién exigida en el plazo de
subsanacién de defectos u omisiones a la documentacién.

Ademss, al certificado de clasificacién se adjuntara una declaracién responsable
en la que el licitador manifieste que los datos de la clasificacién no han
experimentado variacion.

Las uniones temporales de empresarios deben acreditar que todas las empresas
que la integran han obtenido la clasificacién como empresa contratista de
servicios.

Si concurren uniones de empresarios nacionales, extranjeros no comunitarios o
extranjeros comunitarios, los dos primeros acreditardn la clasificacién y los
dltimos la solvencia econémica y financiera y ténica o profesional.

Los empresarios no espanoles de estados miembros de la Unién Europea
acreditardn la solvencia siguiente en el caso de que no estén clasificadas:

1. Solvencia econdémica y financiera. Art. 75 TRLCSP. Las empresas que
quieran licitar demostraran la solvencia econémica mediante uno
cualquiera de los medios siguientes:

o Cuentas anuales presentadas ante el Registro Mercantil o en el registro
oficial que corresponda. Los empresarios que no estén obligados a
presentar las cuentas en registros oficiales, podran aportar, como medio
alternativo de acreditacién, los libros de contabilidad debidamente
legalizados. Se considerard acreditada la solvencia si los fondos propios
(patrimonio neto) de la empresa son iguales o superiores a 100.000 euros
en cada uno de los dos ultimos ejercicios.

o Declaracién sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades
correspondientes al objeto del Acuerdo marco, referido a los dos tltimos
ejercicios disponibles. El importe del volumen de negocios para cada afo
ha de ser igual o superior a 500.000 euros si concurre al lote 1 o a todos
los lotes y de 200.000 euros si concurre al lote o lotes 2y 3.

2. Solvencia técnica. Art. 78 TRLCSP. Las empresas licitadoras deberan
declarar la relacién de los principales servicios o trabajos realizados que
tengan relaciéon con el objeto del contrato en los tres dltimos afios que
incluya importe, fechas y destinatario publico o privado. Estos servicios se
acreditaran mediante certificados emitidos o visados por el dérgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad de derecho publico
o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
emitido por éste, o a falta de este certificado, mediante una declaracién
responsable del empresario.
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Las empresas deberdn acreditar una media de volumen de contratacién en
los tres ultimos afios de, como minimo, 500.000 euros anuales, excluido
el IVA'y presentar tres certificados de importe anual 100.000 euros cada
uno.

Las empresas que liciten en unién temporal deberdan acreditar
individualmente los requisitos de solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. Las caracteristicas acreditadas por cada una de ellas se
acumularan a los efectos de determinar la solvencia de la unién temporal.

17.2.4 La acreditacion de la solvencia del empresario por medios externos (articulo 63
TRLCSP) exigird demostrar que para la ejecucién del Acuerdo marco dispone
efectivamente de estos medios; la acreditacidon se llevard a cabo mediante la
aportacion del correspondiente documento de compromiso o certificado emitido
por el érgano de direccién de la empresa que preste la mencionada solvencia.

17.2.5 Una declaracién responsable del licitador de no incurrir en prohibicién de
contratar y de estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Estado, con
la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacion acreditativa de tal requisito haya de presentarse por los empresarios
a cuyo favor vaya a efectuarse la adjudicacion.

En esta declaracién responsable, o en otro documento, se incluird la
manifestacién expresa de que la empresa no se encuentra sometida a ninguno de
los supuestos a los que se refiere la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears.

17.2.6 Una declaracién relativa al grupo empresarial al que pertenece la empresa que
comprenda todas las sociedades que pertenecen a un mismo grupo, en los
términos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. En el supuesto
de no pertenecer a ninglin grupo empresarial, la declaracién deberd hacerse en
este sentido.

17.2.7 Las empresas extranjeras presentaran una declaracion de sumisién a la
jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier tipo, para todas
las incidencias que, de manera directa o indirecta, puedan surgir del Acuerdo
marco, con renuncia expresa a su propio fuero.

17.2.8 En su caso, la autorizacién al érgano de contratacién para consultar y verificar el
estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

17.2.9 En su caso, una declaracién relativa a la confidencialidad de datos y
documentos.
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17.2.10 Una declaracién sobre la veracidad de los datos aportados en formato

digital.

17.3 En el caso de que los licitadores estén inscritos en el Registro de licitadores de la
Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad Auténoma de las
llles Balears, estaran exentos de presentar la documentacién a él confiada, debiendo
aportar el certificado de inscripcién en el registro y una declaracién responsable de la
persona con capacidad suficiente, relativa a la validez y vigencia de los datos registrales.
Ello no obstante, si se hubieran producido alteraciones en los datos registrales, debera
aportarse la documentacién que corresponda, sin perjuicio de la obligacién de
comunicar estas modificaciones a la unidad encargada del registro.

17.4 En ningln caso podran incluirse en el sobre 1 documentacién relativa a los criterios
de adjudicacién (sobres 2, 3 y 4). La infraccién de esta prohibicién comportara la
exclusion de la oferta en el procedimiento de licitacién en el caso de que la
documentacién corresponda a criterios evaluables mediante férmula (sobres 3 y 4). En
otro caso, no seran objeto de valoracién.

18. Criterios de adjudicacién

18.1 La adjudicacién del Acuerdo marco se articulard en dos fases, siendo preciso superar la
primera fase para acceder a la segunda. La puntuacién minima necesaria en la primera fase es de
40 puntos.

18.2 Los criterios de adjudicacién de la primera fase para todos los lotes son los siguientes:

Criterios evaluables mediante un juicio de valor
1. Organizacién y calidad del servicio 20 puntos
2. Atenciény resolucién de quejas y reclamaciones 20 puntos

Criterios evaluables mediante formula
3. Oferta econémica 30 puntos

18.3 Los criterios de adjudicacién correspondientes a la segunda fase son los siguientes para
todos los lotes:

Criterios evaluables mediante formula
1. Criterios ambientales 20 puntos
2. Formacién 10 puntos

19. Forma de evaluar los criterios
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Para cada lote, la forma de evaluar los criterios que anteceden se llevard a cabo de la
siguiente forma:

19.1 Organizacion y calidad del servicio(hasta 20 puntos)

Este criterio, referido a los servicios de limpieza ordinaria, valora la gestién y seguimiento
eficaz de los servicios y la verificacién de su calidad, todo ello aplicado a las necesidades
del Acuerdo marco. Para ello tendrd en cuenta el sistema de adscripcién de personal
necesario a cada servicio y el sistema de cobertura de los turnos de trabajo, festivos,
vacaciones, bajas y otras eventualidades. Igualmente se valorard la metodologia y los
procesos de supervision de los servicios, el personal encargado y la capacidad de
reaccion ante resultados negativos en la inspeccién.

Se asignara hasta un maximo de 20 puntos y la valoracién de la propuesta se hara de
acuerdo con las siguientes pautas:

— INSUFICIENTE: La informacién suministrada no se refiere a todos los apartados:
de 0 a 7 puntos.

— SUFICIENTE: La informacién suministrada contempla todos los apartados pero
no los concreta o los desarrolla adecuadamente: mas de 7 puntos y hasta 14
puntos.

— BUENA: La informacién suministrada se refiere a todos los apartados estando
concretados y desarrollados convenientemente: mdas de 14 puntos hasta 20
puntos. La puntuacién méaxima se asignard a aquellas propuestas que
demuestren un servicio de alta calidad

19.2 Atencidn y resolucion de quejas y reclamaciones (hasta 20 puntos)

Este criterio hace referencia a la forma en que la empresa atiende y resuelve aquellas
quejas o reclamaciones sobre el servicio efectuadas por la entidad contratante y valora la
facilidad en la comunicacién de las quejas, la atencién rapida y adecuada de las
reclamaciones, la existencia de un equipo auténomo para su resolucién y la interaccién
con la Administracién.

Se asignara hasta un maximo de 20 puntos y la valoracién de la propuesta se hard de
acuerdo con las siguientes pautas:

— INSUFICIENTE: La informacién suministrada no se refiere a todos los apartados:
de 0 a 7 puntos.

— SUFICIENTE: La informacién suministrada contempla todos los apartados pero
no los concreta o los desarrolla adecuadamente: mds de 7 puntos y hasta 14
puntos.

— BUENA: La informacién suministrada se refiere a todos los apartados estando
concretados y desarrollados convenientemente: mas de 14 puntos hasta 20
puntos. La puntuacién mdaxima se asignard a aquellas propuestas que
demuestren un servicio de alta calidad
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19.3 Oferta econdmica (hasta 30 puntos)

La oferta econdmica se subdivide en los siguientes tramos:

a) Servicios de limpieza ordinaria o general
20 puntos
b) Servicios de limpieza extraordinaria o especial
9 puntos
c) Servicios de desinsectacién y desratizacion
1 puntos

Para los servicios de limpieza ordinaria o general y a los tinicos efectos de valoracién se
tomard como oferta econémica el resultado de aplicar los precios unitarios propuestos
por el nimero de m? consignados en el el modelo de oferta econémica.

Las ofertas se valorardn de 0 a 20 puntos, asigndndose la maxima puntuacién (20) a la
oferta econémica més baja. El resto de ofertas se valorardn de acuerdo con la siguiente
férmula:

POmin
Vh=—— x 20
POn

Siendo:

Vi = Valor de la oferta

PO, = Oferta que se valora
POmin = Oferta més baja

Para el resto de precios unitarios se valorard con hasta 3 punto el precio/hora
correspondiente a limpiador, a peén y a especialista y hasta 1 punto el servicio de
desinsectacién y desratizacién En cada caso se otorgard la maxima puntuacién a la
oferta que presente el precio mas bajo, valorandose las demas por aplicaciéon de la
férmula siguiente:

_ POmin
POn

Vn X puntuacién maxima

Siendo:

Vi = Valor de la oferta

PO. = Oferta que se valora
POmin = Oferta més baja

La puntuacién total de la oferta econémica serd el resultado de la suma de los puntos
obtenidos en cada caso.

19.4 Criterios ambientales (hasta 20 puntos)
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19.4.1 Productos basicos de limpieza y jabén lavamanos.

Se valorard hasta un maximo de 10 puntos la utilizacién de productos bdsicos de
limpieza de uso general —suelos y pavimentos, superficies generales, cristales y
superficies cerdmicas— y jabén lavamanos que cumplan con los requisitos en cuanto a
compuestos quimicos en la formulacién del producto, tal como se describen en alguna
ecoetiqueta tipo |* y que incorporen sistemas de dosificacién automatica, excepto en el
caso del jabén lavamanos en que este sistema es preceptivo. Se entenderd como sistema
de dosificacién tanto los mecanismos para la dosificacién de productos liquidos como
el uso de productos en formato monodosis.

Se otorgardn 2 puntos para cada uno de los cuatro productos bdsicos de limpieza
general y dos puntos para el jabén lavamanos que cumplan los requisitos descritos.

19.4.2 Productos de limpieza de uso especifico

Se valorara hasta un maximo de 4 puntos la utilizacién de productos de limpieza de uso
especifico que no contengan como ingredientes concentraciones superiores al 0,01 % de
ninguna sustancia identificada como extremadamente preocupante incluida en la lista
establecida en el articulo 59 del Reglamento (CE) 1907/2006 (Reglamento REARCH).

Se otorgard un punto para cada producto que cumpla los requisitos anteriores hasta un
méximo de 4.

19.4.3 Productos de celulosa

Se valorard hasta un maximo de 4 puntos que los productos de celulosa sean 100 % de
fibra reciclada y libre de cloro.

Se otorgaran 2 puntos para el papel higiénico y otros 2 puntos para el papel secamanos
que cumplan los requisitos anteriores.

19.4.4 Bolsas de basura

Se valorard hasta un maximo de 2 puntos las bolsas de basura que cumplan siguientes
requisitos adicionales:

a. % de plastico reciclado superior al 80 %: 1 punto

b. Que cumplan con los requisitos en cuanto a compuestos quimicos en la
formulacién del producto, tal como se describen en alguna ecoetiqueta
del tipo I: 1 punto.

*Las etiquetas ecoldgicas tipo | son: Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental, Etiqueta
ecoldgica europea Cisne Nérdico, Angel Azul u otra ecoetiqueta oficial equivalente. En este
dltimo caso, serd preciso indicar en anexo la relacién de los criterios ambientales que
incorpora.
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19.5 Formacion (hasta 10 puntos)

Se otorgara un maximo de 10 puntos a los cursos de reciclaje o especializacién que
cumplan los requisitos descritos en los subcriterios siguientes:

Se otorgara hasta 2 puntos por cada curso de reciclaje o especializacién siempre que se
cumplan los requisitos siguientes:

— Que se impartan integramente de forma presencial.

— Que se impartan en centros de formacién situados en el territorio de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears.

— Que versen sobre las materias siguientes:

C1. Limpieza especifica de oficinas.

C2. Limpieza especifica de centros docentes.

C3. Sensibilizacién medioambiental y manipulacién de productos
quimicos en limpieza. Legislacion.

C4. Seguridad laboral y prevencién de riesgos laborales.

CS. Especialistas (altura y cristales).

La valoracidn se realizara en funcién del nimero de horas de cada curso y se calculard de la

siguiente manera:

C10v C20v C30v C40v C50v

POv = 2 2 2 2 2
v ClOmax+ C20max+ C30max+ C40max+ C50 max

Donde:

POv es la puntuacién de la oferta que se valora.

C10v, C20v (...) es el numero de horas ofrecidas para cada curso por la oferta que se
valora.

C10max, C20max (...) es el mayor nimero de horas ofrecidas para ese curso

20. Contenido de los sobres 2, 3y 4

20.1 La documentacién para los sobres 2, 3 y 4 se presentarad con claridad, separando
adecuadamente los documentos que acrediten cada uno de los apartados sefialados y
acompafados de un indice con una relacién de todos los documentos incluidos en los
sobres. Igualmente, se adjuntard una copia en soporte informatico y formato PDF.

20.2 SOBRE NUM. 2. El sobre nimero 2 contendra los documentos relativos a los
criterios evaluables mediante un juicio de valor.

Incluird separadamente sendas memorias relativas al criterio organizacién y calidad del
servicio y al criterio atencién y resolucién de quejas y reclamaciones. La primera de ellas
(organizacién y calidad del servicio) no podra tener una extensién superior a 20 paginas
DIN A4, mientras que la segunda (atencién y resolucién de quejas y reclamaciones) no
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excederd de las 15 pdaginas. Ademas se redactardn en tipo de letra times new roman,
tamafo 13. La informacién que supere estas extensiones no serd tenida en cuenta.

20.3 SOBRE NUM. 3. El sobre ntimero 3 incluird la oferta econémica correspondiente a
los lotes a los que se presente.

La oferta econémica se formulard de acuerdo al modelo que se adjunta como anexo 12,
13 y/o 14. La oferta ird firmada por la persona que tenga poder suficiente para hacerlo y
no puede presentar errores, omisiones u obstdculos que dificulten su comprensién u
obliguen a interpretarla.

La oferta econémica debe incluir |a totalidad de los servicios y complementos.

20.4 SOBRE NUM. 4. El sobre nimero 4 incluye los documentos relativos a los criterios
de adjudicacién evaluables de forma automdtica mediante la aplicacién de férmulas.

El contenido del sobre 4 serd el siguiente:
20.4.1 Criterios ambientales. Declaraciéon de la empresa licitadora de acuerdo con el
anexo 135.

La declaracién deberd ir acompariada de la siguiente documentacién:

a. Para los productos bésicos de limpieza: declaracién del fabricante acompariada
de la ficha de seguridad de los productos, o certificado de etiqueta ecoldgica del
producto en vigor (Etiqueta ecolégica europea o Cisne Nérdico) u otra evidencia
documental equivalente con referencia especifica del criterio mencionado, asi
como documentacion o ficha técnica del sistema de dosificacién o del producto
monodosis.

b. Para el jabén lavamanos: declaracién del fabricante acompafiada de la ficha de
seguridad de los productos, o certificado de etiqueta ecoldgica del producto en
vigor (Etiqueta ecolégica europea o Cisne Noérdico) u otra evidencia documental
equivalente con referencia especifica del criterio mencionado

c. Paralos productos de limpieza de uso especifico: declaracién del fabricante en la
que se especifique que la formulacién del producto no contiene ninguna de las
sustancias  incluidas en la  lista  especificada en la = web
http://echa.europa.eu/chem_data/authorisations_process/candidate_list_table_
en.asp, acompafada de la ficha de seguridad, o certificado de etiqueta ecoldgica
del producto (Etiqueta ecoldgica europea o Cisne Nérdico) u otra evidencia
documental equivalente con referencia especifica al criterio.

d. Productos de celulosa: declaracién del fabricante acompafiada de la ficha del
producto, o certificado de etiqueta ecolégica del producto (Distintivo de
garantia de calidad ambiental o Angel Azul) u otra evidencia documental
equivalente con referencia especifica al criterio mencionado. En el caso de
acreditar este subcriterio con la Eitqueta ecoldgica europea, Cisne Nérdico, FSC
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o PEFC u otro equivalente, los certificados deberdn ir acompafiados de la
documentacién que especifique el contenido de fibra reciclada.

e. Bolsas de basura: declaraciéon del fabricante acompafiada de la ficha del
producto, o certificado de etiqueta ecoldgica (Distintivo de garantia de calidad
ambiental o Angel Azul) con referencia especifica al porcentaje de reciclado, u
otra documentacién equivalente con referencia especifica al subcriterio.

20.4.2 Formacion. Declaracién de la empresa licitadora de acuerdo con los anexos 16,
17 y/o 18. Ademas, deberdn acompariarse los programas de los cursos propuestos y
declaracién del centro de formacién autorizado y de disponibilidad de este centro para
las acciones formativas derivadas de este acuerdo marco

20.5 Si el licitador no aporta la documentacién relativa a la oferta econémica, quedara
excluido de la licitacién. Si no aporta la documentacién relativa a alguno de los otros
criterios de adjudicacién, o ésta no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicién
del licitador no serd valorada respecto del criterio que se trate.

20.6 La documentacién relativa a los criterios de adjudicacién que sean evaluables de
forma automdtica mediante la aplicacién de férmulas (sobres 3 y 4) no puede incluirse
en el sobre que contiene la documentacidn relativa a los criterios evaluables mediante un
juicio de valor (sobre 2). La infraccién de este precepto dara lugar a la exclusién del
licitador.

La inclusién de documentacién relativa a los criterios de adjudicacién que sean
evaluables mediante un juicio de valor (sobre 2) en los sobres 1, 3 y 4 dard lugar a la no
valoracién de aquella documentacion.

21. Documentos y datos de las empresas licitadoras de caracter confidencial

Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras se considerardn de
caracter confidencial cuando su difusién a terceros pueda ser contraria a sus intereses
comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre las empresas del sector o bien
estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Las empresas licitadoras indicardn, en su caso, mediante una declaracién
complementaria a incluir en los sobres correspondientes, qué documentos o datos
presentados en los apartados de personalidad y solvencia o en los criterios de
adjudicacién son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales y la
causa que lo justifique.

No tendrdn la consideraciéon de confidenciales aquellos documentos conceptuados
como de acceso publico, entendiéndose por tales los que se encuentran depositados en
archivos y registros oficiales y los publicados en boletines oficiales de cualquier ambito.
Tampoco se aceptard una declaracién de confidencialidad que afecte la totalidad de la
oferta.

23



22. Plazo y lugar de presentacién de las proposiciones

22.1 El plazo de presentacién de las proposiciones serd de cuarenta dias naturales
contados desde la fecha del envio del anuncio al Diario Oficial de la Unién Europea. En
el caso de que el dltimo dia sea sdbado o festivo, el plazo finalizard el primer dia habil
siguiente.

22.2 Las proposiciones deberdn presentarse en las oficinas de la Secretarfa de la Central
de Contratacidn, en la direccidén siguiente:

Secretaria de la Central de Contracién
Carrer del Palau Reial, nim. 17
07001 Palma

A este efecto, el horario de apertura de las oficinas de la Secretaria es de 7:30 a 15:00
horas.

22.3 La documentacién podra remitirse, asimismo, por correo. En este caso, la empresa
licitadora deberd justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y
anunciar en el mismo dia a la Secretaria de la Central de Contratacién la remisién de la
oferta en el siguiente fax o correo electrénico:

— Fax: 971 177960

— Correo electrénico: centraldecontractacio@caib.es

22.4 No se admitird ninguna proposicién enviada por correo que llegue en un plazo
superior a los diez dfas naturales siguientes a la fecha en que finalice el plazo de
presentacion.

22.5 Las empresas interesadas podrdn acceder a los pliegos del Acuerdo marco en el
perfil del contratante de la Central de Contratacién, a través de la plataforma de
contrataciéon de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears
http://www.plataformadecontractacio.caib.es/.

La informacién adicional a los pliegos que se solicite por parte de las empresas
licitadoras se facilitard, como minimo, seis dias antes de la fecha Iimite fijjada para la
presentacién de las ofertas, de acuerdo con lo que establece el articulo 158 TRLCSP,
siempre que haya sido solicitada como minimo diez dfas antes de esta fecha.

23. Mesa de contratacidén

De acuerdo con el articulo 7 del Decreto 56/2012, de 13 de julio, la Mesa de
contratacién que dard apoyo al 6rgano de contrataciéon en la adjudicacién del Acuerdo
marco esta integrada por los miembros siguientes:

— Presidente: el director general del Tesoro, Politica Financiera y Patrimonio.
— Vocales:
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e Un representante de la Intervencién General de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears.
e Un funcionario adscrito a los servicios juridicos de la Consejeria de Hacienda y
Presupuestos.
e Un funcionario adscrito a la Consejeria de Hacienda y Presupuestos.
e Un funcionario adscrito a la Central de Contratacién.
— Secretaria: la Secretaria de la Central de Contratacion.

24. Apertura de los sobres que contienen la documentacién de las empresas licitadoras
24.1 Apertura del sobre 1

La Mesa de contratacién calificard, en reunién interna, la documentacién general
presentada por las empresas licitadoras en el sobre 1, dentro del plazo establecido y de
acuerdo con los requisitos formales exigidos, y desestimard aquellas empresas
licitadoras que no aporten toda la documentacién requerida o que no acrediten la
capacidad y/o solvencia exigidas.

Si la Mesa observa que en la documentacién presentada hay defectos o errores
materiales de caracter subsanable lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas
otorgando un plazo de como maximo seis dias naturales para que los corrijan o
subsanen ante la propia Mesa de contratacion.

Sin perjuicio de la comunicacién a las empresas interesadas, el érgano de contratacién
hard publicas estas circunstancias en su perfil de contratante.

Asimismo, la Mesa de contratacién podra solicitar a las empresas licitadoras las
aclaraciones necesarias sobre los certificados y documentos del sobre 1, para un mejor
conocimiento de la documentacién presentada o requerirlos para que presenten otros
complementarios. En este caso, se concederd un plazo méaximo de cinco dias naturales
para aclarar o completar la documentacién.

La comunicacién a las empresas requeridas para subsanar defectos o hacer aclaraciones
se efectuard a la direcciéon de correo electrénico del representante de la empresa
licitadora que ésta indicard en la hoja de datos que figura en el Anexo 1.

24.2 Fase 1: Apertura del sobre 2

La Mesa de contratacién, una vez calificada la documentacién general y realizadas las
subsanaciones y, si procede, aportadas las aclaraciones o documentos complementarios
requeridos, o transcurrido el plazo que se haya conferido al efecto, declararda qué
empresas se ajustan a los criterios de seleccién establecidos, con pronunciamiento
expreso respecto de las admitidas a licitacién y de las rechazadas y las causas del
rechazo.

En el dia y hora que se anuncie en el perfil del contratante y, en todo caso, en un plazo
no superior a siete dfas a contar desde la apertura de la documentacién administrativa,
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la Mesa de contratacién, en acto publico, comunicard a los asistentes el niimero de
proposiciones recibidas y el nombre de los licitadores, el resultado de la calificacién de
la documentacién general presentada en el sobre 1, con expresiéon de los licitadores
admitidos y de los excluidos, y las causas de la exclusién, e invitard a los asistentes a
formular las observaciones que estimen oportunas, que se reflejardn en el acta, pero sin
que en este momento la Mesa pueda hacerse cargo de documentos que no hayan sido
entregados durante el plazo de admisién de ofertas o el de subsanacién de defectos u
omisiones.

A continuacién, la secretaria de la Mesa abrird los sobres nim. 2 de los licitadores
admitidos, y leerd la relaciéon de los documentos aportados relativos a los criterios de
adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor, dando por finalizado el acto
publico, de cuyo desarrollo se dejard constancia en el acta de reunién de la Mesa.

24.3 Fase 1: Apertura del sobre 3

Una vez la Mesa de contratacion haya evaluado las proposiciones relativas a los criterios
de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor, después de solicitar, si procede, los
informes técnicos que estime oportunos se convocard, a través del perfil del contratante
y mediante correo electrénico a los interesados, al acto publico de apertura de los
sobres nim. 3, que contienen la oferta econémica.

En este mismo acto o en uno posterior, la Mesa comunicard a los licitadores la
puntuacién obtenida en esta primera fase y declarard expresamente qué ofertas se
admiten a la segunda por haber alcanzado los 40 puntos y qué ofertas se rechazan por
no alcanzar tal puntuacién; ello con independencia de la notificacién fehaciente a los
licitadores cuya oferta haya sido rechazada.

24.4 Apertura sobre 4

Efectuado lo anterior, se procedera en acto publico a la apertura de los sobres ntiimero 4
de aquellas ofertas que hayan sido admitidas a la segunda fase. La secretaria abrird los
sobres y leerd la relaciéon de documentos aportados que se corresponden a los criterios
evaluables mediante férmula.

Concluido este acto, se podrd considerar acabado el acto publico de apertura de
proposiciones, de cuyo desarrollo se dejard constancia en el acta de la reunién de la
Mesa.

I11. ADJUDICACI()N Y FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO
25. Renuncia o desistimiento

El 6rgano de contratacién podra renunciar a subscribir el Acuerdo marco antes de la
adjudicacién, cuando concurran razones de interés publico que deberdn ser
suficientemente justificadas y notificadas a las empresas licitadoras. También podra
desistir antes de la adjudicacién cuando se aprecie una infraccién no subsanable de las
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normas de preparacién del acuerdo marco o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 155 TRLCSP.

26. Clasificaciéon de ofertas del Acuerdo marco

26.1 Efectuada la apertura de los sobres a que se refieren las clausulas anteriores y
aplicados los criterios de adjudicaciéon recogidos en estos pliegos, la Mesa de
contratacion clasificard las ofertas presentadas por orden decreciente e identificara las
ofertas econémicamente mdas ventajosas que serdn todas aquellas que obtengan la
puntuacion minima de 60 puntos exigida en la clausula 14.3 de estos pliegos y
formulard propuesta de adjudicaciéon a su favor. Esta propuesta se elevard al 6rgano de
contratacion.

26.2 Serdn rechazadas, mediante resolucién motivada, las proposiciones que no
concuerden con la documentacién examinada y admitida, las que modifiquen
sustancialmente los modelos de proposiciéon establecidos en este pliego, asi como
aquellas que contengan un error manifiesto en relacién con la proposicién. Igualmente,
serdn rechazadas aquellas proposiciones de las que la empresa licitadora reconozca el
error o inconsistencia de la misma, que la hagan inviable.

27. Acreditacién documental previa a la adjudicacién del Acuerdo marco

27.1 De conformidad con lo que establece el articulo 151 del TRLCSP, el 6rgano de
contratacion, a través de la Secretaria de la Central de Contratacién, requerird por
correo electrénico a las empresas licitadoras que hayan presentado ofertas consideradas
mds ventajosas para que, en el plazo maximo de diez dfas hdbiles a contar desde el
siguiente al de haber recibido el requerimiento, acredite:

— Que la empresa se encuentra al corriente del cumplimiento de obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, y estd dada de alta en el Impuesto de
Actividades Econdémicas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 13 y 14
RGLCAP.

— Que ha suscrito la pédliza de responsabilidad civil descrita en el pliego de
prescripciones técnicas.

— Haber abonado el coste de los anuncios del procedimiento publicados en los
diarios oficiales.

27.2 La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizard presentando la documentacién siguiente, de acuerdo con la
normativa de desarrollo del TRLCSP:

a) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de
alta en este impuesto cuando el alta sea reciente y no haya nacido todavia la
obligacién de pago, junto con una declaracién responsable de no haberse dado
de baja en la matricula del impuesto. En el supuesto de que el licitador esté
incluido en alguno de los supuestos de exencién del impuesto, deberd
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presentarse el documento de alta y una declaracién responsable en la que se
acredite esta circunstancia.

b) Certificacién administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién del Estado, relativa a las obligaciones tributarias con este ultimo.

La Secretaria de la Central de Contratacién comprobard y certificard de oficio la
situacion tributaria para con la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o algunas de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que sean exigibles, debera
acreditar esta circunstancia mediante una declaracién responsable.

27.3 La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizarda mediante certificacién expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto de que deba tenerse en cuenta alguna
exencion, deberd acreditarse esta circunstancia mediante declaracién responsable.

27.4 A los efectos de los apartados anteriores, son vélidas las certificaciones impresas
por via telemdtica, informdatica o electrénica, de cardcter positivo y acreditativas del
cumplimiento de obligaciones con la Tesoreria de la Seguridad Social, con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria y con la Administracién de la CAIB de acuerdo con
las previsiones del Articulo 15 RGLCAP.

26.5 Los licitadores podran autorizar al érgano de contratacién para que, a los solos
efectos del articulo 151 TRLCSP, recabe en su nombre las certificaciones a que hace
referencia la letra b) del apartado 2 y |la del apartado 3 anteriores.

Si no se cumple adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que
el licitador ha retirado su oferta.

28. Garantia definitiva

De acuerdo con la previsién del articulo 95.1 TRLCSP y puesto que la conclusién del
Acuerdo marco Unicamente comporta la seleccién de las empresas que posteriormente
serdn adjudicatarias de los contratos derivados, no cabe constitucién de garantia
definitiva, sin perjuicio de su exigencia en los contratos derivados, de acuerdo con lo
previsto en la clausula cuarenta y cinco de estos pliegos.

29. Adjudicacién y formalizacién del Acuerdo marco
29.1 El érgano de contratacién acordara la adjudicacién del Acuerdo marco dentro del
plazo de los cinco dias habiles siguientes al de la recepcién de la documentacién

sefalada en la cldusula veintisiete y, en todo caso, en el plazo maximo de dos meses, a
contar desde la apertura de las proposiciones.

28



La adjudicacién serd notificada a las empresas licitadoras y publicada en el perfil del
contratante de la Central de Contratacién.

29.2 Los adjudicatarios quedan obligados a subscribir, dentro del plazo que establece el
articulo 156 del TRLCSP, el documento administrativo de formalizacién del Acuerdo, al
cual se unira, formando parte del mismo, las ofertas respectivas y un ejemplar del Pliego
de cldusulas administrativas particulares y del de prescripciones técnicas.

Cuando alguno de los adjudicatarios sea una unién temporal de empresarios, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del Acuerdo, deberd aportar la escritura
publica de constitucién de la UTE y el NIF asignado.

El documento de formalizacién del Acuerdo marco se suscribird en la sede del 6rgano de
contratacion o en el lugar que éste indique.

29.3 El documento en el que se formaliza el Acuerdo marco tiene caracter administrativo
y es titulo vélido para acceder a cualquier registro publico. No obstante, podra elevarse
a escritura publica cuando asf lo solicite el contratista siendo de su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento.

IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES DERIVADOS DEL ACUERDO
MARCO

30. Designacion de responsables por parte de la empresa

Las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco designardn la persona o personas que,
en su nombre, actuen como responsables en las relaciones con el dérgano de
contratacion centralizada y con el resto de érganos de contratacién y para la solucién de
las incidencias que se puedan derivar de la ejecucién de este Acuerdo marco. Igualmente
identificara a aquellas personas que, por parte de la empresa, lleven a cabo todas
aquellas comunicaciones de tramitacién de caracter repetitivo, como la transmisién de
datos de la empresa, tramitacién de facturas y otras de cardcter similar, indicando el
nombre y apellidos, teléfonos, fax y direccién de correo electrénico asignados y el cargo
en la organizacién de la empresa.

31. Obligaciones en materia de personal

31.1 El personal adscrito a la ejecucién de los contratos derivados del Acuerdo marco
dependerd exclusivamente de las empresas adjudicatarias, las cuales tendran todos los
derechos y deberes inherentes a su cualidad de empresario.

31.2 Las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco estdn obligadas al cumplimiento
de las disposiciones vigentes en materia de legislacion laboral, en especial las contenidas
en el convenio colectivo aplicable o, en su caso, en los acuerdos a que hayan llegado la
empresa y los representantes de los trabajadores, asi como las relativas a la legislacién
social, de prevencién de riesgos laborales, de integracién social de las personas con
discapacidad, fiscal, de proteccion de datos personales y medioambientales. El
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incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas
materias no comportara responsabilidad alguna para la Administracién contratante. En
su caso, la Administracién repercutird sobre el adjudicatario cualquier efecto o sancién
que sobre ella recaiga de forma directa o subsidiaria en estas materias.

31.3 La empresa contratista se obliga a aplicar, en la ejecucién de las prestaciones,
medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

31.4 Los pliegos especificos de los correspondientes contratos derivados establecerdn la
obligacién de acreditar el deber de afiliacién y alta en la Seguridad Social del personal
que ocuparan en la ejecucion del contrato. Asimismo, deberd ponerse en conocimiento
del 6rgano de contratacién las contrataciones de nuevo personal que haya de
adscribirse al servicio y acreditar su afiliacién y alta en la Seguridad Social.

En todo caso, se considerard condicién especial de ejecucién el cumplimiento de las
obligaciones salariales minimas por parte de las empresas de limpieza, que a los efectos
del articulo 223 f del TRLCSP tendrd la consideracién de obligacién esencial. Los
6rganos de contratacién podrdn en cualquier momento realizar actuaciones tendentes a
la comprobacién del cumplimiento de estas obligaciones.

31.5 En los contratos derivados de este Acuerdo marco podran preverse, como
condiciones especiales de ejecucién, consideraciones de tipos social con la finalidad de
promover la ocupacién de personas con dificultades particulares de insercién en el
mercado laboral, combatir el paro y reducir los ratios de temporalidad en relacién con el
personal vinculado al objeto de la contratacién, a los que se atribuird en los pliegos
correspondientes caracter de obligaciones contractuales esenciales. Sin perjuicio de lo
anterior, el érgano de contratacién podrd requerir al contratista para que acredite
documentalmente el cumplimiento de las referidas obligaciones.

31.6 En los inmuebles en los que ya existe contrato de servicios de limpieza, la
obligacién de subrogar al personal operativo se regird por las condiciones establecidas
en el correspondiente convenio colectivo.

El 6rgano de contratacién deberd facilitar a los licitadores la informacién exigida por la
legislaciéon vigente y otras normas y convenios de obligado cumplimiento sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacién, con la
finalidad de permitir la evaluacién de los costes laborales que implican esta medida.

31.7 A la finalizacién de cada contrato derivado del Acuerdo marco la antigiiedad
media de la plantilla no podrd haberse incrementado, con respecto a la antigiiedad
media inicial, mediante la incorporacién o sustitucién de los trabajadores. Sélo cabe el
incremento de antigiiedad consustancial al transcurso del tiempo de duracién del
contrato. La empresa adjudicataria serd responsable directamente del cumplimiento de
esta cldusula, excepto si el drgano de contratacién hubiera autorizado expresamente el
incremento de la antigliedad media de la plantilla a peticién de la empresa. El
incumplimiento de lo aquf establecido en cualquiera de los contratos derivados de los
que la empresa resulte adjudicataria dard lugar a la resolucién del Acuerdo marco.
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32. Obligacién de concurrir a las licitaciones

32.1 Las empresas con las que se haya concluido el Acuerdo marco tienen derecho a ser
consultadas en la licitacién de los contratos derivados, en los términos previstos en la
clausula cuarentay dos.

32.2 Asimismo, estdn obligadas a presentar oferta en todas las consultas que se les
realicen siempre que cuenten con los requisitos de solvencia adecuados al contrato.

La no presentacién de oferta en mds de cinco consultas, dard origen a la resolucién del
Acuerdo marco, siempre que no concurra una causa justificada.

32.3 Se considerara justificada la no presentacién de oferta en los casos siguientes:

a) Cuando en los pliegos especificos se introduzcan modificaciones sustanciales
respecto de los términos establecidos en el Acuerdo marco.

b) Cuando el plazo de presentacién de ofertas sea inferior a diez dfas naturales.

c) Cuando los costes salariales del personal a subrogar, incluidos los de Seguridad
Social, superen el presupuesto de licitacién.

d) Cuando los costes salariales del personal a subrogar, incluidos los costes de
Seguridad Social, excedan como méximo el 20 % del presupuesto maximo
resultante de la aplicaciéon de los precios maximos homologados para cada
empresa.

32.4 La presentacién de ofertas por encima de los precios maximos homologados para
cada empresa se equiparard a la no presentacién de oferta, pudiendo justificarse de
acuerdo con lo establecido en el apartado anterior.

32.5 La justificacién deberd presentarse en el plazo otorgado para la consulta ante el
6rgano de contratacién y ante la Secretarfa de la Central de Contratacién quien se
pronunciard sobre la causa esgrimida en el plazo mas breve posible.

33. Confidencialidad de datos

Las empresas adjudicatarias se obligan al cumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y a
la normativa de desarrollo, en relacién a los datos personales a los que tengan acceso
durante la vigencia del Acuerdo marco.

La documentacién e informacién que se desprenda o a la cual se tenga acceso con
ocasién de la prestacién de los servicios derivados de este Acuerdo marco tiene caracter
confidencial y no podra ser objeto de reproduccién total o parcial por ninglin medio o
soporte, ni de tratamiento o edicién informdtica, o transmisién a terceros fuera del
estricto dmbito de la ejecucién directa del Acuerdo marco, incluso entre el resto del
personal que tenga o pueda tener la empresa que presta el servicio.
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Estas obligaciones subsistiran incluso después de finalizar y extinguirse la vinculacién
derivada del Acuerdo marco subscrito.

Las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco y su personal se obligan al
cumplimiento de todas aquellas medidas técnicas y organizativas que se establezcan
para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién.

34. Prerrogativas de la Administracién

De acuerdo con lo que establece el articulo 210 TRLCSP, el consejero de Hacienda y
Presupuestos, como organo de contratacion del Acuerdo marco ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que surjan durante su cumplimiento,
modificarlo por razones de interés publico, acordar su resoluciéon y determinar los
efectos.

Los acuerdos que, en base a las mencionadas prerrogativas, adopte el drgano de
contratacién ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

35. Modificacién del Acuerdo marco

El Acuerdo marco sélo podrd ser modificado en el supuesto de que concurran las causas
establecidas en el articulo 107 TRLCSP.

36. Sucesion de las empresas adjudicatarias

En el caso de fusiones de empresa en las que participe alguna o algunas de las empresas
adjudicatarias, continuard el Acuerdo marco con la entidad absorbente o con la
resultante, que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del
Acuerdo marco vigente. Del mismo modo, en los supuestos de escisién, aportaciéon o
transmision de empresas o ramas de actividad de las mismas, continuarad el Acuerdo
marco con la entidad resultante o beneficiaria, que quedara subrogada en los derechos y
obligaciones derivados del mismo, siempre que tenga la solvencia exigida al acordarse la
adjudicacién y de conformidad con lo establecido en el articulo 85 del TRLCSP.

En estos casos, la empresa tendrd que presentar un escrito en el plazo de cinco dias
hdbiles acompanado de los documentos pertinentes que acrediten su aptitud para
contratar conjuntamente, cuando proceda, con la acreditacién de solvencia requerida
en el momento de la licitacién. El 6rgano de contratacién acordard la subrogacién en un
plazo méaximo de cinco dfas habiles, a contar desde el dia siguiente de la fecha del
registro de entrada de la correspondiente solicitud, o desde la fecha de aportacién de la
documentacién complementaria que, en su caso, se haya requerido.

V. CONTRATACION DERIVADA DEL ACUERDO MARCO
37. Contractacié derivada

37.1 Corresponde a los diferentes 6rganos de contratacién comprendidos en el ambito
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de aplicaciéon del Decreto 56/2012, de 13 de julio, la contratacién especifica de los
servicios de limpieza que precise, de acuerdo con lo que establecen estos pliegos y
siempre que los servicios a contratar estén incluidos en el Acuerdo marco.

37.2 Puesto que este Acuerdo marco no fija todos los términos contractuales, la
contratacion se llevarda a cabo con las empresas que resulten homologadas
convocandolas a una nueva licitacién, de acuerdo con el articulo 198.4 del TRLCSP y en
las condiciones que se fijan a continuacién.

37.3 Los contratos derivados no podran incluir modificaciones sustanciales respecto de
los términos ya establecidos en el Acuerdo.

38. Pliegos especificos

38.1 El 6rgano de contratacién debera definir las prestaciones a contratar de forma
precisa e inequivoca en el pliego especifico que redactara al efecto. En estos pliegos
deberan constar, ademas del presupuesto del contrato, el plazo previsto de ejecucién, la
descripcion de las dependencias o instalaciones que han de ser objeto de limpieza, los
horarios preferentes u obligatorios de prestacién de los servicios, asi como los medios
que la Administracién pone a disposicién de la ejecucién del contrato.

38.2 Los 6rganos de contratacién podran incluir un nimero minimo de horas mensuales
a ejecutar pudiendo conferirles el caracter de obligacién esencial a los efectos del
articulo 223f.

39. Frecuencias

39.1 Las frecuencias minimas establecidas en el pliego de prescripciones técnicas sélo
podrdn ser aumentadas por causas justificadas que deberdn incorporarse al expediente y
a los pliegos especificos. De igual manera se procederd en el caso de que éstas se
disminuyan.

39.2 En los casos en que, por el uso al que esté destinado el edificio, sea preciso
incrementar la frecuencia diaria, este aumento deberd repercutirse en el nimero de
metros a limpiar.

40. Presupuesto

40.1 El presupuesto del contrato se calculara ajustdndose a las condiciones de ejecucién
del servicio y atendiendo a sus caracteristicas concretas sin que sea necesario dar
cobertura a los precios maximos homologados por el Acuerdo marco.

40.2 En los contratos de limpieza ordinaria, el presupuesto deberd dar cobertura a los
costes salariales del personal a subrogary, en su caso, del personal necesario en funcién
de las horas minimas que se exijan.

41. Duracién de los contratos derivados
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41.1 A partir de la entrada en vigor del Acuerdo marco los entes destinatarios podrdn
celebrar contratos derivados. En todo caso, la formalizacién de los contratos deberd
efectuarse en el plazo de vigencia del Acuerdo marco.

41.2 La duracién de los contratos de limpieza ordinaria debera ser, como minimo, de un
afo e incluir la posibilidad de prérroga, ello con independencia de que la ejecucién de
las prestaciones puedan suspenderse durante periodos de tiempo determinados. Estos
contratos no podran tener una duracién superior a cuatro afos, incluidas las prérrogas.

41.3 La duracién de los contratos de limpieza no habitual serd la del acto o evento para
el que se contrate o la que se requiera para conseguir la finalidad perseguida, sin que
quepa la posibilidad de prérroga.

42, Procedimiento de licitacién

42.1 Para cada contrato que deba adjudicarse se consultard por escrito a todas las
empresas capaces de realizar el objeto del contrato; no obstante, cuando no estén
sujetos por razén de la cuantia a procedimiento armonizado, el érgano de contratacién,
motivadamente, podra decidir no extender la consulta a todos los empresarios que sean
parte del Acuerdo marco, siempre que soliciten oferta a un minimo de tres.

En este ultimo caso, deberd dirigirse a la Secretaria de la Central de Contratacién, para
que designe las empresas que han de ser objeto de consulta, lo que se llevard a cabo
mediante un turno rotatorio establecido al efecto que se iniciard siguiendo el orden en
que hayan quedado clasificadas en el Acuerdo marco. Esta terna incluira, en todo caso,
a la empresa que en el momento de la solicitud venga prestando el servicio siempre que,
ademds de ser adjudicataria del Acuerdo marco, no se le hayan impuesto penalidades en
el contrato precedente.

42.2 El plazo minimo de consulta serd de 10 dfas naturales. Excepcionalmente podra
reducirse hasta la mitad cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo
112.1 del TRLCSP para el procedimiento de urgencia. También podra reducirse a la
mitad en los casos en los que los servicios contratados tengan la consideraciéon de
extraordinarios.

42.3 Las consultas deberan efectuarse por via informdtica o telematica debiendo dejar
constancia en el expediente de su envio y recepcion.

42.4 En los contratos de limpieza ordinaria las empresas presentardn sus ofertas en dos
sobres destinados, respectivamente, a los criterios de adjudicacién evaluables mediante
juicio de valory a los criterios valorables mediante férmula, debiendo evaluarse aquéllos
primero que éstos, de acuerdo con lo que dispone el articulo 150.2 TRLCSP y los
articulos 26 y siguientes del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.
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En los contratos de limpieza extraordinaria las ofertas se presentardn en un sobre tnico,
siempre que no existan criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor y
criterios de adjudicacién evaluables mediante férmula. En este ultimo caso, se
presentardan en sobres separados debiendo evaluarse aquéllos primero que éstos, de
acuerdo con lo que dispone el articulo 150.2 TRLCSP y los articulos 26 y siguientes del
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

42.5 La constitucién de Mesa serd potestativa para el 6rgano de contratacién. No
obstante lo anterior, en el caso de que se constituya, deberd ser publica, al menos en la
apertura de la oferta econémica.

42.6 El 6érgano de contratacién incorporard obligatoriamente en los pliegos de los
contratos derivados previsiones referentes a la apreciacién de ofertas desproporcionadas
o con valores anormales, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 152.2
del TRLCSP. A estos efectos, en el caso de que exista mds de un criterio de adjudicacién
se tendrd en cuenta la oferta considerada en su conjunto y, en ningin caso,
exclusivamente, el precio.

42.7 No se requerirda a las empresas licitadoras la documentacién relativa a la
capacidad, representacion y solvencia ya acreditada en la tramitaciéon de este Acuerdo
marco. En este sentido, se establecerd en los pliegos especificos de los respectivos
contratos derivados que la empresa a cuyo favor se proponga la adjudicaciéon debera
aportar una declaracién responsable en la que manifieste que estos datos contintian
vigentes. En todo caso, las empresas deberdn tener la solvencia adecuada a cada
contrato, de conformidad con lo que establece el articulo 65 del TRLCSP.

42.8 Las empresas adjudicatarias que no hayan formado UTE en la licitaciéon del
Acuerdo marco no podran hacerlo para la licitacién de los derivados.

43. Adjudicacién

43.1 La adjudicacién del contrato recaera en el licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicacién que
consten en el pliego especifico.

43.2 La adjudicacién de los contratos derivados de limpieza ordinaria se llevard a cabo
en dos fases. Para la adjudicacién de los contratos derivados de limpieza ordinaria se
tendrdn en cuenta obligatoriamente los criterios siguientes:

43.2.1 Criterios evaluables mediante férmula:
a) Precio, con una ponderacién minima de 50 y méaxima de 65 puntos. La
puntuacion maxima se asignara a la oferta mas baja. Para el resto se aplicara la

férmula siguiente:

Puntuacién = puntuacién maxima x oferta mas baja/oferta a valorar
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b) Puntuacién obtenida en el Acuerdo marco en el criterio Plan de calidad, con una
ponderacién minima de 5 y méaxima de 10 puntos. La puntuacién maxima se
asignara a la empresa que haya obtenido mayor puntuacién en este criterio en la
valoracién del acuerdo marco y el resto se puntuardn de forma directamente
proporcional.

43.2.2 Criterios que dependen de un juicio de valor:

a) Plan de trabajo propuesto adecuado a las caracteristicas del edificio, con una
ponderacién minima de 30 y maxima de 45 puntos. Deberd tenerse en cuenta la
actividad que se lleva a cabo en el centro, el nivel de frecuencia de usuarios y el
nimero de trabajadores y servicios que se prestan en él.

El plan de trabajo incluird una memoria descriptiva de gestién del servicio con la
planificacién operativa, organizativa y técnica del servicio. La memoria deberd
contener obligatoriamente el ndmero de horas vy la planificacién horaria de
acuerdo con los madrgenes establecidos por el 6rgano de contratacién, la
especificaciéon del ndmero de trabajadores que se adscriban a la ejecucién del
servicio, la programacién de las tareas con el objetivo de que éstas comporten el
minimo consumo energético, el calendario de limpieza de cristales, el listado de
productos de limpieza que deberdn ser de entre los incluidos en el listado
ofrecido en el Acuerdo marco, la maquinaria a utilizar en funcién del edificio
concreto y las técnicas de limpieza a utilizar en cada caso.

43.3 Opcionalmente podra incorporarse el criterio “mejoras” directamente vinculadas
con el objeto del contrato y una ponderacién maxima del 5 % sobre sobre la puntuacién
total.

43.4 La adjudicacién se llevard a cabo en dos fases. Para superar la primera debera
superarse una puntuacién minima equivalente a la mitad de la ponderacién asignada al
criterio plan de trabajo.

43.5 En los contratos de limpieza extraordinaria o no habitual los érganos de
contratacion adjudicardn el contrato atendiendo a los criterios de adjudicaciéon que
consideren oportunos, siempre que estén vinculados directamente con el contrato.

44, Falta de ofertas en un contrato derivado

En el caso de que en algin procedimiento de consulta no se reciban ofertas, el érgano
de contratacién podrd optar entre realizar una nueva consulta entre los adjudicatarios
del Acuerdo marco o licitar el contrato por procedimiento abierto fuera del Acuerdo
pero sin que pueda modificar los elementos esenciales del contrato que ha resultado

desierto, en especial el precio, excepto que éste no sea adecuado a mercado.

A esta licitacién podran concurrir las empresas que sean parte del Acuerdo marco.
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45. Garantia definitiva

La constitucién de la garantia definitiva se realizard en cualquiera de las formas previstas
en el articulo 96 del TRLCSP. De acuerdo con el apartado 2 del mencionado articulo, los
pliegos especificos deberdn permitir la constitucién de la garantia mediante la retencién
en el precio.

La garantia definitiva establecida en los contratos derivados se cancelard una vez
finalizada su vigencia, en los términos, plazos, condiciones y requisitos previstos en los
pliegos correspondientes y en el articulo 102 del TRLCSP.

46. Plazo de garantia

En virtud de lo que establece el articulo 222.3 del TRLCSP, atendiendo a la naturaleza
de los contratos derivados, no procede establecer plazo de garantia.

47. Subcontratacién

47.1 Los contratos derivados de este Acuerdo marco podran ser objeto de
subcontrataciéon para la ejecucién parcial de las prestaciones contratadas, hasta un
méximo del 50 % del importe de adjudicacién.

47.2 El adjudicatario que tenga intencién de subcontratar deberd comunicarlo
anticipadamente y por escrito al érgano de contratacién vy justificar la aptitud de los

subcontratistas, todo ello de acuerdo con el articulo 227.2 b del TRLCSP.

47.3 La subcontractaciéon podrad llevarse a cabo entre las empresas firmantes del
Acuerdo marco o con empresas no adjudicatarias del Acuerdo.

48. Revisién de precios

Los pliegos especificos de los contratos derivados fijardn, en su caso, la posibilidad de
que se revisen los precios de acuerdo con la normativa que resulte vigente.

49. Modificacién de los contratos derivados

Ademas de por las causas previstas en el articulo 107 del TRLCSP, los contratos
derivados podran modificarse en los casos que supongan aumento, disminucidn,
supresion o sustitucién de unidades, hasta un maximo acumulado del 25 % del precio

de adjudicacién.

En el caso de que la modificacién consista en disminucién o supresién de unidades el
contratista no tiene derecho a reclamar cantidad alguna.

Las modificaciones que supongan aumento, disminucién, supresiéon o sustituciéon de
unidades hasta un 10 % del precio del contrato seran obligatorias para el contratista.
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50. Penalidades

50.1 Se consideraran falta muy grave y se penalizard con hasta un 2 % del precio de
adjudicacién del contrato los incumplimientos siguientes:

— El incumplimiento reiterado de las frecuencias minimas establecidas en el pliego
de prescripciones técnicas de este Acuerdo marco o, de las establecidas, en su
caso, en los pliegos especificos.

— El incumplimiento reiterado de las horas minimas que, en su caso, se exijan en
los pliegos especificos.

— El incumplimiento del plan de trabajo ofertado, en especial en lo que afecte a
nimero de horas, personal asignado al contrato, maquinaria, productos de
limpieza y productos higiénicos.

— El incumplimiento reiterado de los derechos reconocidos en el convenio colectivo
de limpieza y en el resto de normas laborales y sociales.

— Elincumplimiento del deber de confidencialidad de datos.

— La comisién de tres faltas graves por el mismo o distinto concepto en el periodo
de seis meses.

— La emisién de tres informes desvaforables relativos al cumplimiento de los
estandares de limpieza, en la inspeccién realizada por la Administracién.

Tendran la consideracién de falta grave y se penalizard con hasta un 1 % del precio de
adjudicacién del contrato los incumplimientos siguientes:

— Elincumplimiento reiterado del horario establecido, tanto por retraso en el inicio
como por adelanto en la finalizacién.

— Elincumplimiento de las mejoras, en su caso.

— Lafalta de inspeccién del servicio por parte de la empresa.

— La comisién de tres faltas leves por el mismo o distinto concepto en el periodo de
un afio.

Tendrdn la consideracién de faltas leves y se penalizardn con hasta un 0,2 % del precio
de adjudicacién del contrato los siguientes incumplimientos:

— Lafalta de atencién exigible al servicio.
— El trato desconsiderado a empleados y visitantes.
— En general, los incumplimientos no tipificados como faltas graves o muy graves.

50.2 La imposiciéon de penalidades vendra precedida de una fase previa de audiencia.
Las sanciones se determinardn en funcién de su gravedad y con respeto al principio de
proporcionalidad; las sanciones se impondran por el 6rgano de contratacién y se
deduciran de la inmediata certificacién siguiente o en la liquidacién del contrato o con
cargo a la garantfa prestada.

La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracién como consecuencia de los dafnos y perjuicios ocasionados como
consecuencia de la demora culpable del contratista.
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50.3 La reiteracién de tres faltas graves o muy graves es causa suficiente de resolucién
del contrato.

50.5 De acuerdo con los apartados 4 y 5 del articulo 212 del TRLCSP, si llegada la fecha
de inicio de la realizacién de servicio el contratista incurre en mora por una causa
imputable a él mismo, el 6rgano de contratacién podra rescindir el contrato o imponer
penalizaciones diaria en la proporcién de 0,20 por 1.000,00 € del precio del contrato.
Cuando estas penalizaciones alcancen el 5 % del importe, el érgano de contratacion
quedara facultado para proceder a la resolucién del contrato o acordar su continuidad
con imposicién de nuevas penalidades. La aplicacién de las penalidades requerird, en
cualquier caso, la audiencia previa de la empresa afectada.

51. Causas de resolucién de los contratos derivados del Acuerdo marco

Seran causas de resolucién de los contratos derivados las previstas en el TRLCSP y en
estos pliegos y las que especificamente establezca el érgano de contratacién en los
pliegos de los contratos derivados.

A los efectos del articulo 223 f del TRLCSP podra otorgarse el caracter de obligacién
contractual esencial el cumplimiento de las horas minimas establecidas en los pliegos
especificos y, en todo caso tendrd esta consideracién el cumplimiento de las
obligaciones salariales basicas por parte de las empresas adjudicatarias.

52. Responsables de los contratos derivados

Sin perjuicio de las funciones de control en la ejecucién del Acuerdo marco que
corresponden a la Central de Contratacidn, los 6rganos de las consejerias y de los entes
publicos destinatarios del Acuerdo marco designardn una persona responsable del
contrato en los términos del articulo 52 del TRLCSP que ejercera las funciones de
control y seguimiento de la ejecucién.

53. Valoracién de la ejecucién de los contratos derivados

La Central de Contratacién establecerd los procedimientos y medios que estime
oportunos para un efectivo control de las prestaciones. En cualquier momento podra
efectuar encuestas de satisfaciéon del servicio y comprobaciones sobre su calidad asf
como podra solicitar a las empresas adjudicatarias cualquier informacién relativa al
cumplimiento de sus obligaciones, estando obligados los adjudicatarios a facilitarla.

Las informaciones de calificacién, en su caso, serdn oportunamente trasladadas a los
adjudicatarios y servirdn para iniciar, cuando corresponda, actuaciones de penalizacién
contractual o de resolucién del Acuerdo marco.

VI. EXTINCION DEL ACUERDO MARCO. JURISDICCION COMPETENTE Y
REGIMEN DE RECURSOS
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54. Causas de suspensién

El Acuerdo marco se suspenderd para la empresa o empresas que hayan sido
sancionadas en via administrativa y mientras la sancién no sea firme, por infraccién
grave en materia de disciplina de mercado, en materia profesional o en materia de
integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas
con discapacidad, o por infraccién muy grave en materia social incluidas las infracciones
en materia de prevencién de riesgos laborales, de acuerdo con lo que dispone el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por las infracciones graves
previstas en el articulo 22.2 o por infraccién muy grave en materia medioambiental, de
acuerdo con la normativa aplicable de conformidad con el articulo 60.1 c) del TRLCSP.
La suspensién serd acordada, en su caso, por el érgano de contratacién previo el
preceptivo trdmite de audiencia.

55. Causas de resolucién del Acuerdo marco

55.1 El Acuerdo marco podra ser resuelto cuando concurran las causas previstas para
los contratos administrativos en los articulos 223 y 308 del TRLCSP.

55.2 Asimismo, son causas especificas de resolucién, al amparo del articulo 223 h) del
TRLCSP las siguientes:

a) La no participacién sin causa justificada en mds de cinco invitaciones a los
procedimientos derivados, de acuerdo con la cldusula 32 de estos pliegos.

b) La acumulacién de tres informes negativos relativos a la satisfacciéon en la
ejecucién de los contratos, en relacién con lo que establece la clausula 53 de

estos pliegos.

c) El aumento injustificado de la antigiiedad media de la plantilla en tres contratos
derivados, de acuerdo con la cldusula 31.7 de estos pliegos.

d) La resolucién de tres contratos derivados por reiteracién de faltas graves o muy
graves.

e) El impago integro por dos meses consecutivos de los salarios de los trabajadores
de la empresa adscritos a la ejecucién del contrato.

f) La falta manifiesta de veracidad de los contenidos de cualquiera de los
documentos y declaraciones aportados en el sobre 1.

g) La falta de veracidad en la informacién facilitada relativa a los datos sobre
subrogacién de personal, en més de tres contratos derivados.
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h) Haber sido sancionado con caracter firme por infraccién grave en materia de
disciplina de mercado; en materia profesional o en materia de integracién laboral
y de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con
discapacidad, o por infracciones muy graves en materia social incluidas las
infracciones en materia de prevencién de riesgos laborales de acuerdo con lo que
dispone el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como
por las infracciones graves previstas en el articulo 22.2 o por infraccién muy grave
en materia medioambiental, de acuerdo con la normativa aplicable de
conformidad con el articulo 60.1 c) del TRLCSP.

56. Jurisdiccién competente

La jurisdiccién contenciosa administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la preparacién, adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién de
este Acuerdo marco.

En el caso de los contratos derivados y en las cuestiones litigiosas surgidas entre las
partes sobre la interpretacién, la modificacién, el cumpliento, los efectos y la extincidn,
serd competente la jurisdiccién establecida en el articulo 21 del TRLCSP.

57. Régimen de recursos contra la documentacién que rige la licitacién

De acuerdo con el articulo 40 del TRLCSP, el presente pliego, el de prescripciones
técnicas y el anuncio de licitacién podran ser recurridos potestativamente ante el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC) mediante un
recurso especial en materia de contratacién, previamente o alternativamente a la
interposiciéon del recurso contencioso administrativo, de conformidad con lo que
establece la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la Jurisdiccién Contenciosa
Administrativa.

El recurso deberd interponerse necesariamente en el registro del érgano de contratacién
o en el del TRACRC (Avenida General Perén, n° 38, 28020, Madrid) en el plazo de
quince dias hébiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se haya publicado el
anuncio de licitacién en el Diario Oficial de la Unién Europea. Al mismo se
acompanaran los siguientes documentos:

a) El documento que acredite la representacién del compareciente, salvo si figurase
unido a las actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo érgano, en cuyo
caso podra solicitarse que se expida certificacion para su unién al procedimiento.

b) El documento o documentos que acrediten la legitimacién del actor cuando la
ostente por habérsela transmitido otro por herencia o por cualquier otro titulo.

c) La copia o traslado del acto expreso que se recurra, o indicacién del expediente
en que haya recaido o del periédico oficial o perfil de contratante en que se haya
publicado.

d) El documento o documentos en que funde su derecho.

e) Eljustificante de haber anunciado previamente la interposicién del recurso.
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La interposicién del recurso especial debera anunciarse previamente mediante escrito
especificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo, presentado
ante el érgano de contratacién en el mismo plazo previsto para la interposicion del
recurso.

En caso de que no se opte por esta via, cabe interponer directamente un recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de las llles Balears en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a aquel en que se reciba la notificacion de este Acuerdo, de acuerdo con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Palma, 10 de febrero de 2015

Margalida M. Torres Pastor

Jefa de servicio
Central de Contratacidn
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ANEXO 0

ACUERDO MARCO PARA LA HOMOLOGACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS Y
DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL (EXP CC 1/2015 AM)

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTARSE EN CADA UNO DE LOS
SOBRES A PRESENTAR EN LA LICITACION

Sobre 1: Un sobre Unico marcado con el ndmero 1. Denominacién: “Documentacidn

general acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos”

Sobre 2: Un sobre Unico marcado con el nimero 2. Denominacién: “Fase 1. Criterios

evaluables mediante juicio de valor”.

Sobre 3: Un sobre Unico marcado con el ndmero 3. Denominacién: “Fase 1. Oferta

econdmica”.

Sobre 4: Un sobre Unico marcado con el nimero 4. Denominacidén: “Fase 2. Criterios

evaluables mediante férmula”.

Todos los sobres deben llevar la inscripcién siguiente: ACUERDO MARCO PARA LA
HOMOLOGACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS Y DE LOS ENTES DEL SECTOR
PUBLICO AUTONOMICO”. Ademds, los sobres 2, 3 y 4 indicaran el lote o lotes a los
que se presentan.

SOBRE 1

A. Empresas no inscritas en el registro de contratistas de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

e Anexo 1. Datos de la empresa licitadora.

e DNI del empresario, si el empresario licitador es persona fisica.

e Escritura de constitucion o de modificaciéon (Acreditacién de representacién y
capacidad de obrar de los firmantes de las ofertas).

e En el caso de empresas extranjeras de la Unién Europea, inscripcién en los
registros profesionales o comerciales adecuados, o presentaciéon de las
certificaciones que se indican en el Anexo | del RGLCAP (Personalidad juridica y
capacidad de obrar de las empresas y habilitacion).

e Resto de extranjeros, informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o la Oficina Consular.

e Escritura publica de acreditacién de representante y/o apoderado/da.

e DNI del representante o apoderado.

e Certificado de clasificacién empresarial.
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Anexo 3. Declaracion responsable en la que el licitador manifiesta que los datos
de clasificacién no han experimentado variacién alguna.

Anexo 4. Solvencia econémica y financiera. Declaracion relativa a los medios
acreditativos de la solvencia econémica (para empresas extranjeras de pafses
miembros de la Unién Europea).

Anexo 5. Solvencia técnica o profesional. Declaracion de los principales servicios
(para empresas no espafolas de paises miembros de la Unién Europea).

Anexo 6. Prohibiciones para contratar. Declaracién responsable conforme no
concurren en la empresa ninguna de las prohibiciones establecidas.

Anexo 7a o 7b. Grupo empresarial. Declaracién sobre el grupo empresarial al que
pertenecen las empresas.

Anexo 8. Para empresas extranjeras, declaracién de sumisién a los juzgados y
tribunales espafioles.

Anexo 9. Declaracién relativa a la subcontratacién.

Acreditacién del porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla.
Anexo 10. Autorizacién consulta y verificacién obligaciones tributarias y
seguridad social.

Anexo 11. Declaracién de confidencialidad de datos y documentos.

Anexo 12. Declaracién de veracidad de datos aportados en formato digital.
Soporte informdtico conteniendo los archivos en formato PDF correspondientes
a la documentacioén incluida en este sobre.

Empresas inscritas en el registro de contratistas de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

Anexo 1. Datos de la empresa licitadora.

Certificado de inscripcidn en el Registro de Contratistas.

Anexo 2. Declaracién relativa a la vigencia del certificado de inscripcién en el
Registro de contratistas.

Certificado de clasificacién empresarial.

Anexo 3. Declaracién responsable en la que el licitador manifiesta que los datos
de clasificacién no han experimentado variacién alguna.

Anexo 4. Solvencia econémica y financiera. Declaracién relativa a los medios
acreditativos de la solvencia econémica (para empresas extranjeras de paises
miembros de la Unién Europea).

Anexo 5. Solvencia técnica o profesional. Declaracién de los principales servicios
(para empresas no espanolas de paises miembros de la Unién Europea).

Anexo 6. Prohibiciones para contratar. Declaraciéon responsable conforme no
concurren en la empresa ninguna de las prohibiciones establecidas.

Anexo 7a o 7b. Grupo empresarial. Declaracién sobre el grupo empresarial al que
pertenecen las empresas.

Anexo 8. Para empresas extranjeras, declaracién de sumisién a los juzgados y
tribunales espanoles.

Anexo 9. Declaracién relativa a la subcontratacién.

Acreditaciéon del porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla.
Anexo 10. Autorizacién consulta y verificacion obligaciones tributarias y
seguridad social.

Anexo 11. Declaracién de confidencialidad de datos y documentos.

Anexo 12. Declaracién de veracidad de datos aportados en formato digital.
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e Soporte informético conteniendo los archivos en formato PDF correspondientes
a la documentacioén incluida en este sobre.
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SOBRE 2

e Memoria relativa a la organizacién y calidad del servicio.

e Memoria relativa a la atencién y resolucién de quejas y reclamaciones.

e Anexo 11. Declaracién de confidencialidad de datos y documentos.

e Anexo 12. Declaracién de veracidad de datos aportados en formato digital.

e Soporte informdtico conteniendo los archivos en formato PDF correspondientes
a la documentacién incluida en este sobre.

SOBRE 3

e Anexo 13. Oferta econémica lote 1 Mallorca.

e Anexo 14. Oferta econdmica lote 2 Menorca.

e Anexo 15. Oferta econdémica lote 3 Ibiza y Formentera.

e Soporte informdtico conteniendo los archivos en formato PDF correspondientes
a la documentacién incluida en este sobre.

SOBRE 4

e Anexo 16. Criterios ambientales. Productos bdsicos de limpieza y jabdn
lavamanos.

e Anexo 17. Criterios medioambientales. Productos de limpieza de uso especifico.

e Anexo 18. Criterios medioambientales. Productos de celulosa.

e Anexo 19. Criterios medioambientales. Bolsas de basura.

e Anexo 20. Formacién. Lote 1 Mallorca.

e Anexo 21. Formacién. Lote 2. Menorca.

e Anexo 22. Formacién. Lote 3. Ibiza y Formentera.

e Anexo 11. Declaracién de confidencialidad de datos i documentos.

e Anexo 12. Declaracién de veracidad de datos aportados en formato digital.

e Soporte informdatico conteniendo los archivos en formato PDF correspondientes
a la documentacioén incluida en este sobre.
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Anexo niim.1

Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

FORMULARIO DE DATOS DE LA EMPRESA LICITADORA

Datos de la empresa

Denominacién social

Nombre comercial

NIF

Direccidn de internet

Domicilio social (direccion, poblacion y CP)

Datos a efectos de las notificaciones

Datos Visibles en la web publica

Direccidén

Poblaciény CP

Teléfono

Fax

correo electrénico

Datos de los representados/as y apoderados/as

Representante/Apoderado/dal

Representante/Apoderado/da2

Nombre y apellidos

NIF

Teléfono movil

correo electrénico
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Anexo nim.1 Sobre nim. 1

FORMULARIO DE DATOS DE LA EMPRESA LICITADORA

Datos del documento de otorgamiento de facultades (escritura piblica notarial, etc...)

Representante/Apoderado/dal | Representante/Apoderado/da2

Fecha del documento

Plazo de vigencia de las
facultades

Num. Protocolo

Notario/a

Colegio notarial

Datos de los interlocutores

En el supuesto de que la empresa quiera identificar otras personas diferentes del

representante o apoderado con el fin de relacionarse con la Administracion.

Interlocutor/a 1 Interlocutor/a 2

Nombre y apellidos

NIF

Teléfono movil

Direccién de correo

electrénico

Cargo en la empresa

La empresa autoriza a la Central de Contratacién la difusién en su pdgina web de la

identificaciéon (nombre y apellidos) de los representantes o apoderados.

si[] NO [ ]

En prueba de conformidad, firmo/amos esta declaracion.

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 2 Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION SOBRE LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE CONTRATISTAS DE LA JUNTA CONSULTIVA DE LA CAIB

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,

vinico/a, apoderado/a..) de la empresa

declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la
homologacién de los servicios de limpieza que los datos reflejados en el certificado de
inscripcién en el Registro de Contratistas de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, expedido en fecha

se encuentran vigentes y no han experimentado variacién

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 3 Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION SOBRE LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION
EMPRESARIAL

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la
homologacién de los servicios de limpieza que las circunstancias reflejadas en el

certificado de clasificacién empresarial emitido

........................................................... ,en fecha ...................., no han experimentado

variacion alguna.

Y para que conste, firmo esta declaracion.

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 4 Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)
(Empresas extranjeras de paises miembros de la Union Europea)

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
................................................................................. , declaro bajo mi responsabilidad,
como licitador/a del Acuerdo marco para la homologacién de los servicios de limpieza

que acredito mi solvencia econémica y financiera con uno de los medios siguientes:

Ultimas cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en registro oficial

que corresponda, que acrediten que los fondos propios de la empresa son de

100.000 euros en cada uno de los dos ultimos ejercicios cerrados.

Declaracién sobre el volumen global de negocios en el dambito de actividades

correspondientes al objeto del acuerdo marco referido a los dos dltimos ejercicios
disponibles.

Y para que conste, firmo esta declaracién.

.................................................... de .coovcvieiiiiiieienn.....de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo 5
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Sobre nim. 1

representacion: administrador/a, iinico/a, apoderado/a..) de la empresa

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

(Empresas extranjeras de paises miembros de la Union Europea)

DECLARACION DE SOLVENCIA TECNICA

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CONTRATOS

, en nombre propio, o como

DECLARO

(sefialar las facultades de

Que la relacién de los principales contratos realizados durante los tres dltimos afios (2011-2013) es la siguiente (sdlo se indicardn los principales, con un

minimo de tres referencias):

DESTINO PUBLICO

Nombre destinatario

Importe en €
sin IVA

Fecha inicio /
finalizacién

Descripcién del servicio

Lugar

Nombre
contrato

responsable

Cargo
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DESTINO PRIVADO

Nombre destinatario Importe en € | Fecha inicio / | Descripcién del servicio Lugar Nombre responsable | Cargo
sin IVA finalizacién contrato
................................................. de...cccooevvvieveeennnn... de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 6 Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION RESPONSABLE

................................................................................ , en nombre propio, o como

......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,

DECLARO

Que ni el firmante de la declaracién ni la persona fisica/juridica a quien represento, ni
sus administradores o representantes, se encuentran sometidos a ninguno de los
supuestos a los que se refiere el articulo 60 del Texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, aprobado por Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y
manifiesto expresamente que la persona fisica/juridica representada estd al corriente de
las obligaciones tributarias y de seguridad social impuestas por las disposiciones
vigentes y que no estd sometida a ninguno de los supuestos a los que se refiere la Ley
2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del gobierno y de
los altos cargos de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (BOIB nim.150, de 5
de diciembre) y su reglamento, aprobado por el Decreto 250/1999, de 3 de diciembre
(BOIB nim.156, 16 de diciembre).

Y para que conste y a los efectos oportunos, expido y firmo esta declaracién.

........................................................... v, de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 7a Sobre .nim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION SOBRE EL GRUPO EMPRESARIAL

Cumplimentar sdlo si pertenece a un grupo empresarial

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,

vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la
homologacién de los servicios de limpieza que la empresa conforma grupo empresarial,
segin lo previsto en el articulo 42 del Cdédigo de Comercio. El grupo se

AONOMINE et y lo forman las
entidades siguientes:

Y para que conste, firmo esta declaracién.

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 7b Sobre .nim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION SOBRE EL GRUPO EMPRESARIAL

Cumplimentar sdlo si no pertenece a un grupo empresarial

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la

homologacién de los servicios de limpieza que la empresa no forma parte de ningin

grupo empresarial, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Y para que conste, firmo esta declaracién.

.................................................... de .oovcviviiiiinienn.....de 2015
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Anexo nim. 8 Sobre niim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefalar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa

declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la
homologacién de los servicios de limpieza, que la empresa se somete a los juzgados y
tribunales espanoles para todas las incidencias que puedan surgir del contrato, con
renuncia expresa al propio fuero.

Y para que conste, firmo esta declaracién.

.................................................... de coovceiviiiiiiinin.....de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 10 Sobre nim.1

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA Y VERIFICACION DE DATOS RELATIVOS A
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DE SEGURIDAD SOCIAL

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar  las  facultades  de  representacion:
administrador/a, tinico/a, apoderado/a..) de la empresa ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii

AUTORIZO

al 6rgano de contrataciéon del Acuerdo marco para la homologacién de los servicios de
limpieza de la Administracion de la CAIB y del sector publico instrumental a consultary
verificar por medios telematicos ante la Agencia Estatal de Administracién Tributariay la
Tesoreria General de la Seguridad Social que la empresa se encuentra al corriente del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

La presente autorizacién se otorga exclusivamente a los efectos que se sefialan en el
articulo 151.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Y para que conste, firmo esta autorizacién.
.................................................... de ...cccociiiiiiinnnn.. de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 11 Todos los sobres

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y DOCUMENTOS

................................................................................ , en nombre propio, o como
......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
declaro bajo mi responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco para la
homologacién de los servicios de limpieza que los documentos y datos presentados en el

sobre ........ **(1, 2 0 4 seguin corresponda) que considera de caracter confidencial son

los que a continuacién se relacionan:

Y para que conste, firmo esta declaracién.

.................................................... de .oovcviviiiiiinienin.....de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo 12 Todos los sobres

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

DECLARACION DE VERACIDAD DE DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

, en nombre propio, o como

......................................................... (sefialar las facultades de representacion: administrador/a,
vinico/a, apoderado/a..) de la empresa
................................................................................. , declaro bajo mi responsabilidad,
como licitador/a del Acuerdo marco para la homologacién de los servicios de limpieza,
que las copias de los documentos del sobre ...... (1, 2, 3 0 4) aportados en formatos

digital reproducen fielmente el contenido de los documentos presentados en formato

papel.

.................................. s eieeende . de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 13 Sobre .nim. 3

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: OFERTA ECONOMICA
Lote 1 Mallorca

apellidos), con
calle/plaza

DECLARO

que estoy informado/da de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser
adjudicatario/adjudicataria del Acuerdo marco de homologacién de los servicios de seguridad de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears i del sector publico autonémico.

Que me comprometo en nombre propio o en nombre y representacion de la empresa
...................................................................................................................... con
NIF/CIF oo ), a ejecutarlo con sujecién estricta a los requisitos

y las condiciones estipuladas en el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas del contrato, por los importes unitarios siguientes

a) Servicios de limpieza ordinaria

precio unitario precio unitario Total €
Servicio m?2 de licitacién ofertado (m2x precio
estimados €/m2/afio €/m2/afio unitario
(sin IVA) (sin IVA) ofertado)
Edificios administrativos 120.374,34 29,36 - £
Edificios docentes 107.844,04 27,11 - €
Patios docentes 36.680,35 5,42 - £
Terrazas y patios 7.610,03 1,57 - €
Aparcamientos y exteriores 15.972,66 0,94 - €
TOTAL oferta econdmica a efectos de valoracién - €
b) Servicios de limpieza extraordinaria
precio unitario precio unitario
Servicio de licitacién ofertado
€/hora (sin IVA) €/hora (sin IVA)
Limpiador/a 13,97 -€
Pedn 13,97 - €
Especialista 15,90 - €

c) Servicios de desinsectacién y desratizacién

precio unitario

precio unitario

IVA aplicable: ..

(firmay sello de la empresa)

Servicio licitacién ofertado €/m?
€/m2 (sin IVA) (sin IVA)
Desinsectacidn y desratizacién 0,40 € -€
........ %
de i de 2015
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Anexo nim. 14 Sobre .nim. 3

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: OFERTA ECONOMICA
Lote 2 Menorca

apellidos), con
calle/plaza

DECLARO

que estoy informado/da de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser
adjudicatario/adjudicataria del Acuerdo marco de homologacién de los servicios de limpieza de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears i del sector publico autonémico.

Que me comprometo en nombre propio o en nombre y representacion de la empresa
...................................................................................................................... con
NIF/CIF oo ), a ejecutarlo con sujecién estricta a los requisitos

y las condiciones estipuladas en el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas del contrato, por los importes unitarios siguientes

a) Servicios de limpieza ordinaria

precio unitario precio unitario Total €
Servicio . m?2 de licitacién ofertado (m2 x prfecio
estimados €/m2/afio €/m2/afo unitario

(sin IVA) (sin IVA) ofertado)
Edificios administrativos 2.246,22 29,36 - £
Edificios docentes 6.223,30 27,11 - €
Patios docentes 2.360,00 5,42 - £
Terrazas y patios 155,75 1,57 - €
Aparcamientos y exteriores 50,00 0,94 - €
TOTAL oferta econdmica a efectos de valoracién - €

b) Servicios de limpieza extraordinaria

precio unitario precio unitario
Servicio de licitacién ofertado
€/hora (sin IVA) €/hora (sin IVA)
Limpiador/a 13,97 -€
Peén 13,97 -€
Especialista 15,90 - €

c) Servicios de desinsectacién y desratizacién

precio unitario

precio unitario

Servicio licitacién ofertado €/m?
€/m2 (sin IVA) (sin IVA)
Desinsectacidn y desratizacién 0,40 € -€
IVA aplicable: .......... %
.................................................... de.cooeriiiii.. de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 15 Sobre .nim. 3

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: OFERTA ECONOMICA
Lote 3 Ibiza i Formentera

apellidos), con
calle/plaza

DECLARO

que estoy informado/da de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser
adjudicatario/adjudicataria del Acuerdo marco para la homologacién de los servicios de limpieza de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears i del sector publico autonémico.

Que me comprometo en nombre propio o en nombre y representacion de la empresa
...................................................................................................................... con
NIF/CIF oo ), a ejecutarlo con sujecién estricta a los requisitos

y las condiciones estipuladas en el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas del contrato, por los importes unitarios siguientes

a) Servicios de limpieza ordinaria
precio unitario precio unitario Total €
Servicio m?2 de licitacién ofertado (m2x precio
estimados €/m2/afio €/m2/afo unitario
(sin IVA) (sin IVA) ofertado)
Edificios administrativos 3.742,44 29,36 - £
Edificios docentes 29.114,20 27,11 - €
Patios docentes 13.890,75 5,42 - £
Terrazas y patios 2.098,93 1,57 - €
Aparcamientos y exteriores 503,00 0,94 - €
TOTAL oferta econdmica a efectos de valoracién - €
b) Servicios de limpieza extraordinaria
precio unitario precio unitario
Servicio de licitacién ofertado
€/hora (sin IVA) | €/hora (sin IVA)
Limpiador/a 13,97 -€
Pedn 13,97 - €
Especialista 15,90 -€

c) Servicios de desinsectacién y desratizacién

precio unitario

precio unitario

Servicio licitacién ofertado €/m?
€/m2 (sin IVA) (sin IVA)
Desinsectacidn y desratizacién 0,40 € -€
IVA aplicable: .......... %
.................................................... de.cooorienenenen.. de 2015

(firmay sello de la empresa)
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Anexo nim. 16 Sobre ndim. 4

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: Ambiental

Productos basicos de limpieza y jabén lavamanos

equivalente) Indicar

Cumple con los Medio de acreditacién
. . , requisitos relativos a eco etiqueta o Dosificador (si/no
Tipo de producto Nombre comercial Fabricante 9 o ( 9 L S (si/no)
compuestos quimicos documentacién indicar
etiqueta tipo | (SI/NO) equivalente) Indicar
Suelos y pavimentos
Superficies generales
Cristales
Superficies cerdmicas
Jabon lavamanos E—
Otros productos de limpieza de uso especifico
Medio de acreditacién
. . , Exentos de sustancias (eco etiqueta o Dosificador (si/no)
Tipo de producto Nombre comercial Fabricante ) ., L
P P lista REACH (SI/NO) documentacién indicar
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Productos de papel y celulosa

W

Medio de acreditacién
(eco etiqueta o

Bolsas de basura

(firmay sello de la empresa)

Tipo de producto Nombre comercial Fabricante Fibra 100 % reciclada Libre FCCF .,
documentacién
equivalente) Indicar
Papel higiénico
Papel secamanos
Cumple con los Medio de acreditacién
Tipo de producto Nombre comercial Fabricante % plastico rec!cla.do requisitos relatlvqs a (eco ethuetz.i/o
postconsumo (indicar) compuestos quimicos documentacién
etiqueta tipo | (SI/NO) equivalente) Indicar
Bolsas de basura
.................................................... de.coooviiviiiiieine....de 2015
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Sobre ndim. 4

Anexo num. 17

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: Formacién

LOTE 1 MALLORCA

Curso

Ndm.
horas

Centro formacién

Domicilio

Aporta declaracién
centro y programa

(si/no)

Limpieza especifica oficinas

Limpieza especifica centros docentes
Sensibilizacién medioambiental

Seguridad y prevencién

Especialistas

(firmay sello de la empresa)
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Sobre ndim. 4

Anexo nim. 18

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: Formacién

LOTE 2 MENORCA

Curso

Ndm.
horas

Centro formacién

Domicilio

Aporta declaracién
centro y programa

(si/no)

Limpieza especifica oficinas

Limpieza especifica centros docentes
Sensibilizacién medioambiental

Seguridad y prevencién

Especialistas

(firmay sello de la empresa)
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Sobre ndim. 4

Anexo nim. 19

ACUERDO MARCO SERVICIO DE LIMPIEZA (EXP CC 1/2015 AM)

Criterio: Formacién

LOTE 3 IBIZAY FORMENTERA

Aporta declaracién

(firmay sello de la empresa)

Ndm. ., -
Curso horas Centro formacién Domicilio centro y programa
(si/no)
Limpieza especifica oficinas
Limpieza especifica centros docentes
Sensibilizacién medioambiental
Seguridad y prevencién
Especialistas
de 2015
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