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Qui som

La Direccié General de Transparéncia i Bon Govern, de la Conselleria de Presidéncia,
és la porta dentrada de la ciutadania al Govern de les llles Balears.

Som la porta en el sentit tradicional, ates que coordinam les oficines de registre.
Algunes daquestes oficines comengaran ara a transformar-se en oficines dassistencia
en mateéria de registre. Es tracta de evolucié duna manera tradicional d'entendre
lentrada a Administracié a una de més innovadora, ladministracié electronica.

Per tant, també som la porta virtual. En aquesta Direccié, mantenim viva la seu
electronica del Govern per mostrar els procediments administratius de la nostra
institucio i treballar en la tasca de simplificar-la per facilitar cada dia els tramits

a la ciutadania.

La finestra per la qual la ciutadania pot veure el que fa el Govern es concreta en

el Portal de Transparéncia i en les eines per mitja de les quals la ciutadania pot exercir
els seus drets de sollicitar informacié sobre les actuacions del Govern de les llles
Balears, aixi com els drets de presentar una queixa, un suggeriment i, ben aviat,

un agraiment.

Per ser tant les portes fisica i virtual com la finestra mitjancant les quals la ciutadania
accedeix a aquest Govern, necessitam un armari deines molt potent al darrere.

Per aixo, gestionam la politica d'ética, bon govern i responsabilitat social

des d'una nova visio, enriquida per la transparencia i ladministracié electronica.

Es a dir,emmarcam la responsabilitat social dins una societat en xarxa, la qual cosa
implica molta transparencia de la informacié, rendicié de comptes del que volem fer i
dels compromisos que hem complert, millora continua com a fonament de la qualitat,
aixi com gestio eficient i sostenible de tot el que feim. Aquest és el cami cap al govern
obert.
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Vivim moments de canvis socials profunds i TAdministracié no n'és una excepcié.

Sén moments de lideratge col-lectiu per abordar les transformacions Utils que ens

han de permetre fer valer la innovacié social.

La nostra visi6 global privilegiada de lAdministracié ens permetra ser un agent clau
com a equip encarregat dordenar i coordinar la redefinicié dels processos, dels serveis,
i anticipar-nos a aquest canvi social i del nostre entorn. Tenim la vocacié i capacitat
necessaries per ajudar la nostra Administracié a abordar noves necessitats i a adaptar-
se a aquests nous reptes.

Alguns daquests grans canvis s’han produit per la vigéncia de legislacié nova que

ens fa reaccionar i ens obliga sempre a millorar allo que no feim bé i, fins i tot, a innovar
en serveis que no haviem prestat mai abans. La Llei 39/2015 i la Llei 40/2015 sén una
auténtica revolucio pel que fa al funcionament intern i a la manera com Administracié
es relaciona i es relacionara amb la ciutadania.

Més enlla de la millora interna, la nostra missié és escoltar la veu de les persones
al servei de les quals estam.

Tenim una posicié privilegiada per la condicié de via dentrada de la ciutadania

a la nostra Administracié. Aquest avantatge comporta una gran responsabilitat, atés
que hem de tenir un paper proactiu, i sempre hem de treballar per millorar les coses
que ja funcionen.

Coliderar un procés de canvi i transformacié no té sentit si no es fa escoltant el que les
persones per a les quals es canvia han de dir.
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Resum executiu del Pla

Aquest document recull lestrategia i esdevé un instrument de planificacioé i avaluacié
de les actuacions de diferents serveis de la Direccié General de Transparéncia i Bon
Govern per fer publica i transparent una politica transversal en responsabilitat social.
Un concepte paraigua sota el qual saixopluguen accions de bon govern, d'ética,

de govern obert, de transparencia, de qualitat, datencié a la ciutadania i de simplificacid
burocratica per als exercicis de 2018 i 2019.

Entenem la responsabilitat social com levolucié del concepte d'integracié voluntaria

de les preocupacions socials, economiques i ambientals en la gesti6 diaria interna

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, de les empreses i organitzacions

de la nostra Comunitat Autonoma i en la relacié i el dialeg constants amb els nostres
grups dinterés (dentre els quals destaca, com a principal part interessada, la ciutadania).
| lemmarcam en la realitat actual de societat en xarxa.

Des de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears apostam per integrar la politica
ética i de responsabilitat social a estratégia i enfortir la prestacié de serveis a tot el
territori de larxipélag dacord amb els valors de dialeg permanent, bon govern, escolta
activa, sostenibilitat, etica, transparéncia, millora continua i equitat. Feim passes perque
simplanti de manera correcta una administracié relacional i en xarxa, més competitiva i
responsable davant la societat.

Els nostres objectius estratégics son tres:
- Esdevenir una administracié modélica en gestio etica i un dels principals eixos

dimpuls daquesta gestio éetica i socialment responsable per a les empreses
de les llles Balears.

- Implantar les mesures necessaries per modernitzar la gestié administrativa
mitjancant les eines de ladministracié electronica i aconseguir la transformacio

cap a una administracio relacional i en xarxa per dotar de més qualitat lescolta
i el servei en latenci¢ a la ciutadania.

- Apoderar la ciutadania per mitja de laccés a la informacié publica, i també ser
proactius a hora d'incrementar els canals de dialeg i caminar cap al govern obert.
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El Pla inclou 29 mesures dividides en tres eixos:

Eix 1. Etica, bon govern i gestié socialment responsable
Eix 2. Atenci6 a la ciutadania, qualitat i administracié electronica
Eix 3. Transparéncia i Govern obert

Dins cada eix, les actuacions es divideixen en ambit de repercussié interna o externa.

D'aquesta manera, les actuacions van enumerades dins cada eix i s'identifica si el seu

ambit de repercussio és intern o extern.

Les accions es detallen una per una en aquest Pla. El Pla va acompanyat d'unes fitxes
resum que es poden consultar directament i detallen, a més, el termini dexecucié i/o

vigéncia, aixi com els indicadors de seguiment.

Tota aquesta informacié es podra consultar a la pagina web de la Direccié General de
Transparencia i Bon Govern i sincloura un seguiment del compliment dels indicadors
per a cada mesura. Quan estigui en execucid, els colors de compliment es mantindran
apagats. Quan es compleixi la totalitat del compromis s'encendra una llum verda. Quan
no es compleixi del tot el compromis, la llum encesa sera taronja. |, finalment, la llum
vermella encesa indicara que el compromis no s’ha pogut complir.
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Introduccid

La responsabilitat social, al nostre pais, s'ha lligat tradicionalment al mén de lempresa.
De fet, totes les definicions i fins i tot acronims fan referencia a la responsabilitat social
empresarial.

Hi ha multiplicitat de directrius, recomanacions, guies i materials de referéncia sobre

la responsabilitat social. Fins i tot el Consell de la Unié Europea va emetre diverses
resolucions (Resolucié del Consell de 29 de novembre de 2001 relativa al sequiment
del Llibre verd i Resolucié de 10 de gener de 2003 relativa a la responsabilitat social de
les empreses) en les quals ja posa de manifest la necessitat que Administracié publica
«incorpori, si escau, els principis de 'RSE en la seva mateixa gestid».

En lambit estatal, el 2005 es va crear una subcomissié parlamentaria al Congrés dels
Diputats per determinar quin havia de ser el paper de les administracions publiques
en mateéria de responsabilitat social. La conclusioé a la qual es va arribar fou recomanar
la promocié de la responsabilitat social en la mateixa gestié de les administracions
publiques.

No s’ha avancat practicament gens des daleshores i ni tan sols hi ha una definicié
especifica de la responsabilitat social de lAdministracié.

Tenim clar que no podem demanar a les empreses que apliquin responsabilitat social i
no predicar amb lexemple.

El nostre plantejament, potser més en sintonia amb la definicié internacional del terme,
és que aquesta responsabilitat social sigui institucional o corporativa, i, a més, que vagi
indissolublement lligada a lética i a la realitat actual, en la qual la societat que impera
actua en xarxa.

essencia de la responsabilitat social és la voluntarietat. |, per aixo, entenem que ha
danar lligada a l'ética aplicada com a concepte dins la politica daccions voluntaries
i autoregulades que van més enlla de la llei. Tot aixd sempre vinculat a la dignitat, la
credibilitat, la confianca i la transparencia.
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Si lempresa davui no pot actuar sense tenir en compte el seu impacte social i en
lentorn, TAdministracié publica encara menys. Resulta innegable la desafeccié produida
en la societat i la disminucié de confianca ciutadana vers les institucions publiques

i els representants politics. Les males practiques conegudes i exercides per algunes
persones han fet mal a la bona gestié de moltes altres. La corrupcié ha esdevingut una
de les primeres preocupacions de la ciutadania del nostre pais.

Cal atacar des de larrel aquesta qUestié i, més que mai, tenir en compte els principis que
conformen la responsabilitat social i aplicar-los a la gestié interna de tota administracié
publica: dialeg en xarxa, canals de comunicacié eficacos entre totes les parts
interessades, transparencia, ética, millora continua i bon govern.

Tenim clar que els costs de la corrupcié sén elevadissims. Ara bé, no podem
mesurar ['ética i la responsabilitat social en termes de rendibilitat. Tant 'etica com la
responsabilitat social, en si mateixes, sén valuoses.

Amb aquest Pla volem comencar a construir la base per a un govern obert i presentar
una politica articulada i poliédrica entorn de ['ética i la responsabilitat social. Aquesta
politica ha de girar entorn d'una ciutadania proveida deines i de la informacié publica
suficient per poder fer-se les preguntes que vulgui i obtenir sempre respostes. Una
administracié que es compromet a retre comptes sempre s'esforca per ser millor
cada vegada que lobserven. La implicacié de la ciutadania requereix una administracié
transparent i que millori de manera continua. Aquesta és ladministracié que volem ser.



D'on venim

Satisfer les necessitats de la ciutadania
optimitzant els recursos és un dels objectius
prioritaris de tota administracié publica.
Aquesta fita ja es va plasmar en el Segon
Pla Estratégic de Qualitat del Govern de les
llles Balears (2007-2014).

Dialeshores enca, les paraules, els manuals i
les referencies normatives han evolucionat,
pero, malauradament, els fets no ho han fet
a la mateixa velocitat.

Un exemple clar devolucié teorica és
laparicié en escena de la governanca.

Un dels professors i tedrics més influents
de la ciéncia politica, Marc Bevir, assevera:
«El llenguatge relacionat amb la
governanca s'ha estes rapidament entre els
academics i els professionals en els darrers
trenta anys, aproximadament. Aquest
llenguatge esta clarament relacionat amb el
procés de reforma en curs del sector public.
La governanca pot referir-se a canvis en la
naturalesa i en el paper del sector public —
un canvi de la burocracia als mercats i a les
xarxes. | pot fer referéncia, aixi mateix, a un
programa de reforma global —que abordi
questions tan diverses com la pobresa, la
inclusié social, el comerg just i els entorns
sosteniblesy.

Aixi i tot, el mot governanca no apareix a
cap dels diccionaris catalans de referéncia
(DIEC, GDLC, etc.). Al Cercaterm si que hi
ha lentrada segUent: «Manera de governar
que es fonamenta en la interrelacié dels
organismes encarregats de la direccié
politica d'un territori i la societat civil, per
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donar poder, autoritat i influencia a la
societat sobre les decisions que afecten la
vida publica.

Podem afirmar que la referéncia a

governanca ja esta superada en els escrits
teorics, perd no podem dir amb la mateixa
rotunditat que lAdministracié ja ha passat
per aquesta casella quan parlam ja daltres
conceptes com si aquest estigués superat.

On som

El bon govern és un concepte extens que
es despren del concepte d'etica publica

i que es pot resumir com un conjunt de
principis, valors, normes i bones practiques
que han de guiar lactuacié dels alts
carrecs, els carrecs directius i la resta de
treballadors del sector public,amb lobjectiu
que les administracions funcionin amb la
maxima transparencia i etica publica i que
els serveis que presten siguin de qualitat,
eficients i Utils per a les persones.

Els principis étics i les regles de conducta
prevists en la Llei 4/2011, de 31 de marg, de
la bona administracié i del bon govern de
les Illes Balears (BOIB num. 53, de 9 d'abril
de 2011), s6n aplicables als membres del
Govern de les llles Balears, als alts carrecs,
al personal eventual i a tot el personal que
ocupi qualsevol lloc de treball de naturalesa
directiva de lAdministracié autonomica,
sigui quina sigui la seva denominacié.
Igualment, és daplicacioé al personal directiu
i als organs directius dels ens que formen
el sector public instrumental de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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Els principis prevists en larticle 31 de la Llei 4/2011 sé6n els seguents:

- Ajustar les seves actuacions als principis étics i de conducta seguents: objectivitat,
integritat, neutralitat, responsabilitat, credibilitat, imparcialitat, confidencialitat, dedicaci
al servei public, transparéncia, exemplaritat, austeritat, accessibilitat, eficacia, honradesa,
promocié de lentorn cultural i mediambiental i promocié de la igualtat entre homes i
dones.

- Promoure els drets humans i les llibertats dels ciutadans i de les ciutadanes.

- Evitar tota actuacié que pugui produir discriminacié per rad de naixenca, raga, sexe,
religié, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

- Vetllar per linterés general i evitar el conflicte d'interessos. No han dacceptar cap tracte
de favor o situacié que impliqui privilegi o avantatge injustificat.

- Ser transparents i accessibles per a la ciutadania en les activitats publiques rellevants,
amb les Uniques excepcions que preveu la llei.

- Administrar els recursos publics amb austeritat i evitar actuacions que puguin
menyscabar la dignitat amb la qual s’ha d'exercir el carrec public.




En linia amb aquests principis, el Consell de
Govern va aprovar el Codi étic del Govern
de les llles Balears (BOIB num. 62, de 17
de maig de 2016), el qual és daplicacid
obligatoria a les persones titulars de
carrecs publics i al personal eventual de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears
en lexercici de les seves funcions. Aquest
Codi pretén ser una mesura per recuperar
la confianca de la ciutadania en les seves
institucions i, concretament, en lactuacioé
quotidiana dels carrecs del Govern.

Amb laprovacié del Codi, es va voler
millorar la qualitat institucional, enfortir
les competencies en ética publica i
implementar un sistema de seguiment
efectiu del compliment del Codi..

El Codi estableix cinc apartats: el primer
en defineix lobjectiu; el segon, la naturalesa;
el tercer, lambit daplicacié; el quart, els
valors i principis que han de basar el
comportament dels carrecs als quals
saplica el codi, i el cinque tracta sobre els
diferents comportaments derivats dels
principis etics, que sagrupen en cinc tipus:

1. Comportaments relatius
a la imparcialitat i lobjectivitat

2. Comportaments relatius
a la transparéncia

3. Comportaments relatius

a latencié a la ciutadania
i a la participacié

4. Comportaments relatius
a lausteritat i la sostenibilitat

5. Comportaments relatius
a la integritat
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El mecanisme de control per al compliment
del Codi és la Comissié d'Etica Publica. Les
seves funcions principals sén atendre les
consultes formulades pels carrecs; plantejar
recomanacions i modificacions del Codi;
elaborar un informe anual de supervisié del
compliment del Codi, i també assessorar
els organs competents en ladopcié de
mesures en cas dincompliment del Codi.
Han dintegrar aquesta Comissié un
president, un secretari i tres persones amb
experiéncia en matéeria d'etica publica.

Aquest Govern ha iniciat un cami, en
materia de transparéncia i bon govern, que
marca el llindar d'exigencia com fins ara no
s’havia assumit mai en aquesta Comunitat.
| no és un repte facil dassolir, perque els
procediments de [Administracié sén en
ocasions complexos i els mitjans, escassos,
pero la voluntat politica i lassumpcié de
responsabilitats han de ser tan elevades
com sigui possible.

Hi ha questions que fins ara ni es
plantejaven, perd aquesta és una exigéncia
davant la ciutadania que cal assumir. Per
tant, a partir dara, haura de ser daplicacio
obligada per a tothom.

Tot aixd s'emmarca també en una politica
de responsabilitat social corporativa, amb
un concepte més ampli de la transparéncia:
hem de fer particip la ciutadania de la
gestié de lAdministracio, perd abans hem
dadaptar lAdministracié perque aixo sigui
possible.

n
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De la feina feta fins ara, en materia de transparéncia i bon govern és important
destacar algunes fites:

- Una passa essencial en que ha avancat aquest Govern i que ha evidenciat
el seu compromis és laprovacié del Codi étic, al qual s'han adherit tots
els seus carrecs publics i personal eventual. El compliment del Codi etic ha
comportat, entre altres coses, la publicacié de les declaracions de béns de tots
els carrecs publics de lAdministracié autonomica, els quadres de despeses
que generen, els viatges que fan i els obsequis que reben, de tots els membres
del Govern, aixi com la publicacié de les agendes publiques de la Presidenta
i els consellers i conselleres. A més, sha creat la Comissié dEtica Publica per
vetllar pel compliment daquest Codi.

- La creacié d'un portal de transparéncia, un canal daccés facil per a la
ciutadania, en qué l'executiu posa a disposicid dels ciutadans les dades
de les politiques i actuacions publiques.

- En matéria del dret dels ciutadans daccedir a la informacié publica, sha
de destacar la posada en funcionament, al final de 2015 i atesa lentrada
en vigor de la Llei de transparencia estatal, de tota una organitzacié per
garantir la satisfaccié daquest dret: es va crear una unitat coordinadora a la
Direccié General de Transparéncia i Bon Govern que treballa amb les unitats
dinformacié de cadascuna de les conselleries (també creades ad hoc).

Posteriorment, el 2016, es va crear l'organ de resolucié perqué la ciutadania
pugui reclamar en cas que no rebi una resposta satisfactoria dins el termini
i en la forma escaient.

D'entre les fites assolides, també és important destacar que lorganisme
Transparéncia Internacional (encarregat davaluar el nivell de transparéncia

de les comunitats autdnomes), va valorar les Illes Balears —el mes de
desembre de 2015— amb 981 punts sobre 100. D'aquesta manera, va millorar
en 5 punts la valoracio6 feta dos anys abans, el 2014, i va deixar les Illes Balears
en segon lloc, només per davall el Pais Basc.
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Respecte de la politica de responsabilitat social corporativa, el juliol de 2016 es va
constituir el Consell Assessor en aquesta matéria, que actua com a organ consultiu

i assessor del Govern i que es dedicara a promoure i fomentar la participacio,
col-laboracié i coordinacié entre organitzacions i associacions del sector, agents socials i
economics i Administracié publica.

Totes aquestes accions necessiten la implicacio, lassumpcié de responsabilitats
i la complicitat tant del Govern com dels seus carrecs publics.

On volem arribar

Per a nosaltres, el govern obert implica que tant el Govern com els seus membres han
de garantir la transparéncia, la participacié i la col-laboracié ciutadana en els assumptes
publics. Per aconseguir aquest objectiu, han dinformar de manera clara i comprensible
dels serveis, plans, programes i les activitats que desenvolupin, implantar mecanismes i
espais per a lescolta de la ciutadania, aprofitant sobretot les noves tecnologies, i facilitar
la rendicié de comptes. Aixi mateix, han de promoure la collaboracié i la participacio
dentitats ciutadanes, empreses i altres agents socials en laccié de govern.

Hem de transformar lestructura de gestié actual en una administracié electronica que
faciliti la relacié amb la ciutadania, simplifiqui els tramits i sigui més propera. | daixo
no n'és excepcioé la informacié sobre les actuacions de lAdministracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i la manera com es duen a terme. Hem dobrir les portes
perque la nostra ciutadania conegui tot el que feim; pugui participar del que farem;
enriqueixi el dialeg perque puguem ser cada dia millors; faci totes les preguntes que
trobi pertinents, i obtengui sempre resposta.
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Normativa i soft law

Llei 3/2003, de 26 de marc, de régim juridic de lAdministraci6 de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
Llei 4/2011, de 31 de marc, de la bona administracio i el bon govern de les llles Balears
Llei 39/2015, d"1 doctubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE nim. 236, de 2 doctubre de 2
Llei 40/2015, d'1 doctubre, de régim juridic del sector public (BOE num. 236, de 2 doctubre de 2015) (text consolidat)

ATENCIO

Conveni marc de 17 de desembre de 2007, entre
[Administracio General de Estat i la Comunitat
Autonoma de les llles Balears per a la implantacié duna
xarxa doficines integrades datencio al ciutada a lambit
territorial de les llles Balears

Acord de prorroga al Conveni marc entre (AGE i
lAdministracié de la CAIB per a la implantacié d'una
xarxa doficines integrades datencié al ciutada en lambit
territorial de les Illes Balears (20/11/2014)

Llei 39/2015, d'1 doctubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques
(BOE num. 236, de 2 doctubre de 2015) (text consolidat)

Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula
la gestio de les queixes i els suggeriments sobre el
funcionament dels serveis publics de Administracio

Ordre de la consellera dAdministracions Publiques

d"1 dagost de 2014 per la qual es desplega el Decret
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la
gestié de queixes i suggeriments sobre el funcionament
dels serveis publics de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears

Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes
ciutadanes de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears

MODERNITZACIO

Decret 6/2013, versié consolidada de lInstitut d'Estudis
Autonomics (actualitzada el 23/02/2013)

Inventari de procediments i cataleg de serveis de la CAIB

Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de

[Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

article 412 bi DA 7a 2

Decret 113/2010, de 5 de novembre, daccés electronic als
serveis publics de lAdministracié de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears: articles 51 di6.2 b 3r

Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacio
documental dels procediments administratius

Acord del Consell de Govern de dia 18 de desembre
de 2009 pel qual saprova la implementacié del sistema
de gestio per processos de la Comunitat Autonoma

Decret 89/2010, de 9 de juliol, pel qual es regula la creacié d
el Comite de Gerencia del sistema de gestio per processos

Reduccié de carregues administratives

Acord del Consell de Govern de 16 de marg de 2012 pel qual es
determinen el contingut i el sistema d'elaboracié de lestudi de
carregues administratives
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“orrupcié a les llles Balears

Llibre verd de la Comissi6 Europea per fomentar un marc europeu per a la responsabilitat social de les empreses

(COM 2001, 366 final, 18/07/2001)

Resolucio de 6 de febrer de 2003 relativa a la responsabilitat social de les empreses

En lambit estatal, el 2005 es va crear una subcomissio parlamentaria al Congrés dels Diputats per determinar quin havia de ser el

paper de les administracions publiques en materia de responsabilitat social

Comunicaci6 de la Comissié Europea sobre estratégia renovada de la UE per a 2011-2014 sobre la responsabilitat social de les

empreses (COM 2011, 681 final, 25/10/2011)

Resolucié de 22 de gener de 2013 del Parlament Europeu: «La responsabilitat social de les empreses: comportament responsable

i transparent de les empreses i creixement sostenible»

Estrategia Espanyola de Responsabilitat Social de les Empreses 2014-2020 doctubre de 2014

Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 22/10/2014, per la qual es modifica la Directiva 2013/34/UE
pel que fa a la divulgacié dinformacié no financiera i informacié sobre diversitat per part de determinades grans empreses i

determinats grups

La responsabilitat social de les empreses (RSE) a la UE: revisio del Llibre verd per cada pais de la UE
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Contingut i actuacions del Pla

Abast: el nostre dialeg constant ha de ser amb totes les parts interessades. |, pel fet
de ser una administracié publica, de manera molt intensa, especial, continua, curosa,
propera i eficag, amb la ciutadania de les Illes Balears, la nostra raé de ser. A més de
la ciutadania, hem de tenir en compte les persones que integren la nostra corporacid,
els nostres proveidors, la societat i 'entorn local en que desenvolupam el nostre
ambit d'actuacid, 'entorn ambiental i la seva sostenibilitat futura, les administracions
(i entitats que en depenen) que ens aporten recursos i la resta dadministracions
publiques.

Missié: aconseguir una administracié oberta, relacional, en xarxa, dialogant,
transparent, participativa i enfortida per la col-laboracié ciutadana constant.

Visié: deixarem una institucié més solida, oberta, propera a la ciutadania i enfortida
en els seus valors i en les seves practiques.

Valors: dialeg permanent, bon govern, escolta activa, sostenibilitat, ética,
transparéncia, millora continua, rendicié de comptes, organitzacio i equitat.

Dimensions: interna i externa

Les linies d'actuacié del Pla poden tenir

A. Repercussio interna: en els treballadors de la CAIB i el seu sector public instrumental
i/o la gestio.

B. Politiques amb repercussié en la ciutadania de les llles Balears, el territori, el medi
ambient i lentorn.
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Objectius estrategics: les nostres fites, finalitats i proposits generals durant
el termini de vigéncia del Pla aniran encaminats a:

- Posar a labast de tota TAdministracioé els instruments i les eines per a una gesti6
transparent i etica, de la qual es pugui retre comptes davant la ciutadania. Si
aquest és el Govern del dialeg, la transparencia és el mitja de dialeg més adequat
per a un govern que vol parlar amb tothom per mostrar la seva accié i gestié, i
de quina manera lexerceix.

Per aquest motiu, hem d'utilitzar la nostra situacié privilegiada com a canals
d'entrada de la ciutadania per posar 'émfasi en lescolta activa. Aixo ens

ha de permetre saber en tot moment com podem millorar latencié a la
ciutadania i que els nostres serveis sadaptin cada dia més i millor a les
seves necessitats.

- Assolir el colideratge i la coordinacié de la millora continua dels procediments
i la seva simplificacié, aixi com la modernitzacié de [ Administracié amb la
implantacié de ladministracié electronica.

- Assentar una base solida per arribar a ser un govern obert. Per aixo, hem
de posar tots el mitjans necessaris per ser millors cada dia, saber escoltar les
converses del segle xx, tenir en compte el que ens demana la ciutadania, ser étics
i ser molt transparents en tot allo que facem.
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Des del principi daquesta legislatura, el Govern ha posat la transparéncia i
la practica del bon govern en el centre de la seva gestié. En consequéncia,
laccié politica de la Direccié General de Transparencia i Bon Govern es guia
per tres objectius estrategics:

- Esdevenir una administracié modelica en gestié ética i ser un dels principals actors en
limpuls daquesta gestié etica i socialment responsable per a les empreses de les llles
Balears.

- Implantar les mesures necessaries per modernitzar la gestié administrativa mitjancant
les eines de ladministracié electronica i guiar la transformacié cap a una administracié
relacional i en xarxa, dotada de més qualitat d'escolta i d'un extraordinari servei
datencio a la ciutadania.

- Apoderar la ciutadania per mitja de laccés a la informacié publica
i la transparencia, i ser proactius a 'hora incrementar els canals de dialeg
i caminar cap al govern obert.
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Eixos

Tenim el compromis de posar les bases duna estratégia transversal dins el Govern que
garanteixi una gestio publica sota els principis de ['etica, la transparencia i el bon govern.

Eix 1. Etica, bon govern i gestié socialment
responsable

Politica per la qual, com a administracié, incorporam
a la nostra gesti6 diaria un sistema de gestié que

té cura de les persones, ['ética, el medi ambient i

les finances responsables. Aixi mateix, difondrem el
model dempreses que incorporen als seus processos
de creacio6 de valor els interessos i les inquietuds

de les parts interessades i el seu compromis amb

la sostenibilitat del nostre territori i global (social,
economica i mediambiental).

Per treballar amb efectivitat i eficiencia des de linici,
haurem d'elaborar un diagnostic inicial per detectar
on sén els punts debils de la nostra Administracié

en termes de gestio etica i socialment responsable.

A partir daqui, aprofundirem de manera generalitzada

i constant en una estratégia especifica de formacié i
conscienciacié en tots els ambits de ladministracié sobre
la importancia de l'etica, la responsabilitat social i

el bon govern.

El Consell Assessor de la Responsabilitat Social ha
de continuar tenint un paper cabdal i enriquir de manera
constant les actuacions entorn daquesta mateéria.

Fomentar la interrelacié amb altres departaments
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears que
duen a terme accions d'RSC, aixi com amb altres
administracions de la Comunitat Autdonoma amb
lobjectiu de lenriquiment mutu i valorar tot allo que
es fa des de tots els ambits possibles.
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Eix 2. Atenci6 a la ciutadania, qualitat i
administracié electronica

La implantacié de mesures dirigides a simplificar els
procediments administratius i alliberar la ciutadania

de carregues administratives per millorar la qualitat

del servei, reduir la burocracia i contribuir a la total
implantacié de ladministracié electronica ha esdevingut
una necessitat, que ha de ser constant i viva. Per aixo,

cal adaptar la regulacié normativa al nou marc normatiu
i ser reiteratius amb la necessitat d'aplicar les mesures
de simplificacié documental.

Amb la mateixa finalitat de garantir més qualitat de
servei i de facilitar les relacions de la ciutadania amb
lAdministracié, cal mantenir actualitzats linventari
de procediments i el cataleg de serveis i fer-hi les
adaptacions necessaries, que es troben a disposicié
de la ciutadania en la seu electronica, de manera que
la informacié que es faci arribar a la ciutadania sigui
correcta i completa i actualitzada.

Dialtra banda, en el marc de lobjectiu general del Govern
de les Illes Balears dimpulsar la millora dels serveis
publics, la gestid per processos té una importancia
cabdal, ates que constitueix 'eina per recongixer i
millorar els processos de cada un dels serveis de
 Administracié de la Comunitat Autdnoma i és leix
transversal de la resta daccions que s’han de dur a
terme dins una organitzacié per assolir l'excel-léncia i
crear valor. Per aixo, és necessari, duna banda, impulsar i
coordinar el grup d'experts per actualitzar els processos
transversals i de les secretaries generals, ja elaborats,

i, de laltra, impulsar i donar suport en lelaboracié dels
processos especifics de cada conselleria, tenint en
compte les mesures de simplificacié documental i

de reducci6 de carregues a la ciutadania.
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L'exposicié de motius de la Llei 39/2015 preveu

la transformacié de les oficines de registre tradicionals
en oficines d'assistencia en matéria de registres,

a les quals atribueix un paper fonamental en el disseny
de les noves administracions. Aquesta transformacio
es concreta en lassignacié duna série de noves
atribucions que van dirigides a assistir i facilitar

a la ciutadania la seva relacid amb les administracions
publiques a través de mitjans electronics pel que fa

a la identificacioé i la signatura electronica; possibilitar

la digitalitzacié dels documents en paper que es
presentin i lexpedicié de copies autentiques daquests;
atorgar apoderaments apud acta mitjancant la
compareixenca a les oficines per nomenar representant
en un procediment administratiu del qual siguin
interessats, i rebre notificacions per compareixenca
espontania en les oficines, entre daltres.

Una altra novetat sera la possibilitat que tindra la
ciutadania de donar-se d’alta en el sistema de Cl@ve

a les oficines d'assisténcia i obtenir el PIN per poder-se
relacionar electronicament amb les administracions
publiques.

Des del Servei d'Atencié i Informacié a la Ciutadania
vetllarem perqué aquesta transformacié de les
oficines d'assisténcia en matéria de registre s'implanti
correctament i en coordinarem el procés.

Igual que en leix 1, establirem una estrategia especifica
de formacid i conscienciacié en tots els ambits

de Administracié en relacié amb la implantacié gradual
de ladministracio electronica, la millora continua

dels serveis i de 'atenci6 a la ciutadania.
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Eix 3. Transparencia

El Govern de les llles Balears té com a prioritats vetllar
per lacompliment dels objectius de transparéncia i
govern obert de forma que el Portal de Transparéncia
es converteixi en un canal de dialeg amb la ciutadania
per retre comptes de la seva actuaci6, mitjancant la
difusié d'informacié com a publicitat activa, a la vegada
que se'l facilita la possibilitat de sol-licitar informacio
publica o dinteractuar amb lAdministracié mitjancant el
Portal de Participacio.

Emprendrem el cami cap a lobertura de les dades
de que disposa 'Administraci6 (dades obertes), i la
democracia electronica.

Com en els eixos 1i 2, establirem una estratégia
especifica de formacio i conscienciacio en tots els
ambits de 'Administracié per difondre la importancia
de la transparéncia i la proaccié.
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Accions del Pla

Actuacions: accions, mesures i projectes concrets per assolir els objectius estrategics,
dins cada eix.

Eix 1. Etica, bon govern i gestié socialment responsable

Eix 1. (O1) Intern

Inici dels tramits per establir un pla d'ética i responsabilitat social del GOIB: implantacié
d'un sistema de gesti6 éetica i socialment responsable al GOIB que comenci el 2019.
Implantar el sistema de gesti6 ética i socialment responsable suposa per a l'equip de
govern de la nostra Administracié la confianca en si mateixos i en la mateixa institucié
pel que fa a lhonradesa, la lleialtat, la bona fe, la transparéncia i la cultura organitzativa.
Alhora, comprén un desig de difondre en el nostre entorn social la cultura de la gestié
ética i socialment responsable amb la finalitat danar-la acostant a la societat en general.
Lobjectiu final de certificar la responsabilitat social implica adquirir voluntariament

un compromis amb la sostenibilitat en matéria economica, social i ambiental. A més,
suposa aplicar els valors etics incorporats en el mateix sistema de gestié, demostrar-los
i mantenir-los. El sistema de gestié ética i socialment responsable sha de preveure com
una part del sistema de gesti6 de la nostra institucié i, per tant, ha de ser compatible i
integrable amb els sistemes que ja tenim en marxa entorn de la gestié de qualitat, el
medi ambient, la prevencié de riscs laborals, la formacig, la igualtat entre dones i homes
o la innovacié, entre daltres.

- Termini d'inici: juny de 2018
- Vigéncia: permanent
- Indicadors de seguiment:

- Disposar d’un estudi de l'estat d'implantacié de I'RSC a la CAIB (gener de 2019)
- Tenir definits un pla d’accid i el calendari de fases per implantar-lo (gener de 2019)
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 1. (02) Intern

Formacid, educacio i conscienciacio en tots els ambits de Administracié sobre
la importancia de l'ética i la responsabilitat social. Formacié generalitzada en
responsabilitat social de lAdministracié.

- Termini d'inici: maig de 2018
- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment: dues sessions de formacié cada any
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 1. (03) Intern

Cercarem aliances dins diferents departaments del GOIB per donar a coneixer la part
de responsabilitat social que suposa el suport constant al pacient sociosanitari, la
transparencia en les llistes d'espera, lajuda al producte local, el comerc de proximitat,
que es crein noves empreses tenint en compte des de linici models de gestié
socialment responsables, les politiques energétiques sostenibles, el turisme responsable,
les directrius de la Comissié d'Etica, entre daltres.

- Termini d'inici: abril de 2018
- Vigéncia: permanent
- Indicadors de sequiment:

* Constitucié d’un grup de treball a partir d’abril de 2018

* Periodicitat reunions del grup de treball: minim una per trimestre des del segon
trimestre de 2018

- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 1. (04) Intern i extern

Cercarem férmules innovadores de reconeixement a les bones practiques en termes
d'ética, responsabilitat social i bon govern tant dins 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears com en les empreses de la nostra comunitat.

- Termini d'inici: a partir del seqgon semestre de 2018
- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment: minim una accié innovadora per any des de 2018
- Despesa prevista de 'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 1. (O5) Extern

Jornades de bones practiques en temes de gestio etica i socialment responsable amb
altres administracions de les llles Balears i darreu de lestat.

- Termini d'inici: des de setembre de 2018

- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment: una jornada tematica anual des de 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: despesa maxima de 12.000 €

Eix 1. (06) Extern

Col-laborar amb la resta dadministracions publiques de la Comunitat Autonoma de les
|lles Balears en materia de gestié publica etica i responsabilitat social. No oblidem que,
en aquests moments, els estandards minims de transparéncia sén una carrega feixuga
per a les entitats locals (sobretot petites). Pero també és important tracar aliances per
donar més difusié als conceptes de gestié publica ética i responsabilitat social.

- Termini d'inici: des de mar¢ de 2018
- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment: una reunio trimestral des de setembre de 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 1. (O7) Extern

Elaboracié, publicacio i difusié d'un repositori de bones practiques a empreses i a
administracions publiques en materia dRSC.

- Termini d'inici: des de juny de 2018
- Vigéncia: permanent
- Indicadors de sequiment: aconseguir presentar dues noves bones practiques

cada trimestre des que es faci public el repositori
- Despesa prevista de l'actuacio: es trobara al nostre Portal d'RSC, el qual han elaborat
els recursos humans de la Direccié General

Eix 1. (08) Extern
Accions de foment de lassociacionisme d'empreses que apliquen en la seva gestid

diaria criteris de responsabilitat social corporativa a totes les Illes Balears.

- Termini d'inici: des de maig de 2018
- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment: una reunié anual amb les parts interessades a Mallorca,

una a Menorca, una a Eivissa i una a Formentera des del segon semestre de 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: despesa maxima de 1.000 €
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Eix 2. Administracié electronica, qualitat i atencié a la ciutadania
Eix 2 (01) Intern

Tramitacié d'un decret pel qual es regularan els registres d'entrada i sortida de
documents i les oficines dassisténcia en matéria de registres. Amb lobjectiu d'establir un
régim juridic de les oficines dassisténcia en matéria de registres, del registre electronic,
lexercici de la funcié de registre dentrada i sortida de documents i-el tractament de
documents i les seves copies, dacord amb el que estableix la Llei 39/2015.

- Termini d'implantacio:
Esborrany: maig 2019
Aprovacio: novembre 2019

- Vigéncia: permanent

- Sequiment: durant la tramitacio

- Indicadors: elaboracié de I'esborrany i aprovacio del decret en els terminis fixats
- Despesa prevista de l'actuacié: assumible pels recursos humans propis

Eix 2. (02) Intern

Adaptacié, en col-laboracié amb la Direccié General de Desenvolupament Tecnologic
(DGDT), de linventari de procediments inclos a leina ROLSAC als nous parametres,
exigencies i finalitats consequencia d'un nou ambit normatiu dirigita la transformacio
de ladministracié tradicional en ladministracié electronica, perconvertir-se en un
instrument fonamental que possibiliti les comunicacions entre [Administracié i la
ciutadania (com ara les notificacions electroniques), eontribueixi al funcionament efectiu
de larxiu i faciliti la interoperabilitat entre administracions. En aquest sentit, linventari de
procediments esdevé un mitja necessari perintegrar eines de lAdministracié General
de Estat i per fer possible laccés a informacié entre les administracions.

- Termini d'implantacio: periodica (progressiva)
- Vigencia: permanent

- Seguiment: continuat
- Indicadors de sequiment: no sén necessaris perqué es tracta d’'un procés continu
- Despesa prevista de I'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 2. (03) Intern

Comunicar i fer particips de‘les adaptacions i modificacions de linventari de
procediments les unitats’administratives en general i els responsables dels
procediments administratius en particular. Emfatitzar la importancia de mantenir
actualitzats els procediments administratius per donar una informacié completa i verag
a la ciutadania, i facilitar la realitzacié de tramits telematics, per fer possible la realitat de
ladministracio electronica.

- Termini d'implantacio: segon semestre 2018
- Vigéncia: permanent

- Seguiment: continuat
- Indicadors de sequiment: fer una reunié semestral per conselleria
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 2. (04) Intern

En aquests moments de transformacié cap a una administracié electronica és
imprescindible dur a terme una tasca de conscienciacio a tots els empleats publics de
la importancia de les mesures de simplificacié administrativa, i destacar lobligacié que
té lAdministracié de no sol-licitar documentacié elaborada o emesa perAdministracié
0 bé que es trobi en poder daquesta perqueé ja ha estat aportada previament. En aquest
sentit, shan de dur a terme reunions informatives adrecades al personal responsable
de les unitats administratives ials responsables de procediments de les conselleries
en les quals sincideixi en la importancia daquesta obligacié de no exigir documentacio
com a principal mesura simplificativa, com tambéla reduccié de la documentacié que
se sol-licita a la imprescindible. Per facilitar aquesta tasca, es fa imprescindible elaborar,
previament, un document que actualitzi les mesures de simplificacié vigents que les
conselleries tenen obligacié daplicar,i que fixi unes pautes comunes daplicacié, que es
posara a disposicié del personal.
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Aixo implicara, daltra banda, un esforc de les diferents conselleries per revisar els seus
procediments en profunditat’i destriar documentacié que no sigui necessaria.

- Termini d'implantacio: a partir del segon semestre de 2018
- Vigencia: permanent
- Sequiment: continuat

- Indicadors de sequiment:
* Elaboracid del document de mesures
* Fer una reunio semestral per conselleria
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 2. (05) Intern

Elaboracié del manual del cataleg de serveis, destinat als responsables dels serveis i als
responsables de l'eina ROLSAC, per orientar-los en el contingut'de la informacié que s’ha
de transmetre a la ciutadania.

- Termini d'implantacio:
Esborrany: maig de 2018
Versid definitiva: setembre de 2018
- Vigéncia: permanent des de '‘aprovacioé (més actualitzacions)

- Sequiment: continuat
- Indicadors de sequiment:

* Esborrany elaborat el maig de 2018

* Fer almenys una sessio formativa per conselleria, a partir d’'octubre de 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 2. (06) Intern

Impulsar i coordinar el grup d'experts de suport i millora dels processos perque
presentin una proposta dadaptacié dels processos transversals i de les secretaries
generals al nou marc normatiu de la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015 al Comité Tecnic
de Gestid de Processos, i, amb posterioritat, al Comité de Gerencia, perque hi donin
el vistiplau!

- Termini d'inici: juliol 2019
- Vigéncia: permanent des de l'aprovacio
- Sequiment: continuat
- Indicadors de sequiment:
* Realitzacié com a minim d’una reunié amb cada grup d’experts abans

de I'abril de 2019
* Presentacio per a aprovacio i vistiplau, juliol 2019
* Publicacié a la intranet, juliol 2019
- Despesa prevista de l'actuacio: és previsible que sigui necessari tramitar un contracte amb una
despesa maxima pressupostada de 45.000 €

Eix 2. (07) Intern

Impulsar i donar suport a les conselleries en l'elaboracié dels processos especifics,
mitjancant reunions informatives de la necessitat de dur a terme aquesta tasca, aplicant
les mesures de simplificacio i atenent el nou marcde la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015,
per assolir la implementacié del sistema de gestié per processos, que ha de contribuir a
fer de ladministracio electronica una realitat.

- Termini d'inici: juliol 2019
- Vigéncia: permanent
- Sequiment: continuat

- Indicadors de seguiment: fer com a minim una reunié amb el centre promotor
abans de setembre de 2019
- Despesa prevista de I'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 2. (08) Intern

Formacié en tots els ambits de Administracié destinada a adquirir els ceneixements,
les destreses i les habilitats en materia de simplificacié i reduccié de carregues
administratives i'dadministracié electronica, com també el nou enfocament de latencié
a la ciutadania mitjancant les eines telematiques.

- Termini d'implantacid: primer semestre de 2019
- Vigéncia: permanent/continua
- Sequiment: continuat

- Indicadors de sequiment:

* Nombre de propostes de formacié presentades

* Realitzacié d'un minim de 5 actuacions formatives en un any
- Despesa prevista de l'actuacio: despesa maxima 3.000 €

Eix 2 (09) Intern/Extern

Transformacié de les oficines de registre en oficines-dassisténcia en matéria‘de
registres

Definir el model doficines dassistencia-en materia de registres, des-de la seva dotacié
tecnica i de personal, i informar-ne-les secretaries generals perque vagin adaptant i
transformant les seves oficines de registre en oficines d'assistencia en materia de
registre, mitjangant les fases seqUents:

- Termini d’implantacio: octubre de 2018
- Vigéncia: puntual
- Seguiment: continuat

- Indicadors: nombre i percentatge de conselleries que han rebut la informacid
- Despesa prevista de I'actuacio: coordinacié de la transformacio de les oficines
d‘assisténcia assumible pels recursos propis
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Fases dexecucid:

1. Coordinacié i tracat de 'estratégia per transformar les actuals
oficines de registre en oficines dassistencia en matéria de
registres

2. Activar loperativa SIR / RIPEA a les oficines de registre de les
seus de les conselleries, U'IB-Salut, el SOIB, 'ATIB i la resta d'illes
en una primera fase

A. Posar en marxa loperativa SIR (sistema dinterconnexi6 de registres), que permetra
que cada oficina de registre pugui tant rebre com enviar, telematicament, assentaments
registrals a altres administracions publiques.

B. Remetre la documentacio rebuda telematicament a les unitats administratives a través del
distribuidor de documents, RIPEA.

C. Aquestes subaccions es duen a terme en col-laboracié amb la Direccié General
de Desenvolupament Tecnolagic i la Fundacié Bit.

- Termini d'implantacié: condicionada a l'entrada en fase de produccié de laplicacié
SIR. Ates que actualment encara s'empra ORVE, no hi ha horitzé temporal
per raons téecniques

- Vigencia: permanent
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3. Activar Cl@ve a les oficines de registre de les seus de les conselleries,
U'IB-Salut, el SOIB, 'ATIB i la resta d'illes en una primera fase

Donar accés i formacié al personal de les oficines de registre a laplicacié Cl@ve, que és
un sistema d'identificacio, autenticacié i signatura electronica comu per a tot el sector
public estatal per atendre les necessitats de la ciutadania i facilitar-li laccés per mitjans
electronics als serveis publics, tant a TAdministracié General de [Estat i els organismes i
les entitats publiques adscrites o vinculades, com a altres administracions que hi estiguin
adherides, com 'Administracié de les Illes Balears.

- Termini dimplantacié: maig de 2018

- Vigencia: permanent

- Seguiment: continuat

- Indicadors: nombre de formacions fetes i manuals lliurats al personal de les oficines
de registre amb certificat digital, i el fet daconseguir un nombre elevat dautoritzacions
Cl@ve en relacié amb aquest personal

- Despesa prevista de lactuacié: assumible pels recursos humans propis

4. Coordinar la informacié a les oficines d'assisténcia en materia de
registres de les novetats que s’han dassumir a mesura que aquestes
es vagin implantant progressivament: Notfic@ per a compareixenca
espontania a les oficines, apoderaments, digitalitzacié documents i
expedicié de copies autentiques

El Servei dAtencié i Informacié a la Ciutadania ha de coordinar la informacié sobre
les diferents novetats imposades legalment i la formacié al personal de les oficines
dassistencia en mateéria de registres a mesura que els seus responsables funcionals
les vagin implantant.
- Termini dimplantacié: progressiva, lactuacié s'inicia a lany 2017
- Vigencia: permanent
- Seguiment: continuat
- Indicadors:
* % de novetats de les quals s'’ha informat cada 3 mesos
* % doficines que han rebut informacié de les novetats
- Despesa prevista de lactuacié: assumible pels recursos humans propis
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Eix 2 (10) Extern

Dissenyar i impulsar el model de sol-licitud genérica telematica (registre electronic).
Aquesta solucié permetra a la ciutadania la presentacio electronica de sollicituds,
escrits, comunicacions i documentacié adrecats a Administracié de les llles Balears que
no disposin dun procediment electronic o formulari especific a la seu electronica.

Aixi mateix,/per mitja daquest registre electronic es podran presentar documents per
trametre’ls de manera telematicaa altres administracions pUbliques (Administracié de
lEstat, comunitats autdonomes; entitats locals, etc.) que estiguin integrades en el sistema
d'interconnexi6 de registres (SIR).

En aquesta solucio, el Servei dAtencio i Informacioé a la Ciutadania col-laborara amb la
DGDT i la FBIT,que seran els encarregats de desenvolupar tecnicament aquest registre
electronic.

- Termini d’implantacio: primer semestre de 2019. En 'actualitat s’ha preparat un model,
pero falta decidir quina aplicacié s'usara
- Vigéncia: permanent

- Seguiment: continuat
- Indicadors: implantacio a la data especificada
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 2 (11) Extern

Renovacié de la prestaciédel servei dinformacio telefonica de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears através del 012 mitjancant un-encarrec de gestié amb lentitat publica
Fundacié Bit.

Donar un fort impuls a la utilitzacié dels diferents canals datencié i informacié a

la ciutadania, i en un lloc preeminent el telefonic, ates que constitueix el mitja més
accessible i universal per rebre consultes, suggeriments, queixes i reclamacions dels
ciutadans i donar-los resposta. La linia 012 és, en aquest sentit, el mitja a través del qual
el Govern de les llles Balears ofereix el servei dinformacié i atencié telefonica ciutadana.

- Termini d'itacio: gener 2019
- Vigéncia: anual
- Seguiment: continuat

- Indicadors: renovacio de I'encarrec de gestié abans de la finalitzacié de I'any 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: despesa maxima de 81.000 €
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Eix 2 (12) Extern
Actualitzacio de la Carta marc del Servei d'Atencié i Informacio a la Ciutadania

El Servei d'Atencié i Informacié a la Ciutadania disposa duna carta marc en qué
s'explica la xarxa doficines existents, els serveis que sofereixen, lavaluacié i els
compromisos daquests serveis, entre daltres.

La Llei 39/2015 ha introduit importants novetats en lambit de les oficines de registre,
motiu pel'qual aquesta Carta marc no s'ha pogut actualitzar.

Vivim moments de plena transformacié de les actuals oficines de registre en oficines
dassisténcia en matéria de registres i la posada en marxa de totes les novetats previstes
legalment sanira abordant de manera esglaonada.

A mesura que es vagin implantant totes les novetats sanira actualitzant la Carta marc
del Servei dAtencié i Informacié a la Ciutadania.

- Termini d’implantacio: primer trimestre de 2019
- Vigéncia: actualitzacio bienal

- Seguiment: continuat
- Indicadors: realitzacio en el termini temporal establert
- Despesa prevista de l'actuacio: possible impressio de cartells 18.150 €

Eix 2. (13) Extern

Elaboracié i tramitacié d'un projecte de-decret de mesures de simplificacié documental
dels procediments administratius que reguli el dret de la ciutadania de no presentar
documentacié elaborada o emesa per Administracié o bé que es troba en un expedient
perque ja s’ha aportat préviament; que potencii [Us dels mitjans electronics/telematics
com a intermediacié de dades entre administracions publiques, i que respecti el nou
marc normatiu fixat per la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015 i en faciliti el compliment:
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- Termini d’implantacio: presentacio esborrany primer trimestre 2019
- Vigéncia: permanent des de l'aprovacio
- Indicadors de sequiment:

* Presentacio del primer esborrany
* Aprovacié i publicacié al BOIB
- Mesures correctores: prioritzar I'aprovacio i la publicacio
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 2. (14) Intern

Redissenyar el cataleg dels serveis que presta [Administracié de la nostra Comunitat
Autonoma, amb la col-laboracié de les conselleries per mantenir-lo actualitzat i de la
Direccié General de Desenvolupament Tecnologic per introduir-hi les actualitzacions
mitjancant leina ROLSAC. Aquest cataleg esta a labast de la ciutadania mitjancant la
seu electronica, per accedir a la informacié dels serveis duna manera directa i senzilla,
i sovint al mateix es permet laccés al servei automatitzat, millorant la qualitat dels
serveis.

- Termini d'implantacio: condicionat a la resposta de les conselleries i de la DGDT
en el desenvolupament de I'eina ROLSAC. Previst al segon semestre de 2018

- Vigéncia: permanent

- Indicadors de sequiment:

* Posada de les adaptacions a disposicié de la DGDT perque les inclogui
en el ROLSAC en el termini fixat
* Implantacié en el periode previst en el cas que es compleixin els condicionants descrits

* Posada a disposicié de cada conselleria d’'un document informatiu/formatiu
del procediment per emplenar les dades a I'aplicacié ROLSAC

- Despesa prevista de I'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 3. Transparencia
Eix 3. (01) Intern
Millora de la gestié del dret daccés mitjancant més comunicacié i assisténcia a les

unitats d'informacié, i seguiment de la seva actuacié per aconseguir que les sollicituds
presentades es resolguin millor i de manera més rapida.

- Termini d'implantacid: inici de les reunions el tercer trimestre de 2018
- Vigéncia: permanent
- Seguiment: continu

- Indicadors de sequiment:

* Nombre de reunions o sessions amb les unitats de formacié

* Millora de la mitjana (estadistiques) en els terminis de resolucio per a cada conselleria
- Despesa prevista de 'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 3. (02) Intern/extern

Tramitar i aprovar un decret en qué es determini la distribucié de competéncies en
matéria de transparencia i dret daccés, s'institueixi lorganitzacié administrativa en
aquesta matéria en lambit de lAdministracié de les Illes Balears i el seu sector public
instrumental, i es reguli també el procediment de dret daccés a la informacié publica.
Es preveu instituir les unitats dinformacié i crear una comissié interdepartamental de
transparéncia per coordinar les actuacions transversals que es duguin a terme.

- Termini d’implantacio: esborrany i informacio publica primer trimestre 2019
- Indicadors de sequiment:

* En una primera fase, aprovacio de I'esborrany i informacié publica en el termini marcat
* En una segona fase, aprovacié del decret pel Consell de Govern i posterior publicacié al BOIB

- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 3. (03) Intern/Extern

Avaluacié de la transparéncia de la Comunitat Autonoma de les llles Balears mitjancant
l'eina MESTA. El Consell de Transparéncia i Bon Govern (CTBG) ha creat, juntament
amb lAEVAL, una metodologia que permet lavaluacié dels nivells de transparencia

i d'exercici del dret daccés a qualsevol ens. La Direccié General de Transparéncia i

Bon Govern participa a les reunions per acabar de perfilar l'eina, amb la intencié de
poder avaluar-se, una vegada que l'eina estigui enllestida. Esta conceptuada com a
autoavaluacio, si bé els resultats es donaran també al CTBG.

- Termini d’implantacio: reunions amb totes les comunitats autonomes
i CTBG (des de febrer de 2018)
- Vigéncia: permanent
- Autoavaluacio: en el moment en qué el Consell de Transparéncia ho disposi
- Seguiment: continu

- Indicadors de sequiment:

* Publicacid dels resultats sobre el grau d’implantacié de transparéncia d'acord amb l'eina
* Avaluacions anuals

* Manteniment i/o millora del grau de transparéncia en exercicis posteriors
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis

Eix 3. (04) Intern/extern

Establiment d'una seccié de transparéncia en la nova web corporativa perqué totes
les conselleries presentin informacié complementaria a la continguda en el Portal

de Transparencia, segons les instruccions i els models de la Direccié General de
Transparencia i Bon Govern. La finalitat és fer publica i proporcionar informacié nova i
més completa perqueé la ciutadania conegui, amb més detall, aspectes corresponents
a cada conselleria. Per aconseguir lhomogeneitzacié adequada caldra crear les
plantilles per plasmar la informacié; redactar les instruccions de la Direccié General
de Transparencia i Bon Govern, i formar i donar assistencia a tots els usuaris de les
conselleries.
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Els temes que es detallaran en la nova pestanya sén:

—— Despeses i obsequis

—— Plans i programes

— Directrius, instruccions i consultes

—— Normativa vigent daplicacié a cada organ o direccié general
—— Normativa en tramitacié (tant legislativa com reglamentaria)
—— Encarrecs de gestid

—— Estudis contractats (actualment al Portal de Transparéncia)

—— Ens en que el Govern participa (que no sén ens del sector public instrumental
autonomic)

—— Un enllac al Portal de Transparéncia que especifiqui que quan shifa clic
saccedeix a més questions de transparéncia

- Termini d'inici: setembre 2018 i public a partir de novembre de 2018
- Vigéncia: permanent
- Seguiment: continu
- Indicadors de sequiment:
* 50 % d'items implantats el desembre de 2018
*75 % d'items implantats el juliol de 2019
- A partir de juliol de 2019, iniciar un augment d’items, com ara:

_ Organs collegiats
_ Organs amb participacié ciutadana

- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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Eix 3. (05) Extern

Millora del Portal de Transparencia per fer-lo més accessible, amb la informacié més
ben estructurada i que no perdi qualitat ni rigor.

Termini d'implantacio: I'execucid s’estructura en fases:
1. Nova distribucié en blocs i arbres de continguts d'informacio, més intuitiva
ciutada i amb més informacié que l'actual: febrer de 2018
2. Nou disseny de la pagina inicial del Portal: febrer de 2018
3. Implementacid informatica de la pagina inicial: maig de 2018
4. Creacid de les pagines intermeédies i els enllacos perque tota la informacid estigui disponible i
estructurada: juliol de 2018.
5. Visible al public des de novembre de 2018

6. Actualitzacié cada tres mesos.

- Vigéncia: permanent
Seguiment: continu
- Indicadors de sequiment: minim tres actualitzacions per trimestre
des de setembre de 2018
- Despesa prevista de I'actuacio: despesa maxima prevista 18.137,9€

Eix 3. (06) Extern

Nova aplicacié (ubicada al Portal de Transparéncia) per mostrar la informacié relativa a
alts carrecs i al personal eventual del Govern de la Comunitat, dacord amb el mandat i
els compromisos que conté el Codi étic.

L'aplicacié permetra introduir, veure i explotar les dades de transparéncia dels alts
carrecs i del personal eventual, dacord amb el que estableix el Codi étic (curriculum,
retribucions, funcions, despeses de viatges i de manutencid, obsequis, etc), aixi com
visualitzar les adhesions al Codi étic i les declaracions de béns i activitats dels carrecs
publics.

Fins ara, la Direccié General de Transparéencia i Bon Govern ha coordinat la recepci6 i
presentacié dadhesions al Codi etic i de declaracions de béns i activitats. Aquesta tasca
es continuara fent de la mateixa manera.
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Per fer-ho possible, caldra formar el personal que 'ha d'usar (inclos tot el sector public).
Aixi mateix, la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern haura de donar suport en

la utilitzacié de laplicacié i fer-ne el sequiment.

- Termini d’implantacio:
1. Recepcionar l'aplicacid: juny de 2018
2. Seleccionar els usuaris i donar-los formacié: maig-juny de 2018
3. Connectar l'aplicacié a la pagina de cada carrec i al Portal de Transparencia:
octubre de 2018
4. Donar suport als usuaris: des de maig de 2018

- Vigéncia: permanent

- Sequiment: continu
- Indicadors de sequiment:

*100% d'adhesions al Codi étic a I'any 2018
* 3 sessions formatives anuals des de 2018

*50% dels carrecs que publiquin la informacio a setembre de 2018
- Despesa prevista de l'actuacio: despesa maxima prevista de 83.315,15€

Eix 3. (07) Extern

Rendicié de comptes: fer public de manera molt senzilla el compliment de les
actuacions daquest Pla. Farem public en una pagina web el contingut daquest Pla, les
fitxes detallades de cada accié que el conforma, el seu periode dexecucio i/o vigencia,
aixi com els indicadors de seguiment de lacompliment dels compromisos que conté.
Acompanyarem aquesta informacié amb un resum de les accions amb els indicadors
de seguiment i marcarem si hem complert el compromis assolit en cada cas, de
manera que, quan estigui en execucid, els colors de compliment es mantindran apagats.
Quan es compleixi la totalitat del compromis s'encendra una llum verda. Quan no es
compleixi del tot el compromis, la llum encesa sera taronja. |, finalment, la llum vermella
encesa indicara que el compromis no s’ha pogut complir.

- Termini d'implantacid: publicacid al lloc web de la pagina amb tots els continguts:
juliol de 2018

- Vigéncia: 18 mesos

- Sequiment: continu

- Indicadors de sequiment: publicacid al lloc web de la pagina amb tots els continguts (juliol
de 2018) i revisio semestral
- Indicadors de seguiment: assumible pels recursos humans propis
- Despesa prevista de l'actuacio: assumible pels recursos humans propis
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