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1. LES PRINCIPALS FUNCIONS DELS EAP

La funcié essencial dels equips d’atencié primerenca (EAP) té a veure amb la
prevencio, deteccid, avaluacié i suport referits a les necessitats educatives
especifiques i amb I'afavoriment de la plena inclusi6 dels alumnes de 1r cicle
d’educacié infantil i dels alumnes de 2n cicle en centres que imparteixen només
aquest cicle.

Aquesta funcié implica tenir una cura especial, conjuntament amb el professorat
del centre, en 'acompanyament de les families dels infants amb necessitats
especifiques de suport educatiu, en I'enfortiment de la funci6 tutorial i en la
col-laboracié amb el centres en l'equitat per als alumnes en desavantatge social, a
més de la col-laboraci6 en I'apoderament educatiu de totes les families.

També implica col-laborar amb les escoletes i acompanyar-les a I'hora d’establir
mesures d'atenci6 a la diversitat, promoure la innovaci6 educativa amb la mirada
de la inclusi6 i ajudar a vetllar per la millora de la convivencia des de la igualtat i el
bon tracte.

A més, els EAP han de participar en el procés d'avaluacié psicopedagogica per
a l'escolaritzaci6 dels alumnes escolaritzats que canvien de centre i els infants
en procés d'escolaritzacio ja detectats a I'efecte d'identificar necessitats
especifiques de suport educatiu.

Historicament, per manca d'altres referents propers, les escoles i els professors
han estat un referent per a la difusié cultural i el saber. Les escoletes fa anys que
assumeixen aquesta funcio i sén un dels referents territorials de la cultura
educativa dels infants més petits. Ajuden a promoure una imatge digna de la
infancia i del seus drets, una tasca que ara per ara continua sent important i
necessaria.

Es imprescindible que I'energia i recursos dels EAP es concentrin principalment en
aquests tres destinataris: alumnat, families i centres. El funcionament intern dels
EAP ha d’encaminar-se a apoderar els seus membres amb la mirada posada en
aquests objectius a més de tenir cura de les necessitats professionals dels seus
membres en un marc de cooperacid i bon tracte.

Els equips d'atenci6 primerenca, com a serveis per a la infancia que sén, han de
mantenir sempre la perspectiva d'infancia i han de prioritzar sempre l'interés
superior del menor, fins i tot en I'organitzacié i funcionament intern.
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2. EL FUNCIONAMENT INTERN DE CADA EAP

L'EAP constitueix, per als professionals que en formen part, el nucli principal de
referéncia professional en qué poden reflexionar, formar-se, ser i sentir-se
acompanyats i estimulats.

La qualitat de les dinamiques internes dels EAP condiciona tant el benestar dels
seus membres com l'enriquiment col-lectiu i la qualitat professional del seu treball
i, per tant, és decisiva en la qualitat del servei. En bona mesura, I'estima que el
professorat i les families senten cap als EAP és el resultat del grau de compromis,
de la millora de la capacitat professional i de la contencié amorosa que han apres
en les seves dinamiques internes.

L'equip és el referent permanent dels professionals, els quals hi confien per
mantenir la il-lusid, la competéncia i la disponibilitat. En conjunt, s’ha aconseguit
millorar notablement la competencia professional dels membres dels EAP, pero
continua sent imprescindible disposar d'un pla de formacié estable.

Tanmateix ni en els processos formatius de la carrera ni en la formaci6
permanent ha estat facil trobar fins ara suport per adquirir competéncies en
aquesta dimensio. La funcié de direccié és determinant en l'eficiencia dels
esforcos de funcionament intern, en la qualitat de les relacions i en les
possibilitats d’aportacié de tots i cada un dels membres.

Eixos principals del funcionament intern

Per mantenir aquesta solvencia professional i poder ser cada vegada més
competents a I'hora d'assumir nous reptes, els eixos principals del funcionament
intern convé que siguin:

— El projecte pedagogic de cada EAP
— El pla d'actuacio
— La memoria anual

2.1. Definicié del projecte pedagogic dels EAP

El projecte pedagogic de cada EAP té per objectiu contextualitzar i complementar
en el propi territori els parametres generals acordats per a totes les illes.
S'elabora partint del marc normatiu i del present document Cap a un model
pedagogic dels EAP de les Illes Balears.

2.1.1. Contingut del projecte pedagogic

En aquests punts s'estableix qué incloura el projecte pedagogic, qui I'elaborara i
quan s’elaborara i es revisara:
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— Incloura concrecions d'estratégies, de procediments, etc., amb relaci6 a les
funcions principals dels EAP (apartat 1).

— Plantejara l'organitzacio interna del servei i les col-laboracions amb altres
serveis del sector.

— Precisara necessitats i estrategies d'apoderament professional dels seus
membres.

— Laredaccio correspon al claustre, amb l'aportacié de les comunitats
educatives que s'atenen respecte als aspectes que els afecten directament

— Haura d'incloure criteris i/o indicadors d’avaluacio.

— Cada EAP elaborara el seu propi projecte pedagogic al llarg dels dos primers
trimestres del curs 2020-2021. Molts equips ja tenen projecte elaborat,
encara que inclos dins els seus plans d'actuacié anuals, per la qual es proposa
aprofitar els apartats que ja s’han acordat a 'EAP per no repetir-los anualment
i perque formin part del projecte general de I'EAP.

— Peralaredaccié del projecte pedagogic, pot ser d'ajuda comptar amb un guio
proposat i consensuat amb el IEPI.

— Compartir els projectes pedagogics que es vagin elaborant sera un recurs
imprescindible. També ajudara comptar amb alguna dinamica de formacio
centrada en aquest punt, aixi com amb propostes d’esquemes.

— El projecte pedagogic s’ha de revisar cada cinc anys com a minim.

2.1.2. Definicid i distribucié de les tasques internes

El projecte pedagogic de cada EAP ha d'identificar jerarquicament les tasques
internes, i el pla d’actuaci6 ha de concretar-ne la distribucid.

En algun EAP ha estat Util encarregar a algun dels seus membres fer un
seguiment especial d'alguna tematica (per ex.: com detectar i ajudar infants amb
quadres depressius, amb deficits motrius greus, etc.). També és beneficios
reconeixer les especials competéncies d'algun membre en alguna dimensio per
tal que lideri el grup en aquella materia i cercar la seva projeccio en el conjunt de
I'EAP pensant en una estrategia transdisciplinaria.

2.1.3. Distribucié6 i organitzacio dels professionals de 'EAP en zones i centres
Cal tenir en compte els aspectes seguents:

— Per tal de donar compliment a l'article 36 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les llles Balears, que diu que
«per raons d'inclusié, els infants escolaritzats han de rebre aquesta atencié de
forma preferent en els centres educatius», cal que els recursos humans de
I'EAP garanteixin I'atencié adequada per a la prevencio, deteccid, avaluacio i
suport especific dels alumnes de les escoletes publiques i a les de la xarxa
complementaria, aixi com també per a 'acompanyament i apoderament
educatiu de les families.
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— Amb relacié als centres d'educacié infantil privats sense cap tipus d'acord o
conveni amb la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca, es fa necessari
que el IEPI defineixi les funcions i responsabilitats que s’hi tenen en
concordanca amb sa resta de departaments.

— Ala CAIB hi ha dues xarxes publiques d’atencié primerenca, una depenent de
la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca i I'altra depenent de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports.

En els darrers anys, la xarxa d'atencié primerenca depenent de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports, els SEDIAP, ha tingut un desplegament molt
important. Concretament, la Resoluci6 informativa de la consellera de Serveis
Socials i Cooperaci6 de 4 de desembre de 2018 per la qual es convoca el
primer concert social dels serveis de desenvolupament infantil especifica que
es concerten 115.000 sessions/any en e | conjunt de les Illes Balears. Encara
que no siguin directament comparables, 115.000 sessions de treball amb
infants dels SEDIAP s6n equivalents a la tasca d’entre 110 140 PT/AL.

Es inajornable una planificacié conjunta entre el IEPI i la Conselleria d’Afers
Socials i Esports per garantir que els recursos publics s'utilitzen per garantir la
millor proteccié possible de l'infant i, a més, amb perspectiva d'infancia.

— Es necessari que la distribucié i I'organitzacié horaria prevegi que els dos
membres de I'EAP, referents de cada centre, coincidiran al mateix,
setmanalment o quinzenalment, segons sigui la seva dimensid, per facilitar
d'aquesta manera les tasques conjuntes i de coordinacio al centre.

— Aixi mateix, és necessari que quedi identificat davant el centre qui sera
I'interlocutor habitual de 'EAP amb la direcci6 i amb I'equip de suport (si n’hi
hagués).

2.1.4. Avaluacié d'infants vinculada al procés d’escolaritzacio

Per raons d'acollida, i atesa la importancia que té la continuitat en les primeres
relacions de les families amb els centres en els quals escolaritzen els seus fills, és
adequat que l'avaluacié dels infants que s’han d'escolaritzar sigui a carrec dels
serveis d'orientacio dels centre que sol-liciten.

En aquests moments, en algun sector la majoria d’aquests infants sén avaluats
per 'EAP, encara que les families no hagin sol-licitat plaga a cap dels centres que
I'EAP en questio atén. Aquesta dinamica implica que, en algun sector, durant els
periodes del procés d'escolaritzacio, part de I'EAP ha de deixar de fer les seves
tasques als centres i ha de deixar d’atendre els infants i les families amb qui els
correspon treballar.
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Es convenient resoldre aquesta dinamica, que hipoteca la necessaria estabilitat de
I'atenci6 primerenca, i garantir, d'una banda, la correcte acollida i 'adequada
atencié d'aquestes families, i, de I'altra, 'assumpci6 d'aquesta funcié d'avaluacio
per part dels serveis propis de segon cicle d'EI o bé per altres serveis implicats,
segons cada territori, com sén les oficines d'escolaritzacio.

2.1.5. Representacio de I'EAP

Tant el projecte pedagogic de 'EAP com el pla d'actuacié poden preveure una
distribucié acordada pel propi EAP de la seva representacio en diferents
organismes, organitzacions, activitats i forums.

2.2. Pla d’'actuacidé i memoria anual

El fet que cada EAP disposi d'un projecte pedagogic facilita molt I'elaboracié del
pla d’actuacio, perque ja recull els eixos principals de la tasca que s’ha de
desenvolupar amb relacio als infants, a les families i als centres i els indicadors
d'avaluacio. En consequencia, el pla d'actuacié anual només haura de recollir la
concrecio d'alguns objectius prioritaris per a cada curs concret, a més de
I'organitzaci6 anual prevista. El mateix passa amb les memories anuals.

D'aquesta manera, la concreci6 anual tant del pla d’actuacié com de la memoria
anual poden quedar reflectits en no més de dos folis per centre. Aixi, a més de
guanyar en claredat i comprensid, cosa que plans de cent pagines no poden tenir,
els EAP s'estalviaran feina i temps tant a comencament de curs com a finals de
curs, que és justament quan tot s'acumula.

Seria d'ajut tenir una estructura o un format comu.

En aquests moments, hi ha duplicitat de requeriments administratius pel que fa al
registre de la planificacié. Hi ha informacions/documents que els EAP han de
presentar en dos o tres formats diferents. Per exemple: els horaris dels
professionals s’han d'incorporar al GESTIB i alhora cal presentar-los incorporats al
pla d’actuacié i al Document organitzatiu de centre (DOC), en cada cas amb
estructures i formats diferents.

Es urgent resoldre aquestes duplicitats i que les instruccions de funcionament
anuals dels EAP estableixin un sol procediment degudament acordat amb la resta
de departaments de la Conselleria.



—
—

NTHO®

3. UBICACIO I DIMENSIONS DELS EAP

Cada EAP constitueix el nucli de referéncia professional i de suport huma dels
seus membres. El debat, la formacid, la supervisié i 'apoderament professional
requereixen un nombre minim i un nombre maxim de professionals per tal que
les dinamiques internes siguin facils i molt properes a I'hora que es manté una
perspectiva globalitzada en les analisis.

D’altra banda, convé assegurar la proximitat entre la seu i els centres a atendre a
fi d’'economitzar energies i costos.

Si es tenen en compte tots dos factors, ubicacié i nombre de professionals, aixi
com la realitat de les quatre illes, sembla adequat:

— Que a Mallorca es revisi la distribucié geografica de les seus per tal que els
professionals no hagin de fer desplacament superiors als 25-30 km ni a la
mitja hora per atendre els centres i també s'ajusti, si convé, la distribucio del
recursos.

— Que a Menorca i a Eivissa hi hagi un EAP per illa, amb les subseus que
corresponguin, per garantir que no s'’han de fer desplacaments de més de 25-
30 km (o mitja hora).

— Que qui assumeixi I'atencié primerenca a Formentera estigui integrat a 'EAP
d’Eivissa i participi en tots els claustres i actes formatius de I'EAP. La direcci6
d'aquest EAP ha de garantir I'ajuda i la supervisié de la tasca d'orientacio i
suport educatiu que es realitzi a Formentera. El pla d'actuacié ha de recillir, si
s'escau, l'assisténcia regular a Formentera d'algun membre de I'EAP dedicat
als centres d'Eivissa per tal de col-laborar i complementar la tasca de qui
estigui destinat a Formentera.

A banda d'aix0, cal revisar I'actual gestié administrativa dels EAP que tenen dues
seus per tal d'aconseguir la maxima eficiencia amb el minim esforg.
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4. PLANTILLAI QUOTA

La qualitat del serveis depen del bagatge professional dels membres dels EAP,
entre altres factors. Per aquest motiu:

a) Es necessari que en els propers anys es consolidin les plantilles dels EAP.

b) Es molt adequat que I'EAP pugui concretar els perfils professionals de la
plantilla i la seva quota dins un marc d’equilibri global de cada EAP.

¢) Esmolt positiva la possibilitat actual que sigui cada EAP que evidencii les
tasques que haura de realitzar qui ocupi la placa, de manera que qui la
demana sapiga que se li exigira-

10
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5. ELS NOUS MEMBRES DELS EAP

Els darrers anys s’han consolidat gran part de les places dels EAP. Tot i aix0, ara
per ara encara hi ha una nombrosa presencia d'interins als EAP, als quals s’ha de
cuidar, sobretot el primer any que s'incorporen. Cada un d'ells té una relat
professional ben diferent i una perspectiva de permanencia en aquests serveis
també diferent, tant sigui per motius de preferéncies personals com per
possibilitats de permanencia en aquests serveis. El mateix es pot apuntar referit
als funcionaris de carrera que acaben ocupant placa en un EAP sense haver rebut
cap formacio ni tenir experiencia suficient.

Les noves incorporacions solen significar enriquiment en molts aspectes, perque
impliquen l'aportacié de perspectives i experiencies ben diverses. Alguna vegada
també suposen necessitats d'acollida i formaci6 especifica, amb els proposits
seguents:

— Adquirir els coneixements professionals especifics que s6n necessaris per
comprendre I'estructura i les singularitats del desenvolupament dels infants
d’'aquestes edats i avaluar-ne de manera agil i fiable el desenvolupament i les
conductes.

— Familiaritzar-se amb els objectius educatius i els principis metodologics i
organitzatius de I'educaci6 infantil propis dels centres on han de
desenvolupar la seva feina.

— Apropiar-se dels criteris, recursos i estratégies del suport educatiu en
aquestes edats.

— Aprofundir en l'entrellat de 'acompanyament i apoderament educatiu de les
families.

Per tal de facilitar i fer rendible I'esfor¢ d'adaptacio i informacié necessari que els
nous membres han de fer i per tal que puguin aportar tot el seu potencial
personal i professional:

— Es aconsellable que cada EAP tengui un dossier amb les informacions més
rellevants de I'equip. Hi ha alguns EAP que ja el tenen elaborat. Aquests
dossiers poden servir de referéncia perque cada EAP elabori el seu, de
manera que hi hagi uns apartats comuns a tots els EAP i uns altres
d’especifics de cada equip.

— Possiblement és necessaria una formacio basica per aquests professionals
que s'incorporen per primera vegada. Té sentit que estigui organitzada pel
IEPI, que es faci ben a comen¢ament de curs (potser de les 15h ales 20 h) i
que inclogui tant sessions formatives com de treball personal amb relaci6 a
les dimensions que s’han esmentat en els paragrafs anteriors. Aquesta
formacié s'ha de centrar en tres objectius:

a) Coneéixer els processos i estructures de maduracié dels infants més petits.

11
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b) Entendre els objectius educatius i principis metodologics de I'educacié
infantil.

¢) Capacitar per a questions fonamentals relatives a la deteccid i a
I'avaluacié de necessitats especifiques de suport educatiu del infants.

Es adient mantenir un seminari permanent o un grup de treball durant tot el
curs amb aquests mateixos objectius, molt especialment referit a la deteccid i
I'avaluacio.

La coincidéncia en els centres de professionals de 'EAP amb més bagatge
professional amb d'altres acabats d'incorporar és una bona manera
d'’acompanyar-los en el dia a dia. Per aix0, és oportu assignar els centres que
s’han d'atendre mirant que a cap centre els professionals de I'EAP que hi
coincideixin siguin inexperts en aquest cicle.

A més d’'aquesta mesura, alguns EAP han assajat altres acompanyaments:

¢ Que cada interi novell tengui com a tutor o «padri» algun membre
experimentat de 'EAP amb el seu mateix perfil professional.

e Aquesta funcié la pot desenvolupar també algun professional major de 55
anys, amb reduccié de carrega lectiva, del seu mateix perfil.

e També es pot pensar en algun professional de I'EAP jubilat que assumeixi
aquesta tasca com a voluntari educatiu o bé com a docent mentor.

Sigui quina sigui l'opcié escollida, el pla d'actuacié I'ha de recollir i ha de
concretar qui 'assumeix.

Amb l'objectiu de garantir la qualitat del serveis propis dels EAP, tindria sentit
que els interins pogessin renunciar a accedir a una placa d'EAP sense que aix0
els signifiqués cap tipus de sancié o de perdua de posicio en el llistat.

Es important donar estabilitat als interins destinats als EAP per donar
rendiment a I'esfor¢ formatiu i d'acollida.

12
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6. EL CLAUSTRE I LA DIRECCIO COM A PECES CLAU DEL FUNCIONAMENT
INTERN DELS EAP

6.1. El claustre

Els equips d'atencié primerenca sén serveis basats en la comunitat de sabers i la
cooperacio entre els professionals. La reflexid, la formacié i la supervisié en grup
son algunes de les principals condicions per al seu bon funcionament.

El claustre dels EAP, com a organ de participacio dels professionals al centre, té la
responsabilitat de planificar, coordinar, avaluar, decidir i, si escau, informar sobre
tots els aspectes docents de I'equip. Quant al claustre, cal tenir en compte que:

a) Estaintegrat per tots els membres de I'EAP.

b) Les seves competéncies son fonamentalment les mateixes, amb els ajustos
necessaris, que les previstes en el Decret 119/2002 pel qual s'aprova el
reglament organic del centres publics en els quals s'imparteix educacié
infantil i/o educacié primaria, amb els ajustos pertinents (art. 23).

Es necessari ajustar la normativa per tal d’atorgar al col-lectiu professional de
cada EAP el reconeixement i el rol que li pertoca.

6.2. La direccio

Al director li correspon liderar tant I'execucio dels acords presos pel claustre com
el bon funcionament de I'EAP, en un dinamica de solvencia professional i de bon
tracte personal entre els membres de 'EAP. També li pertoca dur a terme una
gestid administrativa eficient que doni suport a la tasca desenvolupada als
centres i amb les families.

Es bo que aquest lideratge sigui proposat a professionals que, a més de reunir les
condicions legals, siguin ben acceptats pels companys. Es adequat que la
proposta sorgeixi de cada EAP.

També és adequat que, atesa la transcendéncia del seu rol en el bon
funcionament de I'EAP, el candidat o candidats hagin de presentar un projecte de
direccié. Tenint en compte la manca de tradicié en el nostre entorn, seria bo que
el IEPI proposas un format de projecte de direcci6 i que fins i tot en fes un
seminari o en tutoritzas la redaccié, almenys en la primera ronda de
nomenaments.

Es necessari que els directors comptin amb un pla de formacié continuada pel
que fa a les seves funcions i la cura de les dinamiques i relacions internes de I'EAP.

Les seves competéncies normatives han de preveure, en primer terme, donar
compliment als acords del claustre de 'EAP, a més de vetllar pel compliment de la
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normativa. L'administracio les haura d'ajustar a les previstes al Decret 119/2002
pel qual s'aprova el Reglament Organic del centres publics en els que s'imparteix
educaci6 infantil i/o educacié primaria (Art 34) i altra normativa.

D’altra banda, sintetitzant el que s’ha anat reflectint en altres apartats, correspon
al director/a realitzar les funcions seguents:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Organitzar i dinamitzar el funcionament de I'EAP.

Representar 'EAP davant les administracions, institucions, organitzacions, etc.
Acollir i atendre les necessitats dels professionals del servei i donar-hi
resposta.

Escoltar i garantir I'assessorament per resoldre les dificultats que puguin
sorgir amb alguna escoleta i/o familia.

Proposar la sistematitzacio dels processos interns i la classificaci6 dels
materials.

Proposar al conjunt de I'EAP la calendaritzacié del processos.

El projecte educatiu de 'EAP pot preveure que algun altre membre de I'equip
assoleixi part de les funcions de la direccio.
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7. L'EAP COM A COL°LECTIU PROFESSIONAL DE CUIDADORS QUE CUIDEN
CUIDADORS

La dinamica d’'un EAP és molt complexa, atés que les seves funcions van més enlla
de I'ambit fisic de la seu. Els professionals de I'EAP també sén cuidadors que
cuiden cuidadors. De fet, bona part de la seva tasca té a veure amb l'escolta i la
contenci6 d'angoixes. Es una feina que no té els limits clars i que exigeix
respondre davant situacions molt diverses que requereixen un amplissim bagatge
de coneixements i recursos que no sempre es tenen a ma.

A més, la feina dels EAP, encara que es desenvolupa en un ambient habitualment
amable, és forca complexa per la multitud d’actors que hi intervenen (professors,
direccions dels centres, ajuntaments, metges, 'administracié educativa, altres
professionals externs, etc.).

Per tot plegat, sovint es produeixen situacions d'estres, conflictes, frustracions,
conflictes interns, etc., que si no es gestionen adequadament dins el grup acaben
paralitzant les capacitats col-laboratives.

Per aix0, és important que els EAP aprenguin a cuidar-se com a cuidadors de
cuidadors, ja que en general en saben poc. Amb aquest objectiu, és fonamental
recordar tres questions:

a) Laformacié conjunta ha estat sempre un bon recurs per ajudar a confluir en
una mirada professional fonamentada i consensuada.

b) S'ha de comptar amb la possibilitat de formacié i supervisié per a la millora de
la dinamica interna dels EAP, tant pel que fa a la cura de la gestié com de les
dinamiques emocionals que s’hi generen.

¢) Es convenient que els EAP disposin d’ajuda especifica davant situacions
internes molt complexes o dificils o amb relacié a algun centre especialment
dificil o conflictiu.

La curaila millora d'aquesta dimensié relativa a la dinamica interna de I'EAP ha
d’aportar un bagatge també necessari en la relacié amb les escoletes.
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8. EL FUNCIONAMENT INTERN DELS EAP COM A ESPAIS PRIVILEGIATS DE
FORMACIO

La complexitat intrinseca de la feina que es du a terme amb els infants i les seves
families fa que aquesta feina no es pugui enquadrar Unicament en rutines i
protocols, sin6é que exigeix, a més, una alta capacitat d'empatia, una habilitat per
ajustar-se curosament a cada circumstancia i una excel-lent formacio teorica per
ser prou competents en I'analisi de les competencies i necessitats tant de l'infant
com del seu entorn.

D’altra banda, el marc teodric de la nostra tasca, especialment pel quefa ala
comprensié de les dificultats, dels trastorns i de les estrategies d'ajuda, esta
encara en construccio, atesa la poca atencié que ha tingut tradicionalment la
primera infancia.

Cada professional ha de poder aportar i trobar en I'EAP suport a les necessitats
professionals individuals i col-lectives d'informaci6, formacio i supervisié. Per aixo,
és necessari que el projecte pedagogic de cada EAP identifiqui, en funcié de la
realitat del seu entorn i del propi EAP, els objectius i les estratégies de formacio.

Des del col-lectiu dels EAP de les Illes Balears, es considera que els eixos formatius
preferents sén els que es detallen a continuacio:

— Amb relacié a la funci6 d'orientaci6 i de suport:

a) Formacié continuada en avaluacié de necessitats educatives.
b) Salutipatologia a la primera infancia, en concret:

» Diferéncia entre déficit, dificultat, retard i trastorn.

« Genesiievolucio de les dificultats i quadres patologics en els diferents
ambits del desenvolupament.

« Diferents paradigmes per a la comprensié de la patologia.

¢) Necessitat de formacié en acompanyament a les families. Salut i patologia
de les relacions familiars. Models d’analisi i de sistemes d'ajuda. El dol.

d) Formaci6 continuada en el suport educatiu (versus inclusid). Sentit del
suport i models de suport amb relacio als diferents déficits, retards i
trastorns i la seva oportunitat en el marc de I'escoleta, dels seus objectius
i criteris metodologics.

e) Algunes estratégies concretes: musicoterapia, psicomotricitat d'ajuda,
sandplay, I'is del relat, etc.

f) Alguns ambit ben concrets com la detecci6 d'abusos i de maltractaments.

— Amb relacié al funcionament intern de I'EAP:

a) Lainformaciéila seva gestid.
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b) Elgrupiles relacions dinamiques i la seva organitzacio:

« Tipologia de reunions i intercanvis.

+ Relacions i dinamiques de grup en les reunions: eficiencia de les
reunions, participacio, conflictes, etc.

+ Els desacords vistos com una oportunitat i no com una amenaca.

- Identificacid i gestié de conflictes.

« La necessaria supervisio de les relacions de grup.

« L'aportacio de 'EAP a I'enfortiment de les dinamiques de les escoletes
on participen.

¢) Ladocumentaciéila seva gestio: sistematitzacié dels processos interns,
de la documentacio i de les funcions de I'equip per tenir una
documentacio de referencia que faciliti la incorporacioé dels nous
professionals.

Les estrategies formatives que fins ara s’han valorat més positivament sén:

— Seminaris interns organitzats pel propi EAP, que n’ha ajustat els continguts.

— Formacions conjuntes de tots els EAP sempre que constitueixin un pla estable
i continuat de formacié.

— Dinamiques de supervisid, bé dins I'EAP, bé individuals a professionals, bé
compartides pel col-lectiu dels EAP, en les quals s'analitzen intervencions de
forma pausada, profunda i participativa.

— Seminaris o grups de treball organitzats pel IEPI i dirigits a col-lectius
especifics.

— Intercanvis entres tots els EAP de Balears per la riquesa que comporta
I'intercanvi d'experiéncies maneres de fer.

— Formacions, compartides amb els EAP o no, adrecades al professorat de les
escoletes, especialment en tot allo que té a veure amb la prevencid, la
deteccio, etc., des d'una perspectiva inclusiva.

Qualsevol planteig formatiu ha de comptar amb un pla estable i continuat. Aixi,
doncs, és necessari que el IEPL i el Servei de Formacié del Professorat, escoltades
les propostes dels EAP, elaborin un pla de formacié a quatre anys vista per tal que
els professionals i els col-lectius puguin saber amb que compten i a qué es poden
comprometre. Aquest pla ha d’incloure formacions plantejades i gestionades per
cada EAP o compartides entre dos o més EAP.

D’altra banda, també és necessari que la Conselleria (CEP, IEPI, etc.) inclogui en els
seus plans la formacié del professorat de les escoletes en materia de inclusid,
deteccio, prevencio, etc. En alguns sectors s’ha duit endavant, amb bons resultats,

aquest tipus de formacié dinamitzada des de I'EAP.

La formaci6 sempre ha de tenir en compte I'evidéncia cientifica.
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El projecte educatiu de cada EAP ha de preveure la supervisié interna, sobretot en
tot allo que té a veure amb la deteccid, I'avaluacié de necessitats educatives i
'acompanyament als infants i 'apoderament de les seves families.
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9. LA PRESENCIA, CONNEXIO I APORTACIO DELS EAP AL PROPI SECTOR
TERRITORIAL

Hi ha algunes funcions prioritaries dels EAP que impliquen necessariament
interlocutors externs al propi EAP i als centres que atenen. Per raons obvies, els
principals interlocutors sén:

— Altres serveis de la Conselleria d'Educacid, Universitat i Recerca:

e Esfaimprescindible incrementar la col-laboracié amb el Departament
d'Inspeccio Educativa plantejant, si escau, objectius comuns en algunes
dimensions, com és la normalitzacié del funcionament institucional i
pedagogic de les escoletes, especialment les que formen part de la xarxa
complementaria.

e Hihatambé altres aspectes que aconsellen una curosa col-laboracié, com
és la resposta a les males practiques educatives que no es resolen per
mitja de la reflexié i acompanyament que pot fer I'EAP.

— Serveis externs a la Conselleria d’'Educacio, Universitat i Recerca:

e Els serveis socials d'atenci6 primaria i els serveis socials especialitzats:
serveis d'infancia, serveis de familia, etc.

e Enl'ambit sanitari: pediatres, traumatolegs, fisioterapeutes,
otorinolaringolegs, audiolegs, etc.

e Oficina d'atenci6 a la dona, oficina d’atencié al nouvingut, etc.

e Els centres educatius del sector: tant escoletes com els CEIP que sén
receptors dels infants de les escoletes.

Es del tot necessari cuidar aquestes col-laboracions i poder comptar-hi. S6n
especialment efectives si, en el sector, hi ha una xarxa organitzada en que se
celebren trobades periddiques, s'arriba a acords programatics de proteccio a la
infancia o es compta amb programes especifics.

El projecte pedagogic de cada EAP ha de recollir les prioritats i els procediments
que aquests interlocutors i els centres han establert. No cal ni és bo que sempre
siguin els EAP que centralitzin les interlocucions.

Sén especialment importants les dinamiques de coordinacio i col-laboracié entre
les escoletes del mateix sector, aixi com els plans estratégics orientats a facilitar la
transicio dels infants i les families als centres de 2n cicle i/o de primaria. El temps
gue s’hi dedica ha de comptar dins I'horari lectiu de dedicaci6 a cada centre
segons el lloc d'escolaritzaci6 de l'infant.

Certament tenim en el rebost col-lectiu experieéncies molt positives de programes
especifics acordats amb aquests interlocutors que, centrant la mirada en els
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infants, han aportat riquesa i esperit critic i han enfortit la comunitat pel que fa a
la cura dels infants.

Hi ha actuacions que, en el sector, s6n ben oportunes i fins i tot necessaries, com
son les dinamiques de suport a la crianga, els plans d’educacié per la igualtat, els
plans d’acollida als nouvinguts, etc. Es bo que els EAP i els centres s'hi afegeixin
pel seu potencial com a experts en primera infancia i per les sinergies de qué s6n
capagos.

Les prioritats, necessitats i possibilitats sén ben diverses a cada sector, com
també ho sén a cada municipi del sector. A tall d’'exemple, en algun sector pot ser
oportu capacitar i enfortir algun centre d’educacié infantil privat envers la
dinamica educativa inclusiva per tal d'anar ampliant la xarxa complementaria.

El projecte pedagogic de cada EAP ha d'incloure una analisi de les necessitats del
sector amb relacié a les funcions dels EAP i la categoritzaci6 d'actuacions. El pla
d'actuacio anual ha de reflectir les concrecions de les accions i els responsables.

La proporci6 de temps que cada EAP dediqui a cada sector respecte del temps

total de qué disposa ha de ser similar. Com a referencia, aquesta proporcié ha de
ser d'entreun 7 % i un 10 % del total del temps lectiu del servei.
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10. DOCUMENTACIO: LA MEMORIA I EL REBOST DE L'EAP

A vegades, entossudits amb les innovacions, es deixen en I'oblit reflexions i bones
practiques que realment s6n experiéncies que caldria conservar i compartir:

— Conservar, perque sovint es valora la novetat per damunt d’alld que ha estat
uatil. Massa sovint s'aplica a I'experiéncia professional la dinamica d’«un sol
Us». A vegades determinades practiques es canvien perqué sembla necessari,
pero, passat un temps, aniria bé recuperar aquestes practiques que en el seu
moment van semblar superades.

— Compartir, perque, encara que cada sector és diferent, tots els centres
singulars estan treballant amb una mateixa perspectiva i amb uns parametres
professionals més semblants del que a vegades es percep. La feina feta per
un altre company o companya ens estalvia partir de zero i ens permet
acumular experiencia com a col-lectiu.

En aquest sentit, cal mantenir i reforcar el projecte actual, proposat pel IEPI, de
construir un fons documental comu ordenat.

A més de la documentacio d'elaboracié propia, hi ha molts altres documents,
dossiers, bibliografia, etc., molt rellevant per a la formacié dels professionals dels
EAP a la qual, si ho saben, poden accedir i enriquir-se.

A vegades la dificultat no es troba en la manca de voluntat per conservar i
compartir, sin6é en la manca de destresa per aconseguir una classificacié que
faciliti I'ordre, la identificaci6 del contingut i la seva recuperacio. Per aquest motiu,
és inajornable que, des del IEPI, es faci una proposta que comprengui tant els
criteris classificatoris del materials com el programa o recurs informatic en que
s'ha d’'ubicar el material. Segur que se’'n pot aprendre si algu diu com fer-ho.

D’altra banda, hi ha dubtes sobre la informacié confidencial que es maneja
relativa als infants i a les families, tant en el moment d’elaborar-la com a I'hora de
conservar-la. Es necessari tenir informacio fiable respecte a la normativa de
confidencialitat aplicable al funcionament dels EAP i respecte com aplicar-la
respecte als diferents processos. Cal que el IEPI la concreti.
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11. POSSIBLE ORDRE DE FUNCIONAMENT DELS EAP

En el model pedagogic dels equips d'atencio primerenca de les Illes Balears, es fa
referéncia a questions com el projecte educatiu de cada EAP, el reconeixement del
paper i de les funcions del claustre de I'EAP, la concrecié de les funcions de la
direccid, etc. En canvi, actualment la normativa aplicable a 'organitzacié i
funcionament dels EAP no fa referéncia a aquestes qliestions. Es necessari, doncs,
adaptar la normativa de manera que reculli i concreti aquestes innovacions que
milloren i donen solidesa al funcionament dels EAP.
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