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Millores de la gestió operativa 

 • Control i implantació d’un nou sistema de classificació d’indicents. 

• Elaboració i implantació de les Instruccions de Treball i Procediments Operatius 
Estàndars a la Sala d'Operacions. 

• Agilització del procediment en la sala d’operacions de consultes mèdiques. 

• Introducció de geoposicionament de finques rústiques en el Sistema d’Emergències. 

• Posada en marxa del borsí de gestors d'emergències: 5 nous operadors. 

• Integració del Grup de Rescat de Muntanya de la Guàrdia Civil (GREIM) com nou 
organisme diferent del COS, amb els seus procediments operatius específics. 

• Adequació del SIC perquè permeti realitzar gestions bàsiques d'un incident,. 

• Actualització del sistema d'integració amb 061. 

• Modificació de CADMòbil per permetre l'accés a diverses agències des d'un 
mateix usuari i addició de diversos tipus d'informe. 

• SOSPLATGES (sistema d'adquisició de dades del SEIB112), migració i adaptació 
del sistema. 

Plataforma tecnològica 

Cursos de formació per al personal intern i organismes externs  

Visites al centre per part de grups de Formació Professional 

Xerrades a diversos col·lectius i participació a Fires 

Actes commemoratius del Dia Europeu del Telèfon Únic d’emergències 






