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1. Informacié general

Les persones que no tenen acreditat cap nivell de catalai volen un certificat oficial
de coneixements de llengua catalana o les que volen acreditar un nivell superior

del que ja tenen poden obtenir un dels certificats que expedeix la Direcci6
General de Politica Linglistica mitjancant les proves que convoca cada any,
d'Bcord amb el Decret 21/2019, de 15 de marg, d ‘'Bvaluacié i certificacié de
coneixements de llengua catalana (BOIB num. 35, de 16 de marc), que regula els
certificats oficials de coneixements de llengua catalana i les proves per obtenir -
los.

La Direcci6 General de Politica Lingtistica expedeix dos tipus de certificats:

Y% Els de coneixements generals  de llengua catalana : nivells A2, B1, B2, C1i C2.
% Elde coneixements especifics : certificat de llenguatge administratiu (LA).

Normes generals

1. No és possible insc riure 'E a les proves d ‘Bn certificat obtingut en una
convocatoria anterior.

2. Només és possible inscriure ‘Ea les proves d ‘En sol certificat.

Les bases de la convocatoria estableixen que NOMES US PODEU INSCRJRE A UN SOL
CERTIFICAT per la qual cosa en cas de fer la inscripcié a més d 'Hn certificat ,
convé que tingueu en compte el segient

A Enla llista provisional d ‘Bdmesos i d 'Exclosos CONSTAREU COMA EXCIOS DE
TOTS ELS NIVELLS ALQUALS US HEU INSCRIT

A En el termini d 'Esmenes haureu de triar el nivell del qual us voleu
examinar , per la qual cosa en la LLISTA DEFINITIVA DEDMESOS | BEXCLOSOS
constareu com a ADMESdel nivell triat i com a ExcLOsde la resta de nivells
als quals us heu inscrit .

A NO ESRETORNEN LETAXES DE LA INSCRIPO dels nivells en qué quedeu exclos
per inscripcié a més d ‘Bn nivell , perqué no és un error imputable a
I'Bdministracio .

3. Atesa la situacié d 'Bmergencia sanitaria ocasionada perla covid-19, la Direccié
General de Politica Lingiistica podra, en qualsevol moment i mitjancant una
resolucié de la directora general que s 'Ba de publicar en el Butlleti Oficial de les
llles Balears, modificar les bases de la convocatoria si les circumstancies ho
requereixen.
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Requisits per inscriure  'E a les proves

Y% Tenir setze anys o mé s en el moment de fer la prova.

% Tenir el DNI o NIE en vigor.

Y% Dins el termini d 'HBscripcio establert, haver formalitzat correctament la
inscripcio i, si escau, haver presentat la documentacié d 'Bcord amb la base
quarta .

Per inscriure 'Ea les proves dels certificats de conei xements generals no s ‘Exigeix
acreditar cap certificat inferior.

Per inscriure 'E a les proves del certificat de coneixements de llenguatge
administratiu, s 'Ba d’Ecreditar, com a minim, el certificat de nivell C1 de llengua
catalana.

En cap cas, no s’Exig eix cap requisit academic.
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2. Instruccions per al tramit telematic

Podeu accedir al tramit telematic d 'Bscripcidé a les proves de llengua catalana de
la Direcci6 General de Politica Linglistica, durant el termini establert en el
calendari, mitjancant una de les dues vies seguents:

NTHO®

1 L'ENLLACque hi ha disponible a la web de la Direccié General de Politica
Linguistica ( http://dgpoling.caib.cat ).

I LaseuELECTRONIcAle la CAIB, en el procediment de proves de llengua
catalana de la convocatoria corresponent  (seuelectronica.caib.cat).

Una vegada que heu accedit al t ramit telematic, en primer lloc  I'Essistent us
sol-licita que seleccioneu un metode d 'Butenticacio.

Seleccione método de autenticacién

Clave Sin autenticar

cl(@ve @

Si seleccionau Cl@ve, només us podreu identificar amb  DNI electronic o
certificat digital
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G Després, I'Bssistent autentica la identificacié de la persona que fa la inscripcid |,
@) per tant, no facilita cap clau . Directament s 'licia el tramit d 'Bscripcio i el vostr e
I nom apareix identificat com a usuari  a la part superior de la pantalla
B
/
il
GOVERN
ILLES

BALEARS™

Usuari: Aguilar - 9 Eliminau el tramit

Inscripcio a le!

Pazsa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4

Passa § Passa B
Cal saber Emplenar Documentacic Pagar

Registrar Finalitzar
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En canvi, si seleccionau | 'Bpcié sense autenticar , I'Bssistent us facilita una
per poder identificar -vos i fer el seguiment de | ‘Estat d ‘Bquest tramit.

51 no acabau el tramit podeu wtilitzar la clau HU1SEGOQ-MFZ6MITB-TBAZ1LGN per continuar amb la tramitacid. Recordau que
i no accediu al trémit durant 15 dies sesborrara del nostre sistema.

El termini per al lliurament de sol-licituds (inclos el lliurament presencial de documentacid) finalitza el dia 19/12/2020.

Una vegada finalitzat el tramit, aquesta clau tambeé us permetra seguir l'sstat de la vostra sol-licitud a través de “Les meves
gestions",

Pitjau el botd per desar la clau. Tot seguit es generara un fitxer denominat Clau_data_hora.html que contindra un enllag per
accedir al tramit.

Desau la clau i continuau

Heu de desar la clau i després podreu continuar el tramit d ‘Escripcio.
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La primera passa és informar -vos del funcionament del tr amit, per la qual cosa us
recomanam que llegiu amb atenci6 totes les indicacions,  finsitot I'Explicacio
detallada.

A més, se us informa de la data limit del termini per presentar el justificant
d’Enviament i la documentacié complementaria, si escau.

Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacid: G50IZDRD-DEFZWNTE-TBDOTZBH - ™ Desau la clau & Etiminau el tramit

Inscripcio a les proves de catala (ECO001CTLA)

Passa 1 Passaz2 Passa 3 Passa 4 Passa s Passa
Cal saber Emplenar Documentacid Pagar Reagistrar Finalitzar
N, El nostre assistent

Per millorar la realitzacié de tramitacions telematiques hem dissenyat un assistent que us guiara d'una manera senzilla i
intuitiva durant lemplenament de les dades necessaries

El termini per al lliurament de sol-licituds (inclds el liurament presencial de dncumentam‘n’lfinaliua el dia 19/1 2!2020'

Voleu més informacid sobre les passes que cal feI’ Mirau explicacid detaLlada.I

Proteccid de dades

El Govern de les llles Balears garanteix la confidencialitat i la proteccid de les dades personals que es faciliten a través de
les pagines d'aquest web en el termes que estableix el Reglament UE 2016/679 de Proteccid de Dades i la legislacid vigent
en matéria de proteccid de dades.

Informacié especifica en relacié al tractament de dades personals

Les dades personals facilitades pels ciutadans mitjancant els diferents formularis o sol-licituds d'aquest web seran
tractades en els termes que disposi la "Informacid sobre el tractament de dades personals” que figuren al formulari i
sol-licitud, on també s'identificara al responsable del tractament.

Exercici de drets i reclamacions

La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus drets dinformacid, d'accés, de rectificacid,
de supressid, de limitacid, de portabilitat, d'oposicid i de no inclusid en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de
retirar el consentiment, si és el cas, en els termes que estableix el RGPD) davant el responsable del tractament,
mitjancant el procediment «Sol-licitud d'exercici de drets en matéria de proteccid de dades personals=, previst en la seu
electronica de la CAIE (seu electronica).

Amb posterioritat 2 a resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la
«Reclamacid de tutela de drets» davant [Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (AEPD).

Delegacic de Proteccié de Dades

La Delegacid de Proteccid de Dades de l'Administracid de la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia (Passeig de
Sagrera, 2, 07012 Palmay).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es.
¢ Abans de la tramitacio cal saber

Aguest assistent telematic us permetra realitzar la inscripcio a les proves de catala. L'assistent us guiara a lhora
d'emplenar el formulari de sol-licitud, us donara instruccions per fer el pagament i us indicara on podeu presentar la
documentacio, en cas que sigui necessari, als llocs designats per la Direccid General de Politica Lingtifstica.

Si heu d'aportar documentacid, heu d'imprimir el justificant d'enviament i presentar-lo juntament amb la documentacid a
un dels punts d'inscripcid. Recordau que la inscripcid no finalitza mentre no presentau la documentacio requerida.

En cas de MO haver de presentar documentacid, heu d'imprimir el justificant de registre i guardar-lo com a comprovant
de la inscripcidé (no (heu de liurar enlloc).

SEGUENT >
© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma Necessitau ajuda? Contactau
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 571 17 62 21 amb l'equip de suport .

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma
Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat



—
—
——

~ —

NOIHOO

oy

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa5 Passa 6
Cal saber Emplenar Documentacid Pagar Registrar Finalitzar

El nostre assistent

Per millorar la realitzacid de tramitacions telematiques hem dissenyat un assistent que us guiara d'una manera senzilla i
intuitiva durant l'emplenament de les dades necessaries

El termini per al lliurament de sol-licituds (inclds el lliurament presencial de documentacid) finalitza el dia 19/12/2020.

voleu més informacid sobre les passes que cal fer? Ocultar explicacid detallada.

8% Passes necessaries per completar aquest tramit

Passa 1 - Cal saber

Ateneu les instruccions que es presenten per poder completar de manera satisfactdria el tramit.

Passa 2 - Emplenar formularis
Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder fer la tramitacid telematica.

Passa 3 - Revisau els documents que heu d'aportar
En aguesta pasza heu de preparar o adjuntar els documents sol-licitats, Per als documents que es puguin annexar
telematicament haureu de tenir en compte les mides maximes permeses i lextensid del fitxer. Hi pot haver
documents que no es puguin annexar, shan de lliurar en paper de manera presencial al registre. Llegiu
detingudament les instruccions que acompanyen cada document.

Passa 4 - Pagar
Aquest tramit necessita la realitzacid d'un pagament, de forma telematica o bé de forma presencial. Si feis el

pagament de forma presencial us indicaran que, una vegada completat el tramit telematic, heu de presentar el
comprovant del pagament amb la resta de documentacid.

Passa 5 - Registrar
En haver completat la sol-licitud, heu d'enviar-la. Una vegada enviat ja no podreu modificar-ne les dades; per tant,

en aguesta passa &s important que reviseu les dades. En funcid de les dades introduides a més se us podra reguerir
pergué aporteu certa documentacio presencialment una vegada finalitzat lassistent.

Passa & - Finalitzar

Comprovau si cal dur cap documentacio addicional de forma presencial als punts habilitats per fer-ho. En cas
afirmatiu, la sol-licitud no sera valida fins que no presenteu aguesta documentacia.

| Proteccid de dades

El Govern de les Illes Balears garanteix la confidencialitat i la proteccid de les dades personals que es faciliten a través de
les pagines d'aquest web en el termes que estableix el Reglament UE 2016/679 de Proteccid de Dades i |a legislacid vigent
en matéria de proteccid de dades.

Informacio especifica en relacié al tractament de dades personals

Les dades personals facilitades pels ciutadans mitjancant els diferents formularis o sol-licituds d'aquest web seran
tractades en els termes que disposi la "Informacié sobre el tractament de dades personals” que figuren al formulari i
sol-licitud, on també s'identificara al responsable del tractament.

Exercici de drets i reclamacions

La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus drets d'informacio, d'accés, de rectificacio,
de supressié, de limitacid, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de
retirar el consentiment, si és el cas, en els termes que estableix el RGPD) davant el responsable del tractament,
mitjancant el procediment «Sol-licitud d'exercici de drets en matéria de proteccié de dades personals#, previst en la seu
electronica de la CAIB (seu electronica).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini dun mes, pot presentar la
«Reclamacio de tutela de drets» davant [Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades (AEPD).

Delegacié de Proteccié de Dades

La Delegacid de Proteccié de Dades de [Administracié de la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia (Passeig de
Sagrera, 2, 07012 Paima).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es.
Abans de la tramitaci6 cal saber

Aquest assistent telematic us permetra realitzar La inscripcié a les proves de catala. L'assistent us guiara a [hora
d'emplenar el formulari de sol-licitud, us donara instruccions per fer el pagament i us indicara on podeu presentar la
documentacié, en cas que sigui necessari, als llocs designats per la Direccié General de Politica Lingiistica.

Si heu d'aportar documentacio, heu d'imprimir el justificant denviament i presentar-lo juntament amb la documentacio a
un dels punts d'inscripcio. Recordau que la inscripcio no finalitza mentre no presentau la documentacio requerida.

En cas de NO haver de presentar documentacid, heu d'imprimir el justificant de registre i guardar-lo com a comprovant
de la inscripcio (no (heu de lliurar enlloc).

SEGUENT >
© Govern de les liles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma Necessitau ajuda? Contactau
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 amb lequip de suport .
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Una vegada que hagiu llegit tota la informacié , clicau sobre el camp SEGUENT Tot
seguit apareixera la pantalla seguent de la sol- licitud d ‘EBscripci6 a les proves.

NTHO®

il
i
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacio Clau de la tramitacid: GSOIZDRD-DBFZWNTS-TEDOTZBH - ™ Desaulaclau $@ Eliminau el tramit

Inscripcid a les proves de catala (ECO001CTLA)

Passa 1 Passa 2 Passad Passa 4 Passa s Passa 6
Cal saber Emplenar Documentacid Pagar Registrar Finalitzar

Emplenar formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa seglient. Per emplenar un formulari heu
de clicar sobre lenllag i un cop completat es marcara com a realitzat.

og DISoI-Iicitud d'inscripcié a les proves de catala I \cones Més inf.

B Formulari obligatori

B Formutari no realitzat

hd  Formulari realitzat correctament

< ANTERIOR
© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma Necessitau ajuda? Contactau
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 amb l'equip de suport.

Pitjau sobre | 'Bpcié SOL-LICITUD DEISCRIPCIO A LES PRWES DE CATALA s'Bbrira la
pantalla de dades personals que heu d 'Emplenar.
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C.
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GOVERN
ILLES
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Assistent de tramitacid

E] Sollicitud d'inscripcié a les proves de catala

* Primer llinatge

Introduiu el primer llinatge

Dades del sol-licitant

* Tipus de document ... -
identificatiu:

* Document identificatiuz

Escriviu el vostre nom tal com apareix al vostre document d'identitat
tincloeu-hi els accents)

* Mom:
* Primer llinatge:
Segon llinatge:

El segon llinatge €s obligatori si en teniu

* Sexe: Home
Dona

* Adreca:
* Codi postal:

* Provincia: ... -

* Municipiz .. -

Localitat:
Telefon fix:
Teléfon mobil:
* Adreca electronica:

* Data de naixement:
(dd/mm/aaaa)

* Lloc de naixement:

Els camps amb asterisc (*) sén obligatoris

|;|‘a Sortiu del formulari Pantalla segiient

Emplenau les dades d ‘Bquesta pantalla seguint les indicacions seguents:

Emplenau tots els camps obligatoris que apareixen amb un asterisc.

Escriviu el vostre nom complet i correcte (nom coincident amb el g ue consta
en el DNI o el NIE). Escriviu els accents corresponents tenint en compte que

no figuren en el document d 'Eentitat.

Tot i que el segon llinatge no és un camp obligatori indicau -lo, si escau.
Siheu accedir al tramit amb Cl@ve, algunes de les dades personals poden
apareixer emplenades . Revisau que siguin correctes ; sino ho sén, per favor,
corregiu -les.
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5. L'Bdreca electronica és un camp obligat ori perqué és el canal de tramesa dels
documents que es generen a la convocatoria: justificantd  ‘Bscripcid, justificant
de sol-licitud de revisio de proves i certificat oficial de catala.

6. Encara que el telefon no és un camp obligatori, p er tal de facilitar la
comunicacio us recomanam que indiqueu un  namero de contacte.

NTHO®

Exemple

"
i||!
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

E] sol-licitud d'inscripcié a les proves de catala

Segon llinatge

Introduiu el segon llinatge

Dades del sol-licitant

* Tipus de document DNI ~
identificatiu:

* Document identificatiu: 43078327V

Escriviu el vostre nom tal com apareix al vostre document didentitat
{incloeu-hi els accents)

* Mom: Cristina

* Primer llinatge: Barceld

segon llinatge: Rodrigued
El segon llinatge & obligatori si en teniu

*sexe: ) Home
@ Dona

* adreca: C. Alsacia, 23
* Codi postal: 07012
* Provincia: Balears (Tlles) ~
* Municipi: Palma -

Localitat:

Telefon fix: 971177634

Telefon mobil:
* Adreca electronica: cperello@dgpoling.caib.es

* Data de naixement: 01/03/1998
(dd/mm/aaaa)

* Lloc de naixement: Palma

Els camps amb asterisc (%) son obligatoris

|j Sortiu del formulari Pantalla segiient

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34

http://dgpoling.caib.cat 11



— i
—

NTHO®

C.

Una vegada emplenades les dades personals , feis clic a 'Bpcié PANTALLA SEGUENT

A la pantalla que hi ha a continuacié heu d 'Emplenar les dades de la convo catoria
a la qual us voleu inscriure.

i
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacid
E Sol-licitud d'inscripcié a les proves de catala

#

Convocatdria Dades de la convocateéria

Triau la . * Convocatoria: .. -
convocatdria
a lﬁguqual us En aquesta convocatoria, el termini per presentar la documentacicd és:
;l?esentar de:
a:
* Prova:
Data de la prova escrita:
* Lloc de la prova:
Prova adaptada:
* Tipus de matricula:
Import de matricula (€):
En cas de tenir dret a reduccid, indicau-ne el motiu:
Motiu de la reduccia:
Els camps amb asterisc () sén obligatoris
IMPORTANT
« Les proves es duran a terme en diferents localitats, sempre que hi hagi prou persones inscrites.
* En cas dhaver seleccionat la inscripcid al certificat de llenguatge administratiu (nivell L4), a
continuacid se us indica si heu de lliurar documentacid addicional:
|j Sortiu del formulari Pantalla anterior Finalitzar el formulari |'_|°?
Important!

1. Sifeis una matricula amb taxa reduida (50 %) o exempta de pagament , abans

de marcar el motiu de reduccié od 'Bxempcié comprovau que disposau 0
podeu disposar dins termini de la documentacio exigida pe  r acreditar el motiu
de reduccio o exempciod (vegeu els apartats 2.2 i 2.3de la base tercera de la
Resoluciéde convocatoria de les proves).

d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
07004 Palma

Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat

12



— i
—
——

~ a—

Us recordam que , en cas d’Eaver fet una matricula amb taxa reduida i després
no poder presentar la documentacio ex igida, no es permet fer un pagament
posterior de |'Bltre 50 % de la quantia de la taxa pendent .

NTHO®

2. Poden sol-licitar I'Bdaptacié de les condicions de la prova :

A Les persones que tenguin reconeguda legalment una  discapacitat igual o
superior al 33 %, que han de presentar uninforme d 'Bdaptacio de la
Direccié General de d 'Btencio6 a la Dependéncia. Aquest documents ‘Ra de
sol-licitar en una de les delegacions del Servei de Valoraci6 i Orientacio de
la Discapacitat i la Dependéncia i del Servei d 'Btenci6 a la Dis capacitat.

A Les persones que tenguin diagnosticat un trastorn de la lectoescriptura
(dislexia ). En aquest cas, ska de presentar un informe d 'Ena entitat
competent en qué es reconegui aquesta condicio.

Enambdéscasos,| Eadapt aci 6 de | ersva eBadealsol-tictaoens de |
formalitzar -se la inscripci6 i cal presentar I'|hfforme o la copia del document que
acrediti que s 'Ba sol-licitat aquest informe d ‘Bdaptacio .

Tot i aixo , 'lBforme s 'Ba de lliur ar com a tard en el termini de deu dies habils

comp tadors a partir de | 'Endema de | 'Bcabament del periode d  'Escripcié . En

cas contrari, les persones que hagin sol-licitat | ad&aptacié de les condicions de la

prova constaran com a inscrites, pero el tribunal noladuraaterme | Eadapt aci 6

Us recordam que es tracta d 'BEna adaptacié no significativa perqué no es

modifiquen els contin guts de la prova (coneixements), sin6 que s&dapten algunes
de les condicions de la prova d ‘Bcord amb els informes presentats de les entitats
competents (p. ex., disposar de més temps per fer la prova).

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
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GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacid

NTHO®

E] sol:licitud d'inscripcié a les proves de catala

Dades de la convocatéria
* Convocatdria: MALIRZD ~

En aquesta convocatdria, el termini per presentar la documentacid és:

de; lm
a: IZB]UB}'ZUZU

*Prova: MARO-CL -

Data de la prova escrita: |27j06f2020

* Lloc de la prova:  Palma -
Prova adaptada: ... -
* Tipus de matricula: Normal -

Import de matricula (€): |24.1

En cas de tenir dret a reduccid, indicau-ne el motiu:

Motiu de la reduccid: I

Els camps amb asterisc (%) son obligatoris
IMPORTANT

» Les proves es duran a terme en diferents localitats, sempre que hi hagi prou persones inscrites.

* En cas dhaver seleccionat la inscripcio al certificat de llenguatge administratiu (nivell LA), a
continuacid se us indica si heu de lliurar documentacid addicional:

Da Sortiu del formulari Pantalla anterior IFinaliTzar el formulari |—_|V I

Una vegada emplenades les dades de la convocatoria a la qual us voleu inscriure
feis clic a I'BpciO FINALITZAR EL FORMULARI

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
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NTHO®

A continuacio, a la pantalla de documentacid, | ‘Essistent del tramit us informa de
la documentacié que heu de preparar per aportar juntament amb el justificant
d’'Bscripcioé , d'Bcord amb les dades que heu introduit a les pantalles anteriors.

Si heu fet una inscripcié amb tipus de  matricula normal  n és a dir, de taxa

completai pagament telematic delataxan ino heusol-licitat | Eadapt aci 6
condicions de la prova , a la pantalla seglent us indica que no heud ‘'Bportar cap

document de forma presencial. A continuacio, feis clic sobre | 'Eo BEGUEAT Tot

seguit apareixera la pantalla per fer el pagamen
proves.

"
i||!
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

t de la taxa d 'EBscripcio6 a les

Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacid: GS0IZDRD-DBEFZWNT8-TBDOTZBH - [ Desaula clau  $& Etiminau el tramit

Inscripcié a les proves de catala (ECO001CTLA)

Passa 1 Passa2 Passa 3 Passad
Cal saber Emplenar Documentacio Pagar

Preparau els documents que cal aportar

Passab Passa
Registrar Finalitzar

Segons les dades aportades no heu d'adjuntar cap document. Clicau Segiient per a continuar.

< ANTERIOR SEGUENT >

@ Govern de les llles Balears Gaovern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma
Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat
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Si heu fet una inscripcié amb tipus de  matricula normal de pagament

presencial, matricula  reduida (50 %) o exempta o heu sol-licitat I'Bdaptacié de
les condicions de la prova , llegiu detingudament la llegendai les instruccions de
presentacidé de la pantalla seglient situant la busca del ratoli damunt el titol de
cada document.

NTHO®

U[H
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacié
Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacid: VIM2ZZDOV-G3DONRTS-TBAZNIWN - (] Desau la clau 3§ Eliminau el tramit

Inscripcié a les proves de catala (ECO001CTLA)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa4 Passa 5 Passa &
Cal saber Emplenar Documentacio Pagar Registrar Finalitzar
Preparau els documents que cal aportar

En aquesta passa us indicam els documents que heu d'aportar o que podeu aportar, depenent si sén o no obligatoris,
juntament amb la vostra sol-licitud.

Teniu en compte que hi ha documents que haureu de preparar per lliurar-los de manera presencial .

Llegiu detingudament la llegenda i les instruccions de presentacié situant la busca del ratoli damunt del titol de cada

document.
@ DOCUMENTS OBLIGATORIS lcones
. . 3 . B Document obligatori: ha de ser
@@ Targeta acreditativa del grau de discapacitat o un certificat adjuntat obligatariament per
expedit per la Direccié General de Dependéncia completar el tramit.

B Document compulsat: cal dur
presencialment loriginal per fer-ne la
compulsa.

[l Fotocopia: cal dur presencialment
una fotocapia de loriginal.

Y pocument a aportar
presencialment.

< ANTERIOR SEGUENT >

Després de llegir tota la informacio, feis clical 'Eo mEGUENT Tot seguit
apareixera la pantalla per fer el pagament de lataxad  'Bscripci6 a les proves.

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
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NTHO®

Important !

Quant al motiu de reduccié de la taxa per desocupacio, el document acreditatiu
correcte és el seguent:

@ v
so I formacio
| ocupacio
INFORME DE PERIODO ININTERRUMPIDO INSCRITO EN SITUACION DE DESEMPLEO

Conforme a la Informacion disponitie en & Sanvico Pobiico de Empleo, sa Informa que:

D. DANEL

NLD D-4&3

DOMICILIO.  CL AL
LOCALIDAD: Marrabd
PROVINCIA. ILLES BALEARS

Mantene su Inscripcion como desempieado desde 19 de mayo de 2020

15 de Junko de 2020 a 138 10:0525 BRIZDHWXX

La autenticidad de ests documento puede verificarse en www.sistemanacionalempleo.es

Novetat!

Si us heu identificat sense autenticacio per dur a terme el tramit telematic,
I'Bssistent, una vegad a finalitzada la passa 3 i cliqueu SEGJENT, abans de fer el
pagament de la taxa, us enviara un missatge electronic amb la clau del tramit.

Exemple de correu electronicamb la clau de tramitacio

De: Assistent tramitacio
Assumpte: Clau tramitacié

Govern de les llles Balear s

Podeu utilitzar la segiient clau per continuar amb la tramitacio o un cop finalitzat el tramit realitzar
el seguiment de | 'Estat de la seva sol-licitud: PFOLKWNB-MWN1R8T8-T8BVFUPA

Accedir al tramit

MOLT IMPORTANT: Aquest correu ha estat generat de form a automatica, si us plau no respongui a
aquest correu.

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma
Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat
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Després de la pantalla de la documentacié , el tramit continua amb el pagament
de la taxa.

NTHO®

N
il
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacid: GS0IZDRD-DBFZWNTE-TBDOTZEBH - ™ Desau la clau  3& Eliminau el tramit

Inscripcid a les proves de catala (ECO001CTLA)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5 Passa 6
Cal saber Emplenar Documentacié Pagar Registrar Finalitzar

Fer el pagament

Una vegada efectuat el pagament heu de continuar amb la tramitacio per registrar el tramit i que la vostra
sol-licitud sigui valida.

Aquest tramit requereix realitzar un pagament. Per realitzar el pagament clicau sobre lenllac i veureu les passes que cal fer
per realitzar el pagament i com heu de continuar amb la tramitacié després de completar el pagament.

I p@EY Pagament de la taxa I

< ANTERIOR
© Govern de les Illes Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma Necessitau ajuda? Contactau
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 amb lequip de suport .

Pitjau sobre | 'Bpcid INICIAU PROCES DE PGAMENT i S'Bbrira la pantalla amb les dues
modalitats de pag ament: pagament telematic (amb targeta bancaria o per banca
electronica) o pagament presencial.

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
07004 Palma

Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat
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GOVERM

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

NOIHOO

Efectuar el pagament

Tot seguit es mostren les dades del pagament.

Modet: 046
Concepte: [MAIZ0, 1:, Palma, C1,
971177634, cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 21 /09/2020
Import: 24,10 €

Una vegada iniciat el pagament no podreu modificar el formulari.

Podeu efectuar el pagament per via telematica o per via presencial.

Sino heu fet la tramitacid anteriorment us recomanam que obriu lajuda i llegiu detingudament les instruccions.

I INSTRUCCIONS DE PAGAMENT PER VIA TELEMATICA 1 I INSTRUCCIONS DE PAGAMENT PER VIA PRESENCIAL 1

Targeta Bancaria Banca Electronica ] [ Presencial

Feis clic sobre les instruccions de pagament p er triar la modalitat que

il
i
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

Efectuar el pagament

Tot seguit es mostren les dades del pagament.

Model: ()46
Concepte: [MAI20, 1:, Palma, C1,
971177634, cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 21 /09/2020
Import: 24,10 €

Una vegada iniciat el pagament no podreu modificar el formulari.

Podeu efectuar el pagament per via telematica o per via presencial.

Sino heu fet la tramitacid anteriorment us recomanam que obriu lajuda i llegiu detingudament les instruccions.

INSTRUCCIONS DE PAGAMENT PER VIA TELEMATICA & INSTRUCCIONS DE PAGAMENT PER VIA PRESENCIAL =
Dispozau de dos sistemes alternatius de pagament per via El pagament presencial us donara lopcid de descarregar el
telematica: fiteer amb tres copies del document de pagament {model

i 046) en format PDF.
o Per mitja d'una targeta bancaria: aguest sistema us

permet pagar fins a un import de 1.800,00 euros amb Imprimiu-les, signau-les, i presentau-les quan hagiu pagat en
targetes bancaries, de débit o de crédit, amb una de les entitats col-laboradores {podeu consultar les
independéncia de l'entitat emissora de la targeta. entitats col-laboradores aqui).

o Per mitja de la banca electronica o banca en linia: si
triau aquesta opcid cal ser titular dun compte amb Quan hagiu pagat, us han de tornar dues copies com a
servei de banca electronica en una de les entitats justificant de pagament. Una s per vos i laltra lheu de
col-laboradores. presentar de manera presencial tal com us indicarem en

acabar el tramit.

l_ Targeta Bancaria 2 Banca Electronica 3
:

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
http://dgpoling.caib.cat
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Opci6 1: pagament telematic amb targeta bancaria

M
!
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

I Targeta Bancaria
ot seguit es mos Ten les dades del pagament.

NTHO®

Concepte: [MAI20, 1:, Palma, C1,
971177634, cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 21 /09/2020
Import: 24)10 €

Per continuar amb la tramitacid per mitja del pagament amb targeta heu d'omplir les dades del formulari i pitjar el boté
Efectuar pagament.

Tots els camps son obligatoris i s'han d'omplir tal i com apareixen en la targeta bancaria.
El camp codi verificacio és el nimero de tres xifres que es troba a la part posterior de la targeta bancaria.
Un cop realitzat el pagament, es mostrara una pantalla amb el resultat del mateix.

Titular

Nimero

Data caducitat - « - -

Codi verificacio

Efectuar pagament

Seleccionar pagament

Si feis el pagament telematic amb targeta bancaria, una vegada  que hagiu
emplenat les dades de la targeta heu de fer clic sobre | 'Bpci6 EFECTUAR PAGAMENT

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
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A continuacié apareixera la pantalla segient: llegiu amb atencio la informaci6 que
us indica i clicau I'Bpci6 CONTINUAR TRAMITACIQ

Nl
i
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacié

NOIHOO

Pagament per via telematica

Concepte: [MAIZ0, 1:, Eivissa, B1, ,
cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 24/09/2020
Import: 16,9? £

Per continuar amb la tramitacio per mitja del pagament per via telematica heu de pitjar sobre Continuar Tramitacio.

C’\w Al pijar Centinuar la tramitacio es verificara si el pagament s'ha realitzat. es verificara si el pagament sha
realitzat. Siuna vegada verificat s'indica que no s'ha realitzat, perd teniu constancia que sha efectuat (per mitja
de lextracte bancari}, cal que ho comuniqueu immediatament al nostre suport técnic. Tot d'una solucionarem la
incidéncia. En aguest cas no pitgeu sobre "Cancel.lou el pagament”, ja que en aquest cas perdriem les vostres
dades si iniciau un nou model de pagament. Esperau a que el nostre suport técnic es posi en contacte amb vas.

Si no voleu pagar de manera telematica, podeu cancel.lar el procés de pagament si pitjau damunt Cancel.lau el
pagament .

[ Continuar Tramitacio l

Tot seguit apareixera la finestra de dialeg seguent:

1. Descarregau el justificant de pagament i desau -lo com a comprovant del
pagament de la taxa d ‘Bscripcié (no | ‘Beu de lliurar enlloc).
2. Pitjau sobre | 'BpciO CONTINUAR AMB PAS RBISTRAR

El pagament s'ha realitzat de forma correcta.

1.- Descarregueu el justificant de @ Descarregar justificant

2.- Registreu el tramit perqué la seva sol-licitud sigui valida.

Continuar amb pas Registrar

C. d EA IMhgmamnim, 28, iir pis

07004 Palma

Tel.: 97117 76 34
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Important!

Una vegada fet el pagament telematic , si I'Bssistent us dona error , us treu del
tramit o us dona qualsevol altra incidéncia , no comenceu un tramit nou i seguiu
les passes seguents:

NTHO®

1. Accediu a la sol-licitud a travé s de la CARPETACIUTADANA de la SEU ELECTRONICA
i continuau el tramit per acabar -lo (vegeu el punt 3 de les instruccions).

2. Comprovau amb un extracte bancari que el pagaments  'Ba fet
correctament.

En cas que I'Bssistent us retorni a la pantalla de pagament i comproveu qu e
aquest no s 'Ba efectuat, intentau fer el pagament de nou per acabar el tramit
d’Bscripcio.

En cas que I'Essistent us retorni a la pantalla de pagament i comproveu que

aquest s 'Ba efectuat correctament, no faceu un pagament nou ni tampoc inicieu

un altr e tramit. Heu d 'Enviar un missatge electronic a
provescatala@dgpoling.caib.es per informar d’Bquesta incidencia. Al missatge heu
d’Bdjuntar el justificant de pagament i indicar les dades segients:

% Nom complet de la persona que ha fet el tramit.

% DNI o NIE.

% Data i hora aproximada en qué heu intentat fer la inscripcio.
%% Metode d 'Rutenticacio utilitzat per fer el tramit telematic.

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
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Opci6 2: pagament telematic per banca electronica

"
|I|!
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

NTHO®

Banca Electrénica

Tot seguit es mostren les dades del pagament.

Model: Q46
Concepte: [MAI20, 1:, Eivissa, B1, ,
cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 24/09/2020
Import: 16,97 €

Per continuar la tramitacid per mitja del pagament amb banca electronica heu de pitjar sobre la icona d'una de les entitats
mostrades. Es necessari ser titular dun compte amb servei de banca electranica a lentitat que seleccioneu.

Quan pitgeu el botd es connectara amb la banca electronica de la vostra entitat per efectuar el pagament. Una vegada
completat el pagament a la vostra entitat es retornara automaticament a lassistent de tramitacid per completar el tramit.

Recordau que efectuar el pagament no implica que el tramit shagi duit a terme. Una vegada fet el pagament heu
de retornar a lassistent de tramitacia per completar el tramit. Si teniu problemes per retornar a lassistent de
tramitacid podeu reprendre el tramit mitjancant £l Meu Portal, al qual podeu accedir des de lenllag situat a peu de
pagina a www.caib.es

Seleccionau una entitat

i BancaMarch :K"M” EMN BBVA

Seleccionar pagament

Si feis el pagament telematic per la banca electronica , heu de clicar sobr e el
logotip d’Ena de les entitats bancaries des de les quals es pot fer el pagament

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
07004 Palma

Tel.: 9711776 34
http://dgpoling.caib.cat
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A continuacié apareixera la pantalla segient: llegiu amb atencio la informaci6 que
indica i feis clic sobre | 'Bpci6 CONTINUAR TRAMITACIQ

NOIHOO

Nl
I
GOVERN

ILLES
BALEARS™

Assistent de tramitacio

Pagament per via telematica

Concepte: [MAIZ0, 1:, Eivissa, B1, ,
cperello@dgpoling.caib.es]
Data del pagament: 24/09/2020
Import: 16!9? £

Per continuar amb la tramitacio per mitja del pagament per via telematica heu de pitjar sobre Continuar Tramitacic.

C’\w Al pitjar Continuar la tramitacio es verificara si el pagament sha realitzat. es verificara si el pagament sha
realitzat. Si una vegada verificat s'indica que no s'ha realitzat, perd teniu constancia que sha efectuat (per mitja
de lextracte bancari), cal que ho comuniqueu immediatament al nostre suport técnic. Tot d'una solucionarem la
incidéncia. En aquest cas no pitgeu sobre "Cancel.lau el pagament”, ja que en aquest cas perdriem les vostres
dades si iniciau un nou model de pagament. Esperau a que el nostre suport técnic es posi en contacte amb vas.

Si no voleu pagar de manera telematica, podeu cancel.lar el procés de pagament si pitjau damunt Cancel.lau el
pagament .

Continuar Tramitacio

Tot seguit es mostra la finestra de dialeg seguent:

1. Descarregau el justificant de pagament i desau -lo com a comprovant del
pagament de la taxa d ‘Bscripcié (no | ‘Beu de lliurar enlloc).
2. Pitjau sobre | 'BpciO CONTINUAR AMB PAS RBISTRAR

El pagament s'ha realitzat de forma correcta.

1.- Descarregueu el justificant de pagamenl.l@ Descarregar justificant

2.- Registreu el tramit perqué la seva sol-licitud sigui valida.

Continuar amb pas Registrar

C. d EA IMhgmamnim, 28, iir pis
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G Exemple de justificant de pagament telematic
Taxes. preus piblicsi Tasas. precios publicos y
I _ Madel / Modelo 046 el e
@ AGENCIA ingressos. ingresos.
B TRIBUTARIA
. LLES BALEARS
046 _ | Concepte I Concepto 01K
= NIF Llinatges i nom o rad social / Apellidos y nombre o razdn social  Sigles / Siglas ~ Mom via pliblica / Nombre via pliblica
S 54 | 6 |crisTiNg
2 MNimero Lletra [ Letra Escala/ Escaler Pis [ Piso Porta/Puerta  Tel&fon / Teléfono Fax
5 | [10] [l | 2] [ 3] [ 4] [ 5]
Municipi / Municipio Provincia CP
16 | 17] | 18]
2 IDeomprjé I/ Descripcion Import / Unitat / Importe / Unidad Unitats / Unidades
=] | 241
Import sense IVA | Importe sin VA VA (%)
]| | 74 |000
Import @ ingressar / Importe a ingresar
7B
50 2152019 | Signatura / Fima
e ——

fa

o T,

T O T f
i |G 1
o |

Perqué aquest justificant sigui correcte had ‘Ecloure el segell de I'ETIB, la data,
I'Bora i I'Enport del pagament dins el terminid ‘EBscripci6 establert.

Important!

Una vegada fet el pagament telematic si| ‘Essistent us dona error , us treu de |
tramit o us dona qualsevol altra incidéncia , no comenceu un tramit nou i seguiu
les passes seguents:

1. Accediu a la sol-licitud a travé s de la CARPETA CIUTADANAdE la SEU ELECTRONICA
i continuau el tramit per acabar -lo (vegeu el punt 3 de les instruccions ).

2. Comprovau amb un extracte bancari que el pagament  s’ka fet
correctament .

C. d ‘EA IMgmamim, 28, iir pis
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Tel.: 97117 76 34
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